VYT1Bepxkaaro [ eHepaIbHbI TUPEKTOP
00O «/lenranuka-M». 1.A.MapuHna

«15» mapra 2023r.

IHos10:keHHe 0 MOAAPOUYHBIX cepTUHUKATAX

1. OBIIME ITOJIOXXEHUA

1.1. Tlomapounsrii ceprudukar (mamee - Ceprudukar) — HTOKYMEHT,
yAOCTOBEPSAIOINNA TpaBo ero naepxkarens mnonyduth B OO0 «/lentammka-M»
yCIYyTH Ha CyMMY, paBHYI0 cTOMMOCTH 3Toro Ceprtudukara, moCpercTBOM €ro
oOMeHa Ha MPEeIOCTABICHHUE yCIYT.

Ceprudukar sBisiercs cooctBeHHOCTRI0 OO0 «JlenTanmuka-M».

[Tokynarens Ceprudukara — GuU3NYECKOE JIULIO, OIJIATUBILIEE JIEHEKHbBIE CPE/ICTBA
B pasMmepe , ompenenseMbiM mokymareneMm Ceprudukara, B CUET OIUIATHI YCIYT,
npenocraBiusieMblix B OO0 «/leHtanuka-M», u mnepenasiiee TPETbeMy JIMILY, B
UHTEepecax KOToporo Obuta coBepuieHa orutata Cepruduxara, mpaBo MOIYUYHUTh
yciayry mocpenctBoMm ooMeHna Ceprudukara Ha BHIOPAHHYIO YCIIYTY.

Hepxarens Ceprudukara — dpuzndeckoe auio, ykazannoe B Ceprudukare Jmiio,
MOJTyYMBIIIEE BO BpeMeHHOe BianeHue CepTUdUKAT M TNPEAbsIBUBIIEE €r0 K
ucnojgaeruto B OO0 «J/lentanuka-My».

1.2. TlpaBuna omarel, noiaydeHue CepTUUKATOB PETYIUPYIOTCS HACTOSIIINM
Tlonmoxxenuewm.

1.3. Cepruduxar sBasercs wumeHHbiM. OOO «Jlentanuka-M» He Hecer
OTBETCTBEHHOCTH 3a TO, KOMy M Ha KaKMX OCHOBaHMsX mepenaercs Ceprudukar
[TokymnareneM, TMO0 TPETHUM JIUIIOM.

1.4. Ceprudukar sBusercs nyonuyHod odeproil. Hacrosmme npasuia
OMPEENSIIOT CYUIECTBEHHbIE YCJIOBHUS MYOJIMYHOTO JOrOBOpa OKa3zaHUs YCIYyT
(xymmu-nipogaxku) ¢ ucnonb3oanrem CeprudukaroB OO0 «Jlenranuka-My .

1.5. Ilpu mpomaxe Cepruduxara npoBoguTcs o3zHakomieHue [lokymarens c
npaBuiaMu ooparienus CepTuukaToB, 3aKpeIrIeHHbIX B HacTosieM [lonoxenuu.
[TpuoOperenne Ceprudukara oznadaer cornacue Iloxymarens Ceprudukara c
HacrosuM IlonoxenueMm.

1.6. Hacrosimee Ilonoxkenue pa3MemieHO B CBOOOJHOM  JOCTyNEe Ha
HNHuTtepHeT-caiite www.ieHTannka-M.pd a Taxke Ha MHPOPMAIIMOHHBIX CTCHJIAX B
000 «/lenranuka-My.

1.7. Tlonoxenue o Ceprudukare yTBepKIaeTCsa reHepaibHbM qupexktopom OO0
«Jlentanuka-M».



1.8. Hacrosimee nonoxkeHue BcTynaer B cuiny ¢ 15 mapra 2023 ropa.

2. TIOPAJOK ITPUOBPETEHMA ITOJAPOUYHOI'O CEPTUOUKATA

2.1. Ceprudukar mnpuoOpeTaeTcs Ha IUIATHOM OCHOBE 3a HAJIUMYHBINA
(Oe3HaNMYHBII) pacyeT U UCIIONIb3YETCA JUIsl MPEOCTABICHUS YCIyT, UMEIOIIUXCS B
Haimuuu B croMarojiorun OO0 «/lenTanuka-M»

2.2. Tlokymarens Ceptudukara BHocut B kaccy OOO «Jlentanmka-M» cymmy
neHexxHbix cpeactB or 3000 py6Oneir u OGomee. CroumocTh ceprudukara
[Tokymarens onpenenseT caMoCcTosATeIbHO, HO He MeHee 3000 pyorei.

2.3. Enununa croumoctu Ceptudukara npupaBHUBaeTcs K pyomto Poccuiickoit
®denepanuu. MuHumanbpHasi cTouMocTh ceptudukara 3000 pyoeil.

2.4. Croumocth Ceprudukara TOATBEpKIaeT mpaBo Jlepkarens JTaHHOTO
Ceprudukara Ha TMONy4YEHHE YCIYyT HA CyMMY, COOTBETCTBYIOIIYIO YKa3aHHOU B
Cepruduxkare.

2.5. Ilpu npomaxxe Ceprudukara [loxymaremto BrIIAETCS KACCOBBIN Y€K, C IEIBIO
y4eTa OKa3aHHBIX yCIIyT (TOBapOB) U 3aLIUTHI IIPaB MOTPEeOUTENEH.

2.6. Croumocts CepTuduKaTa NOATBEPKAACT MPABO MPEIBIBUTENS TAHHOTO
Ceprudukara Ha TMOJTy4YEHUE YCIYI, UMEIOIIUXCS B HAJIUYUM, HA MOMEHT
oOciyxuBanust no Ceprudukary, Ha CyMMY, COOTBETCTBYIOUIYIO YKa3aHHOH Ha
Ceptudukare CTOUMOCTH.

2.7. Ha mpuoOperenne Ceprudukara HE pacIpOCTPAHSIIOTCS CKUAKUA W aKIIHH,
nerctByromue B OO0 «/lenranuka-My».

2.8. Bo3Bpar neHEXHBIX CPENCTB, YIJIAY€HHBIX 3a cepTu(dukar, MOryT OBITH
BO3BpallleHbl €ro Branensily, B COOTBETCTBUM € 3aKOHOAATeNbcTBOM Poccum, 1o
€ro MMCbMEHHOMY 3asIBJICHUIO U MPEAbSIBICHUM MAcCOpTa. B COOTBETCTBHUHU CO CT.
23.1 «3akoHa 0 3alMTe MpaB MOTpeOUTENEH» HOMUHAN CEPTU(PUKATA HIIA OCTATOK
HENOTpayeHHOM CyMMBbl BO3Bpaiaercsi Bmanensity B Teuenue 10 kaneHgapHBIX
JHEH T0CJIe HAaIlMCaHUs 3asBJICHUS O BO3Bpare.

2.9. B cnyuae norepu win kpaxu - CepTudukar He BOCCTaHABINBACTCA.

2.12. O6pazen Cepruduxara cetu cromaronorun OO0 «/lenranuka-My.
(npunoxenue: ¢oro Nel)

2.13. Ilomapounslii cepTuduKar 0OpeTaeT CUiy B I€Hb €ro MPOJaxKH.

3. PEAJIN3ALINA ITOJAPOYHOI'O CEPTUOUKATA



3.1. Ceprudukarsl npuHumarorcss K peanuzanuu OOO «Jlentanuka-M» B
COOTBETCTBUM C ycioBusiMH HacTosiero [lonoxenus. Cromaronorus o0sizyeTcs
IPENOCTABUTh YCIYry M3 HUMEKIIMXCA B HAJUYUM HAa MOMEHT MpPEAbSBICHUS
Ceprudukara okazaHue yciuyr Juily, ykazanHomy B Ceptudukare.

3.2. B cootBerctBum ¢ Ceprudukarom OOO «JlenTannka-M» HCTIOTHSIET B TIOIB3Y
muua, npeabsBuBiiero Ceprudukar v 3asBHUBIIETO O cBoeM mpase (llepkarens
Ceprudukara), HeoOXoAMMble [EHUCTBHUS 10 OKa3aHUIO YCIyr B Mpeaenax
croumoctu  CepTtudukara, TMPEeIbIBICHHOIO K HUCHOJHEHUI0. CTOMMOCTh
NPENOCTABISEMbIX YCIYr ONPENENseTCS B COOTBETCTBUU C MPEHUCKYPAHTOM,
neuctByrommM B OO0 «/lenranuka-M» Ha MOMeHT nipeabsBienust Ceprudukara.

3.3. B ciywae eciu cymmapHas CTOMMOCTb IPENOCTAaBJICHUS YCIyI MPEBBILIACT
CTOMMOCTb, yKa3aHHy!0 B Ceprudukare, pasHula IOILUIAUMBACTCS JAeprKareieM
Ceprudukara HaJIUYHBIMU JEHEKHBIMH CpPEIACTBAMM WM C HCIIOJIb30BaHUEM
IUIaTEKHON OAHKOBCKOM KapThl B KACCy KIMHUKH.

B cnyuae ecnu cymMapHas CTOMMOCTb MPEIOCTABICHUS YCIYT MEHbIIE HOMUHAJIA
Ceptudukara, pa3Hulla BbIIUIAYMBAETCs Bragenblly WIM  OCTaBIIMMUCS
CpeACTBaMU BJIAJETCH] MOXET BOCIOJIB30BaThCS IMPU TOJIYUYEHUH YCIYT B
CIICIYIOLINN pa3.

3.4. Jlomyckaerca cymmupoBanue CeptudukaroB. CepTudukarsl, HUMEIOLINE
NpU3HAKU TOAJIEIKH K WCIONHEHUIO He mpuHHMarTcs. Ceprudukar aeicTByer
0eCcCpoYHO.

3.5. Anvuauctpamus OOO «JleHtanmuka-M»  BhpaBe MOTpeOOBaTh JTOKYMEHT
YIOCTOBEPSIONINI JIMYHOCTh IS CBEPKHU C JIAHHBIMHU MPEABSIBUTENS , MTOCKOIBKY
OH SIBJISICTCSI UMEHHBIM U TpeOyeT yI0CTOBEPEHUSI IMYHOCTH.

3.6. CeptuduKkar MOANEKUT HUIBATUIO B MOMEHT MOJIYYEHHUS YCIyr WIH TpH
BO3Bpare JACHEKHBIX CPEICTB.

4. JOITOJIHUTEJIbHBIE YCIIOBUA

4.1. OO0 «/lenranmuka-M»  ocraBiser 3a co0O TPaBO BHOCUTH JIFOOBIE
u3MeHenust B Hactosuiee llonmoxkenue o Ilogapounbix Ceprtudukarax B Jr000€
BpeMs B OJHOCTOpOHHeM nopsiake. WHpopmanus 00 H3MEHEHMSIX YCIIOBUH
pa3MmelniaeTca Ha caiTe Www.JIeHTaluka-M.pd ¥ Ha MHPOPMALMOHHBIX CTEHIAX,
3a TpU KaJeHJApHBIX JTHSA A0 BBeaeHUs uaMeHeHui. Jlepxkartens Ceprudukara
JOJDKEH CaMOCTOSITENIbHO OTCIIEKUBaTh W3MEHEHUs B IpaBWiIax oOpalleHus
Cepruduxkara.

4.2. TapantuitHoe O0O0CIIy)KHBaHHWE TOJYYEHHBIX YCIYT C HCIOJIb30BAHUEM
[lomapounoro  ceprudukara,  OCyIIECTBIseTcs B  OOmEM  MOpPSIKE,



MPEIYCMOTPEHHOM JEHCTBYIOLIMM 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoit deaepanuu u
IpaBUJIaMH, YCTAHOBIICHHBIMU B OPTaHU3aLIUH.



