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PENDAHULUAN

Sumber daya manusia mempunyai peranan penting baik secara perorangan
ataupun kelompok dan sumber daya manusia merupakan salah satu penggerak
utama atas kelancaran jalannya kegiatan usaha, bahkan maju mundurnya
perusahaan ditentukan oleh keberadaan sumber daya manusianya. Untuk itu
setiap perusahaan perlu memperhatikan dan mengatur keberadaan
karyawannya sebagai usaha meningkatkan kinerja yang baik (Shahzad et al.,
2010). Apabila individu dalam perusahaan yaitu sumber daya manusianya
dapat berjalan efektif maka perusahaan tetap berjalan efektif. Dalam penelitian
Ranihusna (2010), mengkaji tentang faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
kinerja, diantaranya yaitu motivasi, kepuasan, komitmen organisasi.

HIPOTESIS

Hubungan antara Dua Variabel atau Lebih

Hipotesis berhubungan langsung dengan teori tetapi mengandung variabel
yang didefinisikan secara operasional dan dalam bentuk yang dapat diuji. Ini
adalah prediksi yang spesifik dan dapat diuji tentang apa yang penulis
harapkan terjadi dalam sebuah penelitian. peneliti mungkin menarik hipotesis
dari teori tertentu atau membangun penelitian sebelumnya dari lima tahun
terakhir. Misalnya: Karakteristik tugas adalah aktivitas yang dilakukan individu
dalam mengubah input menjadi output. Penelitian sebelumnya dengan model
TTF telah menemukan bahwa karakteristik tugas mempengaruhi kesesuaian
tugas-teknologi (Goodhue & Thompson, 1995; Zhou et al., 2010; Oliveira et al.,
Karakteristik tugas adalah aktivitas yang dilakukan individu dalam mengubah
input menjadi output. Sebelumnya penelitian dengan model TTF telah
menemukan bahwa  karakteristik tugas mempengaruhi kesesuaian
tugas-teknologi (Goodhue & Thompson, 1995; Zhou et al., 2010; Oliveira et al.,
2014; Lu & Yang, 2014).Seseorang yang sering terlibat dalam tugas rutin dalam
pekerjaannya akan membuat penilaian tertentu ketika dihadapkan pada
penggunaan Tl baru yang membutuhkan kesesuaian tugas teknologi (D'Ambra
et al., 2013 & Sundram et al., 2016). Penelitian ini berpendapat bahwa semakin
baik karakteristik tugas yang dilaksanakan dalam implementasi SIMDA
Keuangan versi 2.7 maka tingkat kepatuhan tugas teknologi aplikasi SIMDA
Keuangan versi 2.7 akan semakin baik. Dengan demikian, hipotesis yang
diajukan adalah sebagai berikut:

H1 : Karakteristik pekerjaan berpengaruh positif terhadap TTF

H2:

H3:

METODE

Responden terdiri dari 38 laki-laki dan 61 perempuan karyawan Koperasi
Simpan Pinjam Karya Niaga Kabupaten Demak, baik yang ada di kantor pusat
maupun yang ada di kantor cabang. Lebih banyaknya karyawan perempuan
sangat menguntungkan perusahaan karena perilaku-perilaku kerja seperti
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menolong orang lain, bersahabat dan bekerja sama dengan orang lain lebih
menonjol dilakukan wanita daripada pria. Perempuan dikarakterkan sebagai
individu yang lebih dominan secara emosional, orientasi dalam berhubungan
dengan orang lain lebih bersifat interpersonal, lebih sensitif dan memahami
orang lain. Sementara laki-laki dikarakterkan lebih bersifat asertif, independen,
agersif dan kompetitif (Wu & Shih, 2010).

(Sumber data, Teknik analisis, pengukuran variable)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berisi hasil kajian empiris atau teoritis yang ditulis dengan sistematis, analisis
kritis, dan informatif. Penggunaan tabel, gambar, dil hanya untuk mendukung
atau memperjelas diskusi dan dibatasi hanya untuk mendukung informasi
substansial, misalnya tabel uji statistik, hasil pengujian model, dll. Pembahasan
hasil harus bersifat argumentatif mengenai relevansi hasil, teori, penelitian
sebelumnya, dan fakta empiris, serta menunjukkan kebaruan temuan.

Tabel 1. Vailiditas

Variable Indicator Pearson Correlation  R-Table Conclusion
Mobile Working Style MWS1 .688 .1909 Valid
MWS2 673
MWS3 .666
MWS4 .675
.685

Tabel 2. Hasil Hipotesis

Hypothesis Path Coefficients t-value Results
Inovasi Layanan — Kepuasan pelanggan H1 .398 6.414  Support
Reputasi Perushaan — Kepuasan pelanggan H3 -.26 -.28 Unsupport

Gambar 2. Full Model Analysis
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SIMPULAN DAN SARAN

BERISI HASIL KESIMPULAN DAN SARAN, ATAUPUN REKOMENDASI UNTUK PENELITIAN SELANJUTNYA..

REFERENSI

Halaman referensi adalah halaman terakhir dari sebuah artikel penelitian. Ini
mencantumkan semua sumber yang penulis gunakan dalam penelitian,
sehingga pembaca dapat dengan mudah menemukan apa yang telah penulis
kutip. Setiap sumber yang digunakan dalam artikel penulis juga harus muncul di
halaman referensi, begitu juga sebaliknya. Referensi yang digunakan harus
lengkap mengenai informasi tentang nama penulis yang dirujuk, tahun terbit,
judul artikel atau buku, volume, nomor, halaman. Jika penulis merujuk dari
sumber internet, maka penulis harus mencantumkan alamat lengkap situs web
dan tanggal diakses.
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