MO TA CONG VIEC VI TRI THUC TAP BA
(Business Analysis)

Vé OnlineCRM:

- Coéng ty TNHH Phan Mém Quan ly Khach hang Viét Nam (viét tit 1 OnlineCRM)
duoc thanh 1ap tir 2010

- Dich vu thé manh ctia OnlineCRM 14 tu van va cung cip giai phap quan tri, cham
soc khach hang (CRM) chuyén sau theo nganh Cac linh vuc thé manh ctia OnlineCRM gbém
Du lich, Ban 1é, Bét dong san, Tu van tuyén dung nhén sy, Van tai — hau can (Logistics),
Trung tim ngoai ngir, Truong qudc té, trung tim dao tao k¥ nang va nhiéu linh vuc khac.

- Nhitng khach hang tiéu biéu ctia OnlineCRM c6 thé ké dén nhu: Tap doan Vingroup,
Mobifone, Viettel, Pai hoc FPT, Trung tdm anh ngit Apollo va rit doanh nghiép 16n nho
dang tin tuong st dung dich vu cia OnlineCRM.

MGo ta cong viéc:
- Tham gia ldy yeu cau cua khach hang (tir ndi bo hodc truc tiép tir khach hang)
- Phan tich yéu cau cua du 4n va dé xuét g1a1 phap (tai liéu déc ta yéu cau)
- Phdi hop v6i d6i R&D nghién ctru & dé xuat giai phap cho cac yéu cau chirc ning
moi theo 16 trinh phat trién san pham cua cty
- Nghién ctru & d& xuat thay doi trén cac chirc nang hién tai ctia phan mém.

Yéu cau:
- Sinh vién nim 3-4 nganh CNTT (Hé thong thong tin, Cong ngh¢ phan mém).
- Thanh thao tin hoc van phong (Word, Excel, PowerPoint)
- Lam vi¢c chdm chi, trung thuc va cAu tién.
- C6 kha ning phan tich, hé thong hoa cac van dé thu thap duoc.
- (C6 kha nang giao tiép tdt, lam viéc nhom tdt 1a mot loi thé
- C6 thé giao tiép tiéng Anh duoc 1a mot 1gi thé

Quyén loi:

- Thoi gian lam viéc: Thir Hai — Thir Sau (c6 co ché linh hoat thoi gian 1én cty déi
v&i cac ban con phai di hoc)

- Puoc lam viéc véi cac doanh nghiép, tap doan trong va ngoai nudc ¢ nhiéu linh vuc
khéc nhau

- DPuogc hoc héi, dao tao va tham gia vao céc dy &n 16n

- Moi truong lam viéc tré trung, than thién, nang dong

- Tham gia cac hoat dong van hoa, su kién hép dan cua cty.

- Puogc hd tro luong tiy theo nang luc

- Puoc uu tién tuyén chinh thirc sau qua trinh thuc tap

B§ phin Tuyén dung:

- CTY TNHH PHAN MEM QUAN LY KHACH HANG VIET NAM
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