Chat van zaterdag 12 januari
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Goedemorgen Luc, u spreekt met
Imane,

U heaft een track and trace code
nodig?

1130

Correct, Dit veor een tv box die vorige
wieek ter vervanging werd opgestuurs

Proximus Helpdesk

Graag had ik je Klantennummer of
telefoonnumrmer, je naam en
voornaam, geboortedatum en adres
dam kijk ik het even voor je na.

1110

Q50281083 luc zwartjes,
2050971964, Sint-Blasiusstraat 3
8020 Waardamme-=Costkamp

Ik belde zojuist met een collega, hij gaf
i ome deze code maar BPost herkent die
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Prosimus Assistant

1112 me deze code maar BEPost herkent die
niet:

Proximus Helpdesk

Dank u, normaal krijgt u een mail van
Bpost zalf met de track and trace
code,

Die kunnen wij niet nakijken.,

1132

ROODOD0OZ0AAAAHHLY

Proximus Helpdesk

Ik wind het ook niet terug in uw order. 1143

Ja, dit is het ardernummer van bij
Proximus, Daar heeft Bpost 1113
inderdaad niets aan.

Ik heb van BPost geen bericht
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@ Prostimiuis Assistant

Ik heb van BPost geen baricht
gekregen, dat is het probleem. Wel een

1134 brief met de mededeling dat ik het
toestel moet afhalen bij ee, Postpunt &
label om oude terug te zenden

2 Proximus Helpdesk

Ik raad u aan om even naar Bpost zelf
te bellen, die gaan umeer informatic 114
kunnen geven.

aangezien het pakje van bpost uit

134
word varzonden.

Ik ben naar alle postkantoren in de
1115 buurt geweast meat mijn
identiteitskaart en ze vindan niets

% Proximus Helpdesk

Goh, dat is Lastig. 1115
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@ Proximus Assistant

Goh, dat is Lastig. 1115 acht gean trackingscode in mijn 1119
Dus dan is er nog geen zending

1117 systeem.
bekend bij Proximus.
Zij zeggen dat Proximus normaal ook
115 de trackingcode krijgt, en dat jullie dit — . n1w  RODODDDOZ0AAAAHHLI
1Ll
moeten bezorgen aan mij R
Broadinus: Halpdesk s Va. Waar komt dat pakket. wanneer
Het gaat over een tvbox, ik moet eerst g2 verzonden?
. . 1118 juildi ni krij ri
Wij hebben in ans systeem geen :iﬁdjuﬂlitde bl e liee U Proximus Helpdesk
trackingscode meneer. Anders had ik e i '
u die allang kunnen meegeven i i e
s 9 5 Proximus Helpdesk Dat de zending is gestart op 1/01 1118
natuurlijk.
Ah, sen tvbox, Nee, dan gaat het Tz
inderdaad niet op die maniar. ' 1ia Misschien kan ik met dieinfo bij BPost

Het kan ook zijn dat we eerst uw
oude toastel moeten ontvangen, 1137
alvorens het nieuwwe wordt gestuurd,

2 Proximus Helpdesk

En wat is de info bij die bestelcode van
jullie? 10/01* 114

Dus zit ik vast, ik kreeg gisteren weal ean
.l d? ik he;nude tue-a;el u?_ir;?ﬁn 120 Ah, pas eergisteren verstuurd?
DO N TG Loy s e il Ja meneer, mijn excuses. ik vind hier

boete, m ik heb het nieuwe nog niet : ; "
i e b echt aeen trackinascode im miim 1119 £

% Proximus Helpdeosk
Proximus Helpdesk
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@ Proximus Assistant Proximus Assistant
contacteren.
ez  Ah, pas eergisteren verstuurd? - Als u die code bakijkt: is het toestel nu
' op 10 of 4 januari verstuurd?
% Proximus Helpdesk Had u verder nog andere vragan? 11:22
5 Proximus Helpdesk
Jat 1120
10 121 123 Meen, ik wacht af

Toen ik gusteren belde zij men ne op 4 A Proximus Helpdesk

januari? _ Wantals het 10 is kan het inderdaad

dat ik nog geen mail van BPost heb Dan wens ik u een fijne dag verder! 11:73
¥  Proximus Helpdesk

4 Proximus Helpdesk

4 januari? Dan had u die allang ik Mg, Imane 1173
moeaten hebhhen.. Mee, dermes 122
Als u die code bekijkt: is het toestel nu 1z Ok dan wacht ik af

op 10 of 4 januari verstuurd?
#  Proximus Helpdesk

& Proximus Helpdesk Heoeweel sterren geef je ons gesprek?
Ja en anders even bpost terug i) Dan kunnen we je volgende keer nog
10 1121 contacteren. beter helpen
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