Regulamento da campanha Sou Grena

S.E.R. Caxias do Sul | 29 de setembro de 2026

A campanha Sou Grend tem como objetivo ouvir a torcida, reunir sugestdes para o futuro do Caxias e
incentivar a participacdo por meio de indicagdes. Os 50 participantes com mais indicaces validas
receberdo, cada um, seis meses de mensalidade de sdcio gratis, conforme as condi¢Ges deste regulamento.

1 Organizagao e periodo

1.1 A campanha é realizada por [RAZAO SOCIAL DO CLUBE], CNPJ [PREENCHER], com sede em [ENDERECO],
denominada neste regulamento “Clube”. Pagina oficial: https://sougrena.com.br. Atendimento: [E-MAIL E
WHATSAPP OFICIAIS].

1.2 As inscricOes e indicacdes ocorrerdao de [DATA E HORA INICIAL] até [DATA E HORA FINAL], pelo horario
de Brasilia. A classificagcdo provisoria sera publicada em [DATA]; os pedidos de revisdo serdo recebidos até
[DATA E HORAJ; o resultado final sera divulgado em [DATA].

2 Quem pode participar

2.1 Poderdo participar pessoas fisicas com 18 anos ou mais, residentes no Brasil, sécias ou ndo do Clube,
mediante cadastro proprio e aceite deste regulamento. A participacdo é gratuita e ndo depende de compra,
associag¢do ou pagamento.

2.2 Cada pessoa poderd manter apenas uma inscricdo. Ndo poderdo concorrer a premiacao os integrantes
da comissao organizadora nem pessoas com acesso administrativo a validacdo de cadastros ou a apuragao
do ranking.

3 Como participar

3.1 O participante deverd acessar a pagina oficial, preencher os campos obrigatérios com informagdes
verdadeiras, responder a pesquisa e concluir sua inscricdo. A opinido apresentada, inclusive criticas ao
Clube, ndo interfere na classificagao.

3.2 Apéds a inscricdo, o participante recebera um link pessoal de indicacdo. Poderd compartilha-lo com
outras pessoas, que deverao responder a pesquisa e realizar a prépria inscricdo voluntariamente.

3.3 O participante ndo podera cadastrar terceiros sem autorizagcdao, comprar cadastros, utilizar rob6s, criar
identidades falsas ou enviar mensagens em massa sem autoriza¢do dos destinatarios. A campanha nao
exige acesso a agenda de contatos do participante.

4 Indicagoes validas

4.1 Cada nova pessoa elegivel que concluir uma inscri¢ao valida vinculada ao link pessoal do participante
corresponderd a uma indicacdo e a um ponto. Acessos ao link, compartilhamentos e formularios
incompletos ndo geram pontos.

4.2 A indicacdo sera atribuida ao cddigo registrado no primeiro envio valido do formuldrio da pessoa
indicada. Uma pessoa s6 poderd gerar um ponto para um Unico indicador. Autoindicac¢des, duplicidades e
inscricGes fora do periodo serdo desconsideradas.
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5 Validagao e classificagao

5.1 O Clube verificara a consisténcia dos cadastros e podera confirmar informacg&es por contato direto.
Dados adicionais serdo solicitados apenas quando necessarios a verificacdo de identidade ou a entrega do
beneficio, por canal oficial e seguro.

5.2 O ranking serd organizado em ordem decrescente de indicagGes validas. Em caso de empate, terd
preferéncia quem tiver atingido primeiro a pontuacdo final empatada, conforme o registro de data e hora
do sistema. Persistindo o empate, prevalecera a inscricdo prépria mais antiga e, por ultimo, a ordem
sequencial de registro.

5.3 O ranking divulgado durante a campanha serd provisério, sujeito a conferéncia e atualizacdo a cada
[INTERVALQ]. O participante poderd consultar sua posicao pelo identificador recebido na inscricdo.

5.4 Havendo indicio de irregularidade, os pontos envolvidos poderdo ficar pendentes. Antes de uma
exclusdo definitiva, o participante sera informado do motivo e podera se manifestar pelo canal oficial até
[PRAZO]. A decisdo sera fundamentada e comunicada ao interessado.

5.5 Pedidos de revisdao deverao indicar o identificador do participante e a divergéncia encontrada. O Clube
responderd até [DATA], antes da publicagdo do resultado final. Ndo serdo divulgados dados pessoais das
pessoas indicadas como meio de comprovagao publica.

6 Premiac¢ao dos 50 primeiros colocados

6.1 Os 50 primeiros colocados no ranking final, com ao menos uma indicacdo valida, receberao seis
mensalidades consecutivas gratuitas do plano de s6cio [CATEGORIA], no valor de referéncia de RS [VALOR]
por més. O beneficio individual total corresponde a RS [VALOR] e a premiacgdo total prevista a RS [VALOR].

6.2 O beneficio é pessoal, intransferivel e limitado a uma concessao por pessoa. Nao podera ser convertido
em dinheiro. Se houver menos de 50 participantes elegiveis com pontuagdo valida, serdo contemplados
todos os classificados nessa condicao.

6.3 Para quem ainda n3o é sécio, o beneficio comecard em [REGRA DE ATIVACAOQ]. Para sécios atuais,
inclusive de outras categorias ou com plano ja pago antecipadamente, sera aplicada a seguinte regra:
[DEFINIR COMPENSACAO OU PRORROGACAO SEM DUPLICIDADE DE COBRANCA].

6.4 O beneficio compreende as mensalidades e os direitos da categoria informada, detalhados em [LINK]. O
Clube deverd informar previamente o tratamento de taxas de adesdo e emissdo, dependentes, débitos
anteriores e diferencas de categoria: [DEFINIR]. Ndo poderao ser exigidas cobrancas ndo informadas para o
recebimento do prémio.

6.5 Os contemplados serdo avisados por contato oficial em até [PRAZO] apds o resultado final. Deverao
responder em [PRAZO] e ativar o beneficio até [DATA]. O Clube realizarda [NUMERO] tentativas de contato
em dias distintos antes de eventual convocacao do préximo classificado, observadas as regras legais
aplicaveis.

6.6 Para novos sdcios, o fim da gratuidade ndo autoriza cobranga ou renovagdo paga sem contratagao
expressa. Para sécios anteriores, permanecem as condi¢des do contrato ja existente apds o término do
beneficio.

6.7 A autorizacdo de imagem, a divulgacdo do nome e o recebimento de publicidade ndo sao condi¢oes
para receber o prémio. A presenga em evento no Centenario também ndo é obrigatdria para o
recebimento.
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7 Divulgacao do nome no ranking

7.1 Mediante autorizacdo especifica e opcional, o Clube podera divulgar o primeiro nome e a inicial do
sobrenome do participante, sua posicdao e a quantidade de indicagGes validas na pdgina da campanha e em
publicagdes oficiais sobre o ranking e o resultado.

7.2 Quem ndo autorizar sera identificado publicamente por cddigo, sem prejuizo da pontuagdo ou da
premiacdo. Telefone, e-mail, CPF e respostas individuais a pesquisa ndo serdo exibidos no ranking.

7.3 A autorizagdo valera até 90 dias apds a divulgacdo do resultado final. Podera ser revogada pelo canal de
privacidade, com substituicdo do nome por cddigo nas publicacGes digitais sob controle do Clube.
Divulgacdes legalmente obrigatdrias seguirdo a respectiva obrigacdo, com informacao ao titular.

8 Uso de imagem voz e depoimento

8.1 O uso de fotografia, video, voz ou depoimento identificavel dependerd de autorizacdo especifica, livre e
opcional. A simples inscricdo ou presenga em evento ndo constitui autorizacdo para uso promocional
individual da imagem.

8.2 A autorizagdo abrangera somente conteudos fornecidos voluntariamente ou captados com ciéncia do
participante em atividades da Sou Grena, para divulga¢do da campanha, de seus resultados e de seu
encontro, em site, redes sociais oficiais, e-mails e materiais impressos do Clube.

8.3 A utilizagdo sera gratuita, durante 12 meses a partir da autorizacdo, com alcance nacional em materiais
fisicos e acesso mundial nos canais digitais. Ndo abrange campanhas alheias a Sou Gren3, publicidade de
patrocinadores nem cessdo para uso independente por terceiros.

8.4 Sdo permitidos ajustes técnicos de formato, duracdo, enquadramento e legendas que preservem o
sentido do conteldo e a dignidade do participante. A revogacdo impedird novos usos e permitira solicitar a
retirada de conteldos dos canais controlados pelo Clube, ressalvadas obrigacdes legais e limitagGes de
materiais ja distribuidos ou compartilhamentos independentes.

9 Contatos do Clube

9.1 O Clube podera enviar comunicacdes necessarias a inscricdo, validacdo, revisao, resultado e entrega do
beneficio pelos contatos informados. Essas mensagens serdo restritas a administracdo da campanha,
conforme as bases legais indicadas no aviso de privacidade.

9.2 Noticias, ofertas de associacdo, campanhas, pesquisas futuras e convites promocionais dependerdo de
consentimento opcional, por canal: WhatsApp, e-mail, SMS ou ligacdo telefonica. O consentimento valera
por 24 meses ou até sua revogacao, o que ocorrer primeiro.

9.3 O participante podera cancelar comunica¢Ges promocionais gratuitamente pelo canal de privacidade,
pelo link de descadastramento do e-mail ou respondendo “SAIR” as mensagens de WhatsApp ou SMS. A
recusa ou o cancelamento ndo altera a participacdo nem o direito ao beneficio.

10 Encontro no Centenario

10.1 Informacgdes sobre data, local, capacidade, confirmacdo de presenca e acesso ao encontro serdao
divulgadas pelos canais oficiais. Participar da pesquisa ndo garante ingresso em jogos, acesso a areas
restritas ou vaga no encontro sem a confirmagao exigida para o evento.
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11 Protecao de dados pessoais

11.1 O Clube sera o controlador dos dados tratados na campanha. Serdo utilizados nome, e-mail, telefone,
cidade, idade, respostas a pesquisa, situacado de sécio e registros de inscricdo, indicacdo e consentimento,
conforme a necessidade de cada finalidade. Nao inclua dados sensiveis ou informagGes de terceiros nas
respostas abertas.

11.2 Os dados servirdo a execucao da campanha, prevencdo de fraudes, apuracao, entrega dos beneficios e
analise das sugestdes. A publicacdo de resultados da pesquisa serd agregada ou anonimizada; depoimentos
identificaveis dependerdo de autorizagao.

11.3 O aviso de privacidade em [LINK] devera indicar as bases legais de cada finalidade, os fornecedores
envolvidos, eventual transferéncia internacional e suas salvaguardas. Fornecedores que operem
formularios, hospedagem e mensagens sé poderao tratar dados conforme as instru¢ées do Clube e as
condicGes aplicaveis. Ndo havera venda da base nem compartilhamento para marketing préprio de
terceiros sem base legal adequada e informacdo especifica.

11.4 Dados operacionais identificaveis serdo mantidos por [PRAZO JUSTIFICADO] apds a conclusdo da
campanha. Apds esse periodo, serdo eliminados ou anonimizados, ressalvada a guarda estritamente

necessaria a obrigacGes legais, comprovacdo de consentimentos e exercicio de direitos. AutorizagcGes
promocionais observardo os prazos especificos das se¢des anteriores.

11.5 O titular podera solicitar confirmacgdo de tratamento, acesso, corre¢do, informacdes sobre
compartilhamento, anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados nas hipdteses legais, portabilidade
quando aplicavel e revogacdo de consentimento. Canal de privacidade: [E-MAIL OU FORMULARIO];
responsavel: [IDENTIFICACAOQ]. A revogacdo de autorizacdes opcionais ndo impede a guarda necessaria por
outra base legal aplicavel.

12 Disposi¢Oes gerais

12.1 Este regulamento ficara disponivel na pagina oficial durante toda a campanha. Mudancas deverdo ser
justificadas, divulgadas e respeitar direitos ja constituidos, bem como eventual autoriza¢do regulatdria. A
organizacdo ndo podera alterar arbitrariamente critérios de classificagcdao ou reduzir beneficios prometidos.

12.2 Falhas técnicas comprovadas serdo analisadas com base nos registros disponiveis e tratadas de forma
proporcional, preservando a igualdade entre participantes. Questdes nao previstas serdao decididas de
forma fundamentada, observada a legislacdo e assegurados os canais administrativos e judiciais
competentes.

Campos que o Clube deve fechar antes da publicacao

Aprovar a faixa etdria proposta de 18 anos ou mais e as regras operacionais; preencher identificagdo do
organizador, datas, prazos e canais; definir plano, valores, taxas e tratamento de sdcios atuais; validar a

capacidade técnica de registrar indicacdes e desempates; completar o aviso de privacidade e o prazo de
retencao.

Submeter a mecanica de ranking e a natureza do beneficio a assessoria juridica para avaliar o
enquadramento e eventual autorizacdao da Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda. O
fato de ndo haver sorteio ndo dispensa, por si s6, essa analise. Se aplicavel, incluir o certificado e adequar o
regulamento antes da divulgacao.

Referéncias para revisdo: Lei n2 13.709/2018, especialmente arts. 62 a 92, 15, 16 e 18; Lei n2 5.768/1971;
orientacGes da SPA/MF sobre promoc¢do comercial. As regras operacionais ndo informadas pelo Clube sédo
propostas nesta versao e exigem aprovagao.
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Aceites para o formulario Sou Grena

Publicar o regulamento e o aviso de privacidade antes de ativar o formulario. Utilizar caixas separadas, sem
marcacdo prévia. Registrar texto e versao aceitos, data, hora e identificador do participante. Os textos
abaixo pressupdem a aprovacgao das condi¢des e dos prazos desta versdo.

Obrigatorio para inscri¢ao

[ ] Declaro que tenho 18 anos ou mais, li e aceito o Regulamento da campanha Sou Grena e estou ciente do
Aviso de Privacidade e do tratamento dos dados necessarios a minha participacdo, apuragao das indicaces
e entrega do beneficio.

Aviso junto ao cadastro: Utilizaremos seus contatos para mensagens necessdrias a sua participacdo na Sou
Grend. O recebimento de publicidade é opcional e pode ser escolhido abaixo.

Opcional para divulgagao do nome

[ ] Autorizo a S.E.R. Caxias do Sul a divulgar meu primeiro nome e a inicial do sobrenome, minha posicdo e
minha pontuacgdo no ranking e nos resultados da Sou Grend, na pagina da campanha e nos canais oficiais,
até 90 dias apds o resultado final. Posso revogar esta autorizagdo pelo canal de privacidade. Se eu ndo
autorizar, serei identificado por cédigo, sem perder pontos ou beneficios.

Opcional para imagem voz e depoimento

[ ] Autorizo gratuitamente a S.E.R. Caxias do Sul a utilizar minha imagem, voz e depoimentos fornecidos ou
captados com minha ciéncia nas atividades da Sou Grena, exclusivamente para divulgar a campanha, seus
resultados e seu encontro, nos canais e materiais previstos no regulamento, por 12 meses. Entendo que a
divulgacdo digital podera ser acessada mundialmente e que posso revogar a autorizacdo pelo canal de
privacidade, nos termos do regulamento, sem prejuizo da minha participagdo ou premiacdo.

Opcionais para relacionamento com o Clube
Quero receber noticias do Caxias, convites, pesquisas e ofertas de associa¢do e campanhas do Clube, por
até 24 meses, nos canais que eu marcar:

[ 1 WhatsApp

[ ] E-mail

[1SMS

[] Ligagdo telefénica

Posso retirar cada autorizagao a qualquer momento, gratuitamente, pelo canal de privacidade ou pelas
opcOes de descadastramento disponiveis. Ndo autorizar essas mensagens ndo afeta minha participacdo na
Sou Grena.

Orientagao para implementagao

Inserir links acessiveis para o regulamento e o aviso de privacidade. Nao reunir todas as autorizagdes em
uma Unica caixa nem tornar as opcionais obrigatérias. Manter registro individual de cada escolha e
disponibilizar um meio simples para altera-las. Para imagem captada posteriormente, reconfirmar o escopo
do uso no momento da capta¢do quando necessario.
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