
              POLITICA DE PRIVACIDAD CONDUCTOR 

1.​ Hy Taxi 
Será único quien se responsabiliza en el uso, almacenamiento y divulgación de los 
datos personales establecido en el presente aviso de privacidad. 
 
-​ Hy Taxi podrá recopilar la información personal del usuario y documentación del 

vehículo, si el conductor no proporciona dicha información, podría perder el 
acceso completo a la aplicación. 

-​ Hy taxi recabara la información de ubicación del conductor a través de la dirección 
de Ip, Gps. 

-​ Hy taxi recabara la información de las carreras que realice el conductor como el 
lugar de partida y de destino, como la localización, el tiempo y el kilometraje. 

-​ Hy taxi tendrá la información detalla de las llamadas y el numero móvil de las 
partes que se comunican, a fin verificar ante hechos de quejas o casos de disputas. 

-​ Hy Taxi recopila La información de calificación de ambas partes, para poder 
verificar la calidad de servicio y la conducta del pasajero.   

-​ El conductor puede cancelar los permisos para impedir que Hy Taxi recopile los 
datos personales. 

-​ Hy taxi mantendrá los datos del conductor mientras este utilice los servicios de la 
aplicación. 

-​ Si el conductor desea eliminar su cuenta de usuario, se tendrá que comunicar con 
el área de servicio al cliente de Hy Taxi. 

-​ El conductor reconoce que hy taxi enviara un código de verificación requerido para 
validación de datos o para el acceso a la aplicación. 

-​ El conductor reconoce que Hy Taxi puede transferir los datos personales a 
empresas afiliadas o cooperativas para la prestación de servicio, estos socios 
deberán adherir a estrictas obligaciones de confidencialidad a fines de este 
presente aviso de privacidad y a los contratos que Hy Taxi celebre con ellos. 

-​ El conductor reconoce que Hy Taxi podrá revelar sus datos personales a las 
Autoridades administrativas o Judiciales, en medida que sea requerida. 

-​ La compañía no revelara los datos personales del conductor a ningún 

tercero que no este contemplado el presente aviso de privacidad, la 

compañía celebra un acuerdo de confidencial con el tercero con el que 

comparta los datos personales del conductor, solicitando tomar medidas de 

seguridad y confidencialidad. 

-​ Hy taxi mantendrá los datos personales del conductor de manera confidencial, lo 
cual no revelará públicamente los datos personales salvo que sea el conductor 
quien otorga el consentimiento y autorización. 

-​ Hy taxi no transferirá datos personales del conductor a proveedores de servicio 
que realizan transferencia de pago o cualquier servicio financiero 

-​ Hy taxi únicamente recopila y almacena datos financieros y datos personales 
sensibles para el uso del servicio de la aplicación. 

-​ Derechos de los conductores: 
-​ El conductor puede acceder a sus datos personales y otra información que haya 

proporcionado a través de su cuenta Hy taxi conductor. 
-​ El conductor puede acceder y visualizar el historial de los viajes realizados. 
-​ El conductor puede acceder al método de pago, registro de pago, en la opción de 

configuración de cobro o pago... 
-​ El conductor puede corregir y modificar sus datos personales a través de la 

aplicación. 
-​ El conductor indicara a hy taxi de manera especifica para darse de baja su cuenta 



-​ El conductor podrá retirar la autorización para acceder a sus datos personales 
como también la información de la tarjeta bancaria y cancelar los permisos 
correspondientes de la aplicación, Sí el conductor no puede acceder a eliminar sus 
datos personales tendrá que contactar al área de servicio de cliente de Hy Taxi. 

-​ Cuando el conductor retire el consentimiento o autorización hy taxi no podrá 
continuar prestando el servicio de la aplicación. 

-​ Hy Taxi notificara a sus usuarios cuando se realice alguna modificación en la 
política de privacidad. 
 
Definición y alcance de datos personales: 
-Los datos personales es aquella información que permite identificar a la persona 
física, en lo cual incluye la información de nombre, número de teléfono móvil, una 
fotografía del documento de DNI, Tarjeta de propiedad del vehículo, Tarjeta de 
circulación, ubicación, pago, número de tarjeta bancaria, información del 
dispositivo y Ip. 
- Los datos Personales de protección jurídica son aquellos documentos de 
antecedentes.  
-Los datos financieros es la información de la tarjeta de crédito o débito (cuenta 
bancaria) 
-Sí el conductor no proporcione alguna información personal se le negara el acceso 
a la aplicación. 
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