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i, MUC BiCH:
Quy dinh théng nhét trinh tw viéc xem xét ctia Ban lanh dao Céng ty vé cac

hoat ddng clia hé thdng quan ly chat lwong tai Cong ty,
Il. PHAM VI AP DUNG:
Quy trinh nay ap dung cho cac cudc hop xem xét cta lanh dao vé hoat

dong cuia hé thdng quan ly chat lwong tai Cong ty.




ll. TAI LIEU LIEN QUAN:

Sé tay chat lwong, quy trinh danh gia chéat lwong ndi bd, quy trinh kiém soat

tai liéu va hd so.
IV. DINH NGHIA:

Xem xét cua lanh dao la hoat dong téng hop, phan tich, danh gia hé théng

quan ly chét lwong cla doanh nghiép nham dam bao hé thdng quan ly chéat

lwong ludn dwoc thich hop, cai tién dap ng cac yéu cau, chinh sach va

muc tiéu chat lwong da dwoc cong bd.

V. NOI DUNG:

5.1. So d6 qua trinh:
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Mo ta:

Lap ké hoach té6 chirc hop:
Can ci k& hoach trién khai hoat ddng ISO (trong thoi gian xac dinh) da
dwoc Dai dién chat lwong phé duyét hodc y kién chi dao ctia Téng Giam
ddc, Phong Quan Iy chat lwong 1ap ké hoach td chirc cudc hop (theo biéu
mau BM.15.01) va thédng qua Dai dién chat lwong xem xét trwée khi trinh
phé duyét Téng giam déc.




5.2.2. Phé duyét ké hoach:

Tdng Giam dbc xem xét, phé duyét, cho y kién chi dao.

5.2.3. M¢&i hop:

Dai dién chét lwong ky triéu tap hop. Van thw théng bao hop téi cac
thanh vién dy hop.

5.2.4. Lap bao cao hoat déng cta hé théng chat lwong cua don vi:

Phu trach cac don vi 1ap béo cao vé hoat dong ctia hé thdng quan ly hé
thdng chat lwong ctia don vi (theo biéu mau BM.15.02), trén co s&:
+ Két qua danh gia chat lwong ndi bo
+ Thuyc t& hoat ddng san xuét kinh doanh ctia don vi.
+ Muc 5.6 - Xem xét clia lanh dao theo tiéu chuén ISO 9001:2000.

- Béo céo duoc glri téi Phong Quan ly chéat lwong 2 ngay trwde cudce hop.

5.2.5. Lap bao cao hoat déng cua hé théng quan ly chat lwong cia Cong ty:

Phong Quan ly chat lvgng lap bdo cdo vé hoat déng clia hé théng quan Iy
hé thong chat lwgng cua Cong ty (theo biéu mau BM.15.03), trén co s0:

+ Cac bao cao hoat dong cua hé thong quan ly chat lwgng do cac don vi
nop.

+ C4c tai lieu ho so lién quan dén hoat dong cla hé théng quan ly chét
lwong thue té tai Cong ty, cac don vi truc thudc trong thoi gian cin xem
xét.

+ Muc 5.6 - Xem xét cula lanh dao trong tiéu chuén 1ISO 9001:2000.

Bao céq dwoc Dai dién chéat lwgng xem xét, phé duyét va théng qua Téng
Giam doc trwéde khi trinh bay tai cuéc hop.

5.2.6. T6 chirc cudc hop:

Cudc hop dwoc thye hién theo ké hoach da dwoc phé duyét, trong dé:

Dai dién chat lwong chi tri va trinh bay bao cdo hoat dong cta hé théng
quan ly chéat lwgng Cong ty.

Phu trach cac don vi (dwoc phan cong) trinh bay tham luan vé cac van lién
quan dén hoat déng cla hé thdng quan ly chat lwong tai don vi.
Céc thanh vién tham dw cudc hop tham gia gép y kién vé ndi dung bao céo.

- Pai dién chat lwong tdng hop, 1am ré cac y kién déng gop cho hé thdng.
- Téng Giam dbéc néu y kién két luan va két thuc cudce hop.
- Phong Quan ly chéat lwgng ghi chép va 1ap bién ban két qua cudc hop.

5.2.7. Két thuc:

Phong Quan ly chéat lwong glri bién ban t&i cac don vi lién quan va lwu gilr

ho so.
VI. HO SO

Hb so bao gdm: cac ké hoach, bao céo, thdng bao cudc hop...
- Thoi gian lwu trir (tr khi dwa vao lwu triv)

Tai Phong Quan Iy chat lwong : 05 ndm;  Tai Pon vi: 03 ndm



VII. BIEU MAU:

BM:15.01: Ké hoach t6 chirc hop
BM:15.02: Bao caohoat déng HTQLCL cua don vi
BM:15.03: Bao cao hoat déng HTQLCL cta Coéng ty



