Obchodné podmienky

obchodna spolo¢nost’ Kristyna Koutna - Stivali Romitelli
zo sidlom Cisarov 61, Cisarov 751 03
identifikadné &islo: 04433173, DIC CZ9351166066

pre predaj toavru prostrednictvom on-line obchoda umiestneného na internetove;j
adrese www.jazdeckecizmy.sk .

Dolezité informacie

e Zaplatenim zalohy potvrdzujete objednavku dfa objednavkového lista a suhlasite zo
vSeobecnymi podmienkami,
Po zadani Ciziem do vyroby je zaloha nevratna,
Lakovana koza, je nachylnejSia k popraskaniu v ohyboch,
Pokial sa Vase miery zmeni behom doby dodania (zmena vahy, otok nohou) a ¢izmy
su uSité dfa objednavkového lista, nieje mozné Cizmy vratit,
Ciimy udité na mieru alebo s inicialami nieje mozné vratit,
Z dévodov zlozitejSej morfolégie nohy nieje mozné zarudit, ze Cizmy padnu na
vSetkych miestach akuratne, aj ked su usitusité dla niekolkych mier.

Obchodné podmienky
1. Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky (dalej iba "obchodné podmienky") obchodnej spolo€nosti
Kristyna Koutnd - Stivali Romitelli, zo sidlom Cisafov 61, Cisafov 751 03, identifikacné
Cislo: 04433173 ("dalej iba "prodavajici") upravuju v suladu s ustanovenim § 1751 odst.
1 zakona €. 89/2012 Sb., obdiansky zakonik, vo zneni pozdéjSich predpisov (dalej iba
"obCiansky zakonik") vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniklé v suvislosti
alebo na zakladé kupnej zmluvy (dalej iba "kupna zmluva") uzatvarané medzi
predavajucim a inou fyzickou &i pravnickou osobou (dalej iba "kupujuci") prostrednictvom
predajnych akci, predajfie a internetového obchoda predavajucého. Internetovy obchod
je predavajucim provodzovan na webovej stranke umiestené na internetovej adrese
www.jazdeckecizmy.sk (dalej iba "webova stranka"), a to prostrednictvom rozhrania
webovej stranky (dalej iba "webové rozhranie obchoda").

2. Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné zjednat v kupnej zmluve.
Odchylné ujednania v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

3. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitefnou su¢astou kupnej zmluvy. Kupna
zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyke. Kupnu zmluvu Ize
uzavriet iba v ¢eskom jazyke.

4, Znenie obchodnych podmienok moézZe predavajuci menit & doplfiovat. Tymto
ustanovenim niest dotéené prava a povinnosti vzniklé po dobu U€innosti
predchadzajucého znenia obchodnych podmienok.



. Uzivatel'sky ucet

Na zakladé registracie kupujuceho provedenej na webovej stranke méze kupujuci
pristupovat’ do svojho uzivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatel'ského rozhrania méze
kupujuci vykonavat’ objednavanie tovaru (dalej iba "uzivatelsky ucet"). V pripade, Ze to
webové rozhranie obchodu umozniuje, méze kupujuci vykonavat objednavanie tovaru
bez registracie priam z webového rozhrania obchoda.

Popri registracii na webovej stranke a popri objednavani tovaru je kupujuci povinen
uvadet spravne a pravdivo vSetky Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Géte je kupujuci
popri akejkolvek ich zmene povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujucim v
uzivatelskom ucte a popri objednavani tovaru su predavajucim povazované za spravne.
Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci
je povinen zachovavat mi¢enlivost tykajici sa informacii nezbytnych k pristupu do jeho
uzivatelského ucta.

. Kupujuci nieje opravneny umoznit’ vyuzivanie uzivatel'ského ucta tretim osobam.

Predavajuci méze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripade, kedy kupujuci svdj
uzivatelsky ucet dlhSie ako 2 roky nevyuziva, &i v pripade, kedy kupujuci porusi svoje
povinnosti z kupnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci bere na vedomie, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzito, a to
zejména s ohladom na nutnd udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia
predavajuceho, popr. nutni udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich
os6b.

. Uzavrenie kupnej zmluvy

VeSkera prezentacia tovaru umiestnend vo webovom rozhraniu obchoda je
informativného charaktera a predavajuci nieje povinny uzavriet kupni zmluvu ohiadom
tohto tovara. Ustanovenia § 1732 odst. 2 obCanského zakonika (dalej iba "OZ") sa
nepouZije.

Webové rozhranie obchoda obsahuje informacie o tovaru. Ceny tovaru su uvedené

vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovara zostavaju
v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani obchoda. Tymto
ustanovenim nieje obmedzena mozZnost uzavriet kupnu zmluvu za individualne
zjednanych podmienok.
Webové rozhranie obchoda obsahuje tieZ informacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené
vo webovom rozhrani obchoda plati iba v pripadoch, ked je tovar doruc¢ovany v ramci
uzemi Ceskej republiky.

Pre objednani tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani
obchoda. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

objednanom tovaru (objednany tovar "vlozi" kupujuci do elektronického nakupného

koSika webového rozhrani obchoda),

zpbdsobu uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom zpésobu dorucenia
objednavaného tovaru a informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej
spolocné iba ako "objednavka").

Pred zaslanim objednavky predavajucému je kupujucemu umoznené skontrolovat a
menit udaje, ktoré do objednavky kupujuci vioZil, a to aj s ohfadom na mozZnost
kupujuceho zistovat a opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky.
Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacitko "Dokonéit objednavku".



Udaje uvedené v objednavke s predavajicim povaZzované za spravne. Predavajici
neprodlene po obdrZeni objednavky toto obdrZzeni kupujucemu potvrdi elektronickou
posStou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho uved, ktora je uvedena v
uzivatelskom ucte €i v objednavke (dalej iba "elektronicka adresa kupujuceho").

Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo toavru,
vySe kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujuceho o dodate¢né
potvrdenie objednavky (napriklad pisemne ¢&i telefonicky).

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika doru€enim prijetia objednavky
(akceptaciou), ktora je predavajucim zaslana kupujucemu elektronickou postou, a to na
adresu elektronickej posty kupujuceho.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostredkév na dialku pri uzatvarani kupnej
zmluvy. Naklady vzniklé kupujucemu pri pouZziti komunikaénych prostredkév na dialku v
suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na
telefonné hovory) si hradi kupujuci sam, pricom tieto naklady sa neliSia od zakladne;j
sadzby.

. Cena tovaru a platebné podmienky

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru dla kupnej zmluvy méze
kupujuci uhradit prodavajucemu nasledujucimi spbésoby:

v hotovosti v prevadzkarni predavajliceho na adrese Cisafov 61, Cisafov 751 03;

v hotovosti na dobierku v miste uréenom kupujucim v objednavke;

bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho €. 115-1249910207/0100, vedeny u
spolocnosti Komeréna banka (dalej iba "ucet predavajuceho").

Spolo¢né s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu tiez naklady
spojené s balenim a dodanim tovaru vo smluvenej vyske. Nieje-li uvedené vyslovne inak,
rozumi sa dalej kupnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

V pripade platby v hotovosti i v pripade platby na dobierku je kupna cena splatna pri
prevzeti tovara. V pripade bezhotovostnej platby je kupna cena splatna do 10 dni od
uzavreni kupnej zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzovat’ kupnu cenu tovaru
spolo¢né s uvedenim variabilného symbola platby. V pripade bezhotovostnej platby je
zavadzok kupujuceho uhradit kupnu cenu splneny okamihom pripsani prislusné Ciastky
na ucet predavajuceho.

Predavajuci je opravnny pozadovat na kupujucem uUhradu zalohy vo vyske 50%
souhrnnej kupnej ceny, a to najma v pripade predaja jazdecké obuvi. Zalohova platba sa
vztahuje iba na jazdecké €izmy a na opasky s monogramom kupujuceho.

Pripadné zlavy z ceny zbozi poskytnuté predavajucim kupujucemu nieje mozné

vzajomné kombinovat.
. Je-li to v obchodnom styku obvyklé alebo je-li tak stanovené obecne zavaznymi pravnymi
predpisami, vystavi predavajuci ohfadom platieb provadenych na zaklade kupnej zmluvy
kupujucemu danovy doklad - fakturu. Predavajuci Kristyna Koutna nieje platcom dane z
pridanej hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi predavajuci kupujucemu po uhradzeni
ceny tovara a zasle ho v elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujuceho.

Podla zakona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu uctenku.
Zarovef je povinny zaevidovat prijatu trzbu u spravca dane online; v pripade
technického vypadka pak najpozdejSie do 48 hodin.

. Odstupenie od kupnej zmluvy



1.

Kupujuci bere na vedomie, Ze dla ustanovenia § 1837 pism. d) obfanského zakonika,
odstupit od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktoré bolo upravené podla priania
kupujuceho alebo pre jeho osobu, a dalej od kupnej zmluvy dfa § 1837 pism. g) o
dodavke tovaru v uzavrenom obale, ktoré spotrebitel z obala vyhal a z hygienickych
dévodov ho nieje mozné vratit. Jazdecké Cizmy nieje mozné vratit, pokial su udité na
mieru alebo uz boly kupujucim pouZivané. To isté plati aj u dalSieho nabizeného
sortimenta.

Nejedna-li sa o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnych podmienok ¢i o iny pripad, ked
nieje mozni od kupnej zmluvy odstupit, ma kupujuci v suladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 ob&anského zakonika pravo od kupnej zmluvy odstupit, a to do Strnastich (14)
driov od prevzetia tovaru, najma v pripade, Ze predmetom kupnej zmluvy je niekolko
druhov tovaru alebo dodani niekolko Casti, bezi tato |h6éta od dnia prevzetia poslednej
dodavky tovaru. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu odoslané v Ihéte
uvedené v predchadzajucej vete. Pre odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci vyuZzit
akéhokolvek z uvedenych kontaktov. Odstipenie od kupnej zmluvy méze kupujuci zaslat
okrem iného na adresu prevadzkovne predavajuceho Ci na adrese elektronickej poSty
predavajuceho romitelli@jezdeckeboty.cz.

V pripade odstupeni od kupnej zmluvy dla &l. 5.2 obchodnych podmienok sa kupna
zmluva od pocatka rudi. Tovar musi byt kupujucim predavajucemu vrateny do Strnastich
(14) dnov od dorucenia odstupeni od kupnej zmluvy predavajucemu. Odstupi-li kupujuci
od kupnej zmluvy, nese kupujuci naklady spojené s navratenim tovaru predavajucemu, a
to aj v tom pripade, ked tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovnou
cestou.

V pripade odstupeni od kupnej zmluvy dlfa &l. 5.2 obchodnych podmienok vrati
predavajuci penézné prostredky prijaté od kupujuceho do Strnastich (14) dhov od
odstupenia od kupnej zmluvy kupujucemu, a tym samym spdsobom, akym je predavajuci
od kupujuceho prijal. Predavajuci je tiez opravneny vratit' pinenie poskytnuté kupujucim
jiz pri vrateni tovara kupujucim ¢i inym spdsobom, pokial s tym kupujuci bude suhlasit a
nevzniknu tym kupujucemu dalSie naklady. Odstupi-li kupujuci od kupnej zmluvy,
predavajuci nieje povinny vratit prijaté penezné prostriedky kupujucemu skorejSie, nez
mu kupujuci tovar navrati alebo prekaze, Ze tovar predavajucemu odoslal.

Narok na uhradu Skody vzniklej na tovaru je predavajuci opravnny jednostranne zapocist
proti naroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

V pripadoch, ked ma kupujuci v suladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského
zakonika pravo od kupnej zmluvy odstupit, je predavajuci tiez opravneny kedykolvek od
kupnej zmluvy odstupit, a to az do doby prevzetia tovaru kupujacim. V takom pripade
vrati predavajuci kupujucemu kupnu cenu bez zbytocného odkladu, a to bezhotovostne
na ucet uréeny kupujucim.

Je-li spolo€ne s tovarom poskytnuyt kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujucim uzavrena s rozvadzovaciou podmienkou, Ze dojde-li k
odstupeni od kupnej zmluvy kupujucim, pozbyva darovacia zmluva ohladom takého
daréeka ucCinnosti a kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit aj
poskytnuty darcek.

Preprava a dodanie tovaru



—_—

V pripade, Ze je spbdsob dopravy zmluveny na zaklade zvlastneho pozZiadavku
kupujuceho, nesie kupujuci riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s tymto
spOsobom dopravy.

Je-li predavajuci dra kupnej zmluvy povinny dodat' tovar na miesto uréené kupujucim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodaniu.

V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujuceho nutné tovar doru€ovat opakovane
alebo inym spdsobom, neZ bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit
naklady spojené s opakovanym doruCovanim tovaru, reSp. naklady spojené s inym
spbdsobom dorucenia.

Pri prevzeti tovaru od prepravca je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost’ obalov
tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto neprodlene oznamit’ prepravcovi. V pripade
zhledani porusenia obalu svedCiaceho o neopravnenom vniknuti do zasilky nemusi
kupujuci zasilku od prepravcu prevziat.

DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mézu upravit zvlastne dodacie
podmienky prodavajuceho, su-li predavajucim vydané.

Prava z vadného plnenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohlaom prav z vadného plnenia sa riadi prislusnymi
obecne zavadznymi pravnymi predpisami (najma ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 obclianského zakonika a zakonom €. 634/1992 Sb., o ochrane
spotrebitela, vo zneni pozdejSich predpisov).

Predavajuci odpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzeti nema vady. Najma predavajuci
odpoveda kupujucemu, Ze v €as, kedy kupujuci tovar prevzal: ma tovar vlastnosti, ktoré
si strany ujednaly, a chybaju-li ujednania, maju také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo
vyrobca popsal alebo ktoré kupujuci o€akaval s ohfadom na povahu tovaru a na zaklade
reklamy im provadené, s tovarom hodi k uéelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadi
alebo ku ktorému sa tovar tohto druhu obvykle uziva, tovar odpoveda jakostou alebo
provedenim zmluvenej vzorke nebo predlohe, bola-li jakost alebo provedenie uréené dfa
zmluvenej vzorky alebo predlohy, je tovar v odpovedajucom mnozstve, miere alebo
hmotnosti a tovar vyhovuje pozadavkom pravnych predpisov.

Ustanovenia uvedena v ¢l. 7.2 obchodnych podmienok sa nepouZivaju u tovaru
predavaného za niZSiu cenu pre vadu, pre ktoru bola nizSia cena ujednana, na
opotrebenie zbozZi spbsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého tovaru na vadu
odpovidajucu miere pouzivania alebo opotrebenie, ktoré tovar mal pri prevzeti
kupujucim, alebo vyplyva-li to z povahy tovaru.

Projevi-li sa vada v priebehu Sestich mesiacov od prevzetia, ma sa za to, Ze tovar bol
vadny uZ pri prevzeti. Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne u
spotrebného tovaru v dobe dvaciati Styfoch mesiacov od prevzetia.

Prava z vadného plnenia uplatiuje kupujuci u predavajuceho na adrese jeho
prevadzkovne, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na sortiment
predavaného tovaru, pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania.

Dalsie prava a povinnosti stran suvisajlice s odpovednostou predavajiceho za vady
mdbze upravit reklamacny rad predavajuceho.

DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

. Kupujuci nabyva vlastnictva ku tovaru zaplatenim celej kupnej ceny tovaru.



Predavajuci nieje vo vztahu ku kupujucemu vazany ziadnymi kodexy chovania vo zmysle
ustanovenia § 1826 odst. 1 pism. e) obgianského zakonika.

Vybavenie staznosti spotrebitelov zaistuje predavajuci prostrednictvom elektronickej
adresy romitelli@jezdeckeboty.cz. Informacie o vybaveni staznosti kupujuceho zasle
predavajuci na elektronicku adresu kupujuceho.

K mimostdnemu rieSeni spotrebitelskych sporov z kupnej zmluvy je prislusna Ceska
obchodna inspekcia, zo sidlom étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformy pre reSenie sporov on-line
nachazajuci sa na internetovej adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit' pfi vybavovani sporov medzi predavajucim a kupujucim z kupnej zmluvy.
Europské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom
dfa Nariadeni Europského parfamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo dha 21. maja 2013 o
rieSeni spotrebitelskych sporov on-line a o zmene nariadeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smernice 2009/22/ES (nariadeni o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

Predavajuci je opravneny k predaju tovaru na zaklade Zivhostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vybavuje v rdmci svojej pdsobnosti prisluny Zivnostensky drad.
Dozor nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava Urad pre ochranu osobnych
udajov. Ceska obchodna indpekcia vykonava vo vymezenom rozsahu mimo iné dozor
nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitela, vo zneni pozdejSich
predpisov.

Kupujuci tymto prebiera na seba nebezpeéi zmeny okolnosti vo zmysle § 1765 odst. 2
obcianského zakonika.

Ochrana osobnych udajov

Svoju informaénu povinnost v6¢i kupujucemu vo zmysle €l. 13 Nariadeni Europského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti s vybavenim
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(obecné nariadenia o ochrane osobnych Udajov) (dalej iba "nariadeni GDPR") suvisajlce
s vybavenim osobnych udajov kupujuceho pre uc€ely plneni kupnej zmluvy, pre ucely
jednani o tejto zmluve a pre ucely plnenia verejnopravnych povinnosti predavajuceho
plni predavauici prostrednictvom zviastneho dokumenta.

10. Zasilanie obchodnych zdeleni a ukladania cookies

1.

Kupujuci suhlasi so zasilanim informacii suvisejicich s tovarom, sluzbami alebo
podnikom predavajuceho na elektronickl adresu kupujuceho a dalej suhlasi so
zasilanim obchodnych sdeleni predavajucim na elektronicku adresu kupujuceho. Svoju
informacénu povinnost vo&i kupujucemu vo zmysle ¢&l. 13 narideni GDPR suvisajucich s
vybavenim osobnych udajov kupujuceho pre ucely zasielania obchodnych sdeleni plni
predavajici prostrednictvom zvlastheho dokumenta.

Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitacu. V pripade, Ze je nakup na
webovej stranke mozné provést aj zavadzky predavajuceho z kupnej zmluvy plinit, aniz
by dochadzalo k ukladani tzv. cookies na poéitacu kupujuceho, méze kupujuci suhlas
podfla predchodzej vety kedykolvek odvolat.



11.

1.

12.

Dorucovanie

Kupujucemu méze byt doru€¢ované na elektronicku adresu kupujuceho.

Zaverecna ustanovenia

Pokial vztah zaloZeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, pak
strany zjednavaju, ze vztah sa riadi ¢eskym pravom.

Volbou prava dle ¢l. 12.1 obchodnych podmienok nieje spotrebitel zbaveny ochrany,
ktori mu poskytuju ustanovenia pravneho radu, od nichZz sa nelze zmluvne odchylit, a
jez by sa v pripade neexistencie volby prava inako pouzila dla ustanovenia ¢l. 6 odst. 1
Nariadeni Europského parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008 zo diia 17. juna 2008 o
prave rozhodnom pre zmluvné zavadzkové vztahy (Rim I).

Je-li niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, jehoz zmysel sa
neplatnému ustanoveni C€o najviacej priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou
jedného ustanovenia nieje dotéena platnost ostatnych ustanoveni.

Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v
elektronickej podobe a nieje pristupna.

Kontaktné Udaje predavajuceho: adresa pre dorucovanie Kristyna Koutnda, Cisafov 61,
Cisarov 751 03, adresa elektronickej posty romitelli@jezdeckeboty.cz, telefon +420 731
457 794.

V Pferové dna 15. 12. 2018



