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OBIJETIVOS

General: facilitar las herramientas para el conocimiento del proceso administrativo y la historia del pensamiento
administrativo de todo tipo de organizaciones, asimilando nuevas tendencias, detectando problemas en las distintas
estructuras de la Organizacién y haciendo una efectiva aplicacién del mismo

Especificos:

* Que los alumnos conozcan el rol del administrador como planificador, organizador, gestion en RRHH, director, control
de gestidn y en especial todo lo relacionado a la toma de decisiones.

» Diferenciar y relacionar Areas funcionales, contexto en que interacttan las organizaciones y disefio de una nueva
organizacion.

CONTENIDOS
UNIDAD | — Introduccion a la Administracion

Necesidad de Administrar: Por qué estudiar Administracién y las Organizaciones. La Administracién como elemento
esencial para cualquier organizacién. Desempefio Gerencial y Organizacional: Eficiencia y Eficacia. Quiénes pueden ser
Administradores. Rol del Gerente o Administrador. Condiciones para ser un buen administrador. Variables que afectan a
la empresa: Variables Internas — Variables Externas — (Analisis FODA) — Variables del Entorno: Macro — Micro. Estudio de
Mercado. Areas funcionales. Proceso Administrativo: Planificacién, Organizacidn, Integracién de Personal, Direccién y
Control. Enfoque sistémico del proceso administrativo.

UNIDAD Il - Administracién Tradicional y Moderna

Las Escuelas Clasicas: Administraciéon Cientifica — Frederick Taylor, principales aportes. Teoria de la Administracidn
Industrial y General: Henri Fayol. Principios Generales de la Administracion. Otros enfoques: Basados en las relaciones
humanas (Los estudios de Hawthorne). Administracidn en el siglo XXI.

UNIDAD Il - Planeamiento

Concepto. Naturaleza. Etapas o pasos del proceso de Planeamiento. Tipo de Planes: Disefio de Misién — Objetivos y
Metas (Interrogantes y caracteristicas). Estrategias (Porter). Politicas. Procedimientos. Reglas. Programas. Presupuestos:
tipos, usos, conformacién. Toma de Decisiones: La importancia y limitaciones de la toma de decisiones racional.
Desarrollo de alternativas y el factor limitante. Evaluacidn de alternativas. Seleccién de alternativas. Tipo de Decisiones:
decisiones programadas y no programadas. Toma de decisiones bajo condiciones de certidumbre, incertidumbre y
riesgo.
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UNIDAD IV — Organizacion

Organizar y organizacion: concepto. Tipos de Organizacién: Formal e Informal. Formas de organizaciéon: De Linea, de Staff,
De Linea y Staff, Matricial. Comités. Divisién organizacional: el departamento. Ambito de la Administracion. La estructura
y el proceso de organizar.,, Departamentalizacién: Criterios. Organigramas: Tipos, ventajas y limitaciones. Estructuras
modernas. Unidad Estratégica de Negocios: Ejemplos. Monetarismo y Expectativas racionales: Friedman. Muth. Lucas

UNIDAD V - Integracidn de personal

Concepto e importancia. Objetivo de la funcidon de RRHH. Proceso de RRHH, etapas que comprende el area. Seleccién de
Personal: Proceso, Planificacion de RRHH, Reclutamiento, Seleccién, Contratacién, Induccién, Capacitacién y Desarrollo,
Evaluacién y Desempefio, Ascensos, Transferencias, Descensos y Despidos. Disefio de Cargos: Concepto y Modelos.
Descripcidon y Analisis de Cargos. Perfil Profesional. Modelo de Gestion Estratégica de RRHH. Requisitos y disefio de
puestos. Habilidades de los administradores para dirigir a los RRHH.

UNIDAD VI - Direccion

Dirigir y administrar: concepto. El arte de dirigir: arte y ciencia. Autoridad. Delegacion. Poder: tipos. Empowerment.
Liderazgo: Concepto. Componentes. Enfoques de rasgos del liderazgo. Enfoque de liderazgo carismatico.
Comportamiento y estilos de liderazgo. Enfoque situacional o de contingencia del liderazgo. Liderazgo transaccional y
transformacional. Motivacidon. Necesidad. Teoria de la Jerarquia de necesidades: Maslow. Teoria X e Y. Técnicas
motivacionales: Dinero, participacién, calidad de la vida laboral. Comunicacién: propdsito. Comunicacion en la
organizacion. El flujo de la comunicacién en la organizacién: comunicacidon ascendente, descendente y cruzada.
Comunicacion escrita, oral y no verbal. Barreras e interrupciones en la comunicacidn. Guias para mejorar la
comunicacion.

UNIDAD VIl - Control

Concepto vy significado del Control. Proceso de control basico. Por qué se requiere del Control. Puntos de control criticos,
estandares y puntos de referencia. El control como un sistema de realimentacién. Informacién y control en tiempo real.
El control como sistema de retroalimentacién. Alimentacidén hacia delante o sistema de correccidn anticipante. Control
del desempefio general. Control burocratico y de clan. Requisitos para controles efectivos. Desviacion. Auditorias.

METODOLOGIA

* Clases magistrales expositivas, con amplia participacion de los alumnos por Zoom.
* Trabajos Tedricos — Practicos grupales e individuales. Presentaciéon Google Drive.

EVALUACION:
Promocidn indirecta: se requiere la aprobacién conjunta de los siguientes conceptos.

* Aprobar un parcial integrador. Nota minima 60%, equivalente a un seis (6).
* Trabajos practicos: Cinco Guias de estudios y Practicos de Aplicacion.

* Asistencia al 75% a las clases.

* El final consistird en la presentacidn o exposicidén o examen escrito
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* KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz. Administracion. Ed. 11 y/o 12. Mc Graw Hill.
* STONER — FREEMAN —GILBERT. Administracion. Sexta Edicién. Pearson Educacion.
* CHIAVENATO, Idalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracion.

* HERMIDA, SERRA'Y KASTIKA. Administracidn y Estrategia

* F. AELLION. El arte de Dirigir.

* DAVIS. Administracién de Personal.

* NIXON, Richard. Lideres.
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