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1. PREMISE

Judetul Caras-Severin are multe probleme economice si sociale In aceasta perioada de criza.

Viata si istoria a 7 din cele 8 orase ale judetului au fost mereu legate de minerit (Anina, Moldova
Noua si Oravita) siderurgie (Resita si Otelu Rosu), constructia de masini (Resita, Caransebes si Bocsa) si
prelucrarea lemnului (Caransebes). Doar statiunea balneoclimaterica Baile Herculane s-a dezvoltat prin
turism si servicii.

incepand cu anul 1990, judetul si-a pierdut treptat industria si acum i lipsesc resursele pentru a-si
revitaliza activitatea nu numai in industria grea, ci si Tn alte domenii agsa cum poate fi turismul, unde, spunem
noi, exista un potential insemnat, insa necunoscut si neadaptat la ce se cauta astazi.

Dupa 22 de ani de cautari, declinul oraselor judetului poate lua sfarsit, daca se trece de la faza de
orase ,cenusii’ la cea de orase ,atragatoare”, atat pentru proprii locuitori, cat si pentru investitori si vizitatori.

Este nevoie Tnsd de o noua abordare a vietii economice si sociale din judet, este nevoie de un

marketing al locurilor.

2. PROBLEMATICA PROPUSA

Marketingul locurilor inseamna tot ceea ce face administratia publica a unui loc pentru satisfacerea
cerintelor si dorintelor locuitorilor, investitorilor, vizitatorilor, calatorilor si turistilor pentru ai mulfumi mai
bine decat administratiile altor locuri din regiune pentru a sta sau a veni, in cazul dat, in Resita si-n judetul
Caras-Severin, pentru un trai asteptat, pentru un castig cumpatat sau pentru o experienta unica.

Mereu se spune ca, Resita, ca si-n intregul Caras-Severin este ihca o zona mai putin atractiva
pentru investitori, ca locuitorii municipiului si a judetului sunt zi de zi pusi in situatia sa aleaga intre a accepta
un loc de munca cu venit modest ( ,bine e cd am unde sa lucrez I”) sau sa aleaga calea plecarii in lume in
cautarea unui loc de munca ( ,trebuie s& merg pentru ca sa-mi intretin familia !”') si, nu n ultimul rand, ca
este 0 zona tot mai saraca si mai putin populata si, nu ai ce sa vezi si ce sa faci.

in aceste conditii de existenta, identitate si imagine, pentru a vorbi cu adevérat de turism in Banatul

Montan, este nevoie sa gasim raspunsuri la doua teme:

Cui ne putem adresa cu oferta de turism ?

Pentru ce ar veni la noi in municipiu sau in judet ?

Pentru raspunsul la prima intrebare, Tn urma unor cercetari efectuate de noi, la Universitatea ,Eftimie
Murgu”, Tn perioada 2004-2011, se poate spune ca nu putem sa avem un turism traditional de masa pentru

toata lumea, cum ar fi turismul montan si balnear, ci zona noastra e potrivita unui ,turism pe generatii”, pe
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teme si circuite alese de fiecare grup de generatii de turisti, pentru o tarif stabilit impreuna cu fiecare turist,
cu fiecare grup.

De altfel, pentru orasele judetului Caras-Severin, s-au identificat urmatoarele patru piete potentiale:

e Locuitori ai oraselor judetului si firme care au sau doresc sa desfagoare o afacere in zona;

e Vizitatori in interes de afaceri pentru investitii, pentru a vinde sau a cumpdara sau pentru a
participa la o intalnire/ conferinta de afaceri, gazduita de fiecare oras;

e Calatori care vin la rude sau cunoscuti, cum este cazul etnicilor germani, cehi sau austrieci
care au locuit in Banatul Montan si au plecat in Germania;

e Turisti care viziteazé orasele sau imprejurimile lor.

Raspunsul la cea de-a doua intrebare a necesitat pentru fiecare din cele zone turistice identificarea
primelor 10 atractii, primelor 10 evenimente culturale care ar putea fi promovate si cautate atat de turistii din
tara, dar si din strdinatate. In acelasi timp, s-a constatat c& evenimentele culturale care se desfasoard in
Banatul Montan sunt mai mult cunoscute pe plan local, destul de putin pe plan national si aproape
necunoscute pe plan international.

Anual sunt organizate evenimentele cultural artistice si etno-folclorice precum si manifestari stiintifice

deosebite insa, fiecare actiune se desfasoara ca o activitate ,insulara”, pe plan local sau regional. Este
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nevoie de o ,simbioza” intre aceste evenimente pentru a se ajunge la un turism cultural integrat si acest
lucru se poate realiza numai printr-un proiect comun, pe care l-am numit ,Banatul Montan multicultural

2014

3. MIEZUL PROBLEMEI

Proiectul ,,Banatul Montan multicultural 2014” va cuprinde o suma de activitati si afaceri care se vor
derula pe perioada unui an de zile Tn intreg judetul.

Scopul este unul singur. De a iesi din cercul de discutii fara iesire: nu se dezvolta afaceri de turism in
judet pentru ca nu sunt turisti; doar 105 000 pe an din care 5000 sunt straini; nu vin turisti ca nu au
infrastructura de cazare, masa, transport si agrement in zona asa cum isi doresc.

De undeva trebuie sa se inceapa si, numai printr-un eveniment major cu ecou peste Banat se va porni
un altfel de turism. Este nevoie insa de a intelege ca numai impreuna si printr-o coordonare pana in cele
mici detalii se poate organiza un altfel de turism pe care, de altfel, I-am experimentat in 2009, 2010 si in
2011.

Cele trei manifestari au durat, fiecare in parte, trei zile si la ele au participat invita{i atat din {ara, cat si din
strainatate: Germania, Franta, Austria, Grecia, Ungaria, Moldova, Serbia, Croatia, Slovenia, Muntenegru si
Bulgaria.

Am urmarit sa avem pe intreg lanful de actiuni sa fie asigurat fiecare serviciu prin firme specializate din
judet. Nici un serviciu din pachetul propus nu a fost Iasat la intdmplare. Astfel, de la aeroportul Traian Vuia
din Timisoara, autocare si microbuze au asigurat aducerea invitatilor la doua hoteluri cu servicii de calitate.
Fiecare masa a fost gandita prin meniuri care imbina gastronomia moderna cu specificul din Banat.

Vizitarea in grup a Resitei, pe itinerarul: Muzeul Bantului Montan, unde s-a pregatit o expozitie, Muzeul de



locomotive in aer liber, Fantana cinetica ,Constantin Lucaci”, Biserica translatata, Belvederea de la stema de
unde s-a reperat funicularul ca o alee suspendata si furnalul, Palatul Cultural, Gradina Casei de cultura,
Degustare de vin in zona Muncitoresc, Catedrala veche a Resitei, Hidrocentrala Grebla, Complexul Atlantic
si Sala cu exponate ,Flori de mina” de la UEM Resita.

Excursiile in judet au fost la patru atractii unice ale judetului: cu autocarul si trenul pe Calea ferata
Oravita-Anina, cu microbuzul la Teatrul Vechi ,Mihai Eminescu” Oravita si Farmacia Montanistica, cu
tractorul si autocamionul la Pestera Comarnic, cu microbuzul la Lacul Gozna-Valiug-Crivaia, la Pescaria
Semenic si la Lacul Buhui, cu barca in Pestera Buhui, cu autocarul si vaporul pe Clisura Dunarii, de la
Moldova -Noua la Orsova si de la Orsova, cu autocarul, la Baile Herculane. As vrea sa subliniez numarul
mare de firme cu mijloace de transport care pot fi angrenate pe traseele turistice de 1-3 zile prin judet.

La fiecare obiectiv am urmarit sa fie asigurata masa la un hotel, un restaurant, o pensiune sau o cabana
turistica sau silvica. in unele cazul, cum a fost la Pestera Comarnic, s-au organizat mese in aer liber si cu
mancare traditionala.

Totodata, a fost nevoie de dotare a fiecarui excursionist cu echipament corespunzator: cizme, baterii,
lampi si casti de protectie la vizitarea pesterilor, echipament de baie pentru baile termale s.a.

Pentru fiecare seara s-a urmarit oferirea unui spectacol de folclor si cu un obicei din Banat.

Sunt doar cateva din activitatile integrate pentru un singur eveniment si la care au fost implicate mai
multe firme pentru fiecare din cele trei zile, urmarindu-se un castig cumpatat (cu o cifra !) pentru fiecare
partener, Tn urma unor negocieri de bun simt.

Daca aceste actiuni se deruleaza in mod regulat, pe intreg parcursul unui an calendaristic, printr-un
calendar de evenimente, se pod dezvolta afaceri directe legate de turism, dar si o industrie complementara,
de la tiparirea unor harii cu trasee turistice, la crearea de suveniruri s$i obiecte din traditia populara
banateana, inclusiv costume populare si vase de lut, precum si de promovare online.

Desigur, nu se poate vorbi de profit in primul an al evenimentului cultural propus, insa este singura cale
de a ne face cunoscut si de a ne pregati pentru viitorii turisti. Este nevoie de a ne crea o anumita imagine

distincta a zonei.

4. CONCLUZIA TEMEI

Este nevoie de a rupe barierele de timp si spatiu pentru a dezvolta un altfel de turism in judetul
Caras-Severin. Formele de turism nu mai pot fi cele traditionale, ci altele noi moderne pe generatii de
turism, de la turismul de aventura la turismul verde.

Infrastructura turistica a judetului nu se poate construi decéat prin servicii integrate, la care fiecare
operator isi are partea sa de castig, dar acesta va fi pentru primii 1-3 ani unul cumpatat, cu o marja de profit
Cu o singura cifra.

Din perspectiva locuitorilor Resitei si a judefului Caras-Severin, se impune o atitudine de marketing
al locurilor.

Atitudinea de marketing se refera la modul in care reprezentantii administratiei publice se pun ,in
pielea cetateanului” si sunt sau nu muliumiti de serviciile publice.

Este nevoie si de o orientare de marketing.

Orientarea de marketing inseamna astazi a realiza numai activitati care sa asigure o dezvoltare



economica si sociala temeinica a localitaii pe termen lung. Este o inversare a orientarii traditionale cand se
administrau activitatile curente ale comunitatii si apoi se cautau perspective de dezvoltare.
Din perspectiva investitiei intr-un nivel de trai mai bun, este necesara o gandire de marketing.
Gandirea de marketing presupune a vedea in toate activitatile si programele de marketing public o

investitie si nu o cheltuiala.



