
Дорогие клиенты регистрация в мобильном приложении «Befine» в App Store и 
/или в Google Play, а также на сайте http://be-fine.ru, означает Ваше полное согласие 
со всеми условиями настоящего Договора оферты и его надлежащее заключение в 
порядке, предусмотренном в ст. 435 и п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской 
Федерации. Все Ваши действия в приложении и на сайте «Befine» осуществляются 
с принятием всех условий Договора оферты.  
 
 

 
Договор оферты оказания услуг.  

«По проведению занятий по Физической культуре и спорту/ консультации».  
Индивидуальный предприниматель Гайнуллина Рита Салаватовна,  

действующая на основании свидетельства о регистрации, ОГРНИП 322028000010699,  
(далее – «Исполнитель»), с одной стороны,  

и акцептовавший оферту, постоянно  размещенную в сети Интернет в 
соответствующем разделе сайта http://be-fine.ru, дееспособный пользователь (старше 14 
лет) мобильного приложения «Befine» App Store и/или Google Play (далее  – «Заказчик») 
заключили настоящий договор (посредством акцепта публичной  оферты) на оказание 
заказчику комплексную услугу по проведению занятий физической  культуры и спорта.  

 
Основные понятия, применяемые в договоре. 

Студия BE FINE - помещение, расположенное по адресу: Республика  
Башкортостан, город Уфа, ул. Чернышевского, д.88, к.1, 2-ой этаж 

Исполнитель – Индивидуальный предприниматель Гайнуллина Р.С.,  
действующая на основании свидетельства о регистрации, ОГРНИП 322028000010699,  
обеспечивающая администрирование мобильного приложения «Befine» в App Store и 
/или в Google Play, а так же на сайте http://be-fine.ru и оказывающая услуги, 
предусмотренные  настоящим Договором.  

Договор Оферта – Настоящий договор (публичная оферта) на предоставление 
соответствующих услуг на основании ст. 435 и п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса 
Российской Федерации. 

Заказчик – дееспособное физическое лицо, достигшее возраста 14 лет, 
заключившее настоящий Договор в целях получения соответствующих услуг, не 
имеющее медицинских противопоказаний к Реализации программы тренинга, в том  
числе обусловленных заболеваниями, приемом медицинских препаратов, 
беременностью, послеродовым восстановлением организма и прочих медицинских 
противопоказаний.   

Мобильное приложение - программное обеспечение для обеспечения 
проведения тренировок и занятия, доступ к которому осуществляется через сеть 
Интернет через приложении «Befine» в App Store и /или в Google Play, а также на сайте 
http://be-fine.ru, принадлежащих и администрируемых Исполнителем и/или 
уполномоченными им лицами.  

Абонемент – виртуальный документ, который содержит информацию о 
оплаченных занятиях, предоставляющий физический доступ к занятиям в студии BE 
FINE, с обязательной предварительной записью на занятие через приложение или сайт.   

Заморозка абонемента – приостановление срока оказания услуг, на период 
времени согласно условиям оплаченного абонемента.  

Инструктор – физическое лицо ведущее занятие, прошедшее специальную 
подготовку, имеющее физкультурное образование и/или иное  специальное образование, 
соответствующий  сертификат, для проведения занятия 

Персональные данные Заказчика – данные, прямо либо косвенно  
относящиеся к Заказчику, как к физическому лицу: фамилия, имя, дата рождения, 
контактный телефон и любая информация о Заказчике.  



Правила безопасности - правила Исполнителя согласованные с Заказчиком, 
Заказчик принимает все правила безопасности и обязуется их не нарушать, для 
собственной безопасности жизни и здоровью. 

 
Предмет договора.  

1.1.​Исполнитель, за установленную прайсом плату, оказывает Заказчику услугу: 
проведение занятий по Физической культуре и  спорту/ консультации, а Заказчик 
обязуется добросовестно исполнять свои обязательства, принять и выполнять 
рекомендации согласно Приложения №1 к настоящему договору.  

1.2.​Заказчик посещает студию и получает услуги строго лично (запрещается передача 
абонемента другому лицу), без сопровождения детей, так как это противоречит 
правилам безопасности Исполнителя и студии Be Fine. 
 

Перечень оказываемых услуг.  
2.1. Исполнитель предоставляет заказчику услуги по проведению занятий физической 
культуры и спорта/ консультацию, в том числе растяжки мышц. Исполнитель, за 
установленную прайсом плату, оказывает заказчику комплексную услугу по  
консультации проведения занятий физической культуры и спорта, в том числе растяжки  
мышц. Услуги предоставляются по адресу Г. Уфа, Чернышевского, д. 88, к.1, 2-ой этаж. 
2.2. Групповые занятия – тренировка в формате групповых занятий, проводимая в 
студии Be Fine, под руководством Инструктора исполнителя, с возможностью 
использовать спортивное оборудование и инвентарь Исполнителя, а также с 
возможностью получения консультационных Услуг инструктора. Продолжительность  
групповых занятий (объем предоставляемой услуги) составляет 55 - 85 минут.  
2.3. Групповые занятия проводятся в соответствии с расписанием, установленным  
Исполнителем в мобильном приложении или на сайте Be Fine. На групповые занятия 
допускаются взрослые и дети, в возрасте не  младше 14 лет. Количество человек, 
единовременно посетивших групповое занятие не должно превышать 12 человек, 
регламент свободных и доступных мест указан в мобильном приложении на каждое 
занятие индивидуально. 
2.4. Программы групповых занятий состоят из разминки, основной части и заминки.  
Программы групповых занятий могут включать в себя упражнения на укрепление и 
растяжку мышц всего тела. Также, программы включают в себя соблюдение техники 
дыхания во время выполнения упражнений. Инструктор демонстрирует и объясняет 
правильную технику выполнения упражнений – заказчик обязан соблюдать правильную 
технику выполнения упражнений и выполнять рекомендации инструктора.  
2.5. Во время выполнения упражнений на растяжку мышц может быть необходима 
помощь инструктора. В этом случае, инструктор, с устного разрешения Заказчика, 
может помочь растянуть  необходимую группу мышц, применяя статический 
пассивный метод растяжки с физическим воздействием. Заказчик обязан понимать 
возможность получения травмы (растяжения связок, мышц, надрыва мышц и связок), 
поэтому полную ответственность за физическое состояние Заказчик берет на себя, и 
обязан контролировать ощущения в теле, не доводя тело до состояния  дискомфорта и 
боли. 
 

Порядок заключения Договора  
3.1. Текст Договора, постоянно размещенный в соответствующем разделе приложении 
«Befine» в App Store и /или в Google Play, а также на сайте http://be-fine.ru, содержит все 
существенные условия Договора и является  предложением Исполнителя заключить 
Договор с любым дееспособным лицом на  указанных в его тексте условиях. Таким 
образом, в соответствии с положениями пункта  2 статьи 437 Гражданского кодекса 
Российской Федерации, текст настоящего Договора  является публичной офертой.  
3.2. Акцепт оферты, указанной в Договоре, осуществляется Заказчиком посредством 



последовательного осуществления следующих действий:  
3.2.1. Ознакомление с приложением «Befine» в App Store и /или в Google Play, а также с 
сайтом http://be-fine.ru;  
3.2.2. Запись через мессенджер WhatsApp на номер телефона +7(919)-602-90-70 – 
предоставление Персональных данных о Заказчике, фамилия, имя, отчество, адреса 
электронной почты и/или номера  контактного телефона, даты рождения, а также иных 
сведений.  
3.2.3. В ответ Заказчик получает ссылку на самостоятельную online-запись через 
мобильное приложении «Befine» в App Store и /или в Google Play, а также на сайте 
http://be-fine.ru.  
3.2.4. Регистрация в мобильном приложении «Befine» в App Store и /или в Google Play, а 
также на сайте http://be-fine.ru – это действие, непосредственно направленное на  
заключение Договора с Исполнителем со стороны Заказчика.  
3.2.5. Действие Заказчика, принятие условий Договора Оферты, подтверждается 
принятием условий, при осуществлении оплаты услуг Исполнителя и Записью на 
занятие/тренировку. Заказчик подтверждает факт ознакомления и безоговорочного 
согласия с условиями Договора, а также подтверждает достижение возраста 14 лет.  
3.2.6. Договор считается заключенным с момента оплаты Заказчиком стоимости  
Абонемента или Разового занятия.  
3.2.7. Срок оказания услуг по настоящему Договору равен сроку действия конкретного 
абонемента Заказчика.  

Порядок расчетов.  
4.1. Заказчик обязуется оплатить абонемент или разовое занятие в соответствии с 
прайсом указанного в мобильном приложении «Befine» в App Store и /или в Google Play, 
а также с сайтом http://be-fine.ru  
4.2. Оплата услуг принимается исполнителем в наличной и безналичной форме 
оплачиваемой на расчетный счет исполнителя.  
4.3. Оплата услуг по настоящему Договору производится посредством инструментов 
интернет  эквайринга (предоставляются варианты оплаты банковской картой), оплатой в 
рассрочку АО «Тинькофф Банк», оплатой внутренней рассрочкой,  или оплатой  
наличными.  
4.4. Оплата по внутренней рассрочке, делится на три платежа, Заказчик обязуется 
оплатить первый платеж в день оформления, второй платеж через 30 дней и третий 
платеж еще через 30 дней. В случае просрочки платежа настоящий договор расторгается 
в одностороннем порядке с закрытием абонемент, без возмещения средств за 
прошедший период, согласно п.п. 9.1.3. настоящего договора. 
4.5. Оплата считается осуществленной с момента зачисления соответствующей суммы 
денежных средств на счет Исполнителя. Настоящий Договор считается заключенным, а 
предусмотренные им услуги подлежат оказанию только в случае внесения полной 
оплаты стоимости выбранной Потребителем Абонемента или Разового занятия. 
4.6. Для подтверждения оплаты в случае перевода денежных средств на расчетный счет 
Исполнителя, Заказчик обязан направить квитанцию на мессенджер WhatsApp на 
номер телефона +7(919)-602-90-70.   
 

Осуществление записи.  
5.1. Запись на занятие/групповое занятие  производит Заказчик самостоятельно, через 
мобильное  приложение «Befine» в App Store и /или в Google Play, а также с помощью 
сайта http://be-fine.ru. 
5.2. Расписание занятий на каждую неделю открывается в субботу. 
5.3. Заказчик может записаться не более чем на 6 занятий вперед.  
5.4. В случае если Заказчик осуществил запись на занятие и не пришел - занятие 
автоматически сгорает.  
5.5. В случае если Заказчик опоздал на занятие более чем на 10 минут - инструктор 



вправе отказать в проведении услуги (так как согласно приложения №1 нарушается 
программа занятия, время расписания занятия, что ведет к негативным последствиям , 
для Исполнителя). 
5.6. Заказчик может отменить запись без сгорания за 3 и более часов до начала 
тренировки, через мобильное приложение «Befine» в App Store и /или в Google Play, а 
также с помощью сайта http://be-fine.ru. 
5.7. По одному абонементу можно заниматься всеми направлениями из расписания.  
 

Описание абонементов. 
6.1. Абонемент виртуальный документ, который содержит информацию о оплаченных 
занятиях, предоставляющий физический доступ к занятиям в студии BE FINE, с 
обязательной предварительной записью на занятие через приложение или сайт.   
6.2. Исполнитель предоставляет следующие виды Абонементов Заказчику: 
6.2.1. Абонементы на 8/24/48/96 занятий полного дня на 1/3/6/12 месяцев 
соответственно  – право на посещение групповых занятий в любой день и время, (утром, 
днем, вечером) установленное в расписании.  
6.2.2. Абонементы на 8/24/48/96 занятий утро+выходные на 1/3/6/12 месяцев 
соответственно – право на посещение групповых занятий с  пн-пт до 14:30 
включительно, в сб-вс в любое время. 
6.2.3. Абонементы безлимит полного дня на 3/6/12 месяцев - право на посещение 
групповых занятий в любой день и время, (утром, днем, вечером) установленное в 
расписании и любое количество раз.  
6.2.4. Абонементы безлимит утро+выходные на 3/6/12 месяцев – право на посещение 
групповых занятий с  пн-пт до 14:30 включительно, в сб-вс в любое время, любое 
количество раз. 
6.3. Абонемент начинается с момента первого занятия  (момента активации) и действует 
до срока окончания, исчисление месяца – это 30 календарных дней. За этот период 
заказчик может посетить количество занятий, соответствующее приобретенному 
абонементу. Занятия, которые заказчик не успел посетить за заданный период - 
аннулируются и не переносятся на следующий абонемент.  
6.4. Заморозка абонемента – по заявлению Заказчика, Исполнитель вправе предоставить 
заморозку от 3 до 45 дней, в зависимости от абонемента. В случае посещения  клиентом 
занятий ранее срока заморозки абонемента, время заморозки  автоматически 
прекращается.  
6.5. В случае не уведомления Заказчиком Исполнителя о заморозке абонемента,  
стоимость неиспользованных занятий не возмещается и занятия на следующий  
абонемент не переносятся.  
 

Обработка и защита данных Потребителя  
7.1. Все персональные данные Заказчика, переданные Исполнителю в ходе исполнения 
настоящего Договора, обрабатывается Исполнителем  в соответствии с Федеральным 
законом РФ «О персональных данных».  
7.2. Использование Сайта, заключение настоящего Договора означает безоговорочное 
согласие Заказчика с обработкой его персональных данных, а также  согласие с 
утвержденной политикой обработки персональных данных. В случае  несогласия с 
этими условиями, Заказчик должен воздержаться от любого  использования Сайта и 
Мобильного приложения. 
7.3. Исполнитель обрабатывает только ту персональную информацию, которая  
необходима для выполнения принятых на себя обязательств, предусмотренных  
настоящим Договором.  
 

Форс-мажор  
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное  неисполнение 



обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось  следствием 
обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения  настоящего 
Договора, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.  

 
Приостановление и досрочное расторжение договора.  

9.1. Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя досрочно, в случае:  
9.1.1. Сокрытия наличия имеющихся у Заказчика медицинских противопоказаний; 
9.1.2. Нарушения Заказчиком правил посещения студии растяжки;   
9.1.3. Несвоевременной оплаты абонемента;  
9.1.4. Нарушение Заказчиком правил безопасности. 
9.2. Заказчик имеет право отказаться от договора с оплатой Исполнителю денежной 
суммы эквивалентной времени уже оказанной части услуги. В случае, если  Заказчик 
не посещал занятия во все время установленное абонементом, то по истечении  этого 
времени уплаченная денежная сумма возврату не подлежит. При этом заказчик  
уведомлен о том, что указанная денежная сумма потрачена исполнителем на 
содержание  помещения и иных расходов, которые Исполнитель несет в связи с 
оказанием услуги.  
9.3. Заказчик и Исполнитель согласовали, что возврат уплаченной суммы за абонемент 
осуществляется за минусом использованных услуг, осуществления расчета и за 
минусом 20% комиссии от стоимости абонемента, потраченной на привлечение 
Заказчика и оформление Заказчика в системе CRM. 
9.4. Заказчик и Исполнитель согласовали, что приобретенные абонементы и услуги 
разовых и групповых занятий – не подлежат передаче третьему лицу без согласования 
Исполнителем. 
 

Срок действия договора.  
10.1. Договор действует с момента оплаты услуг и до наступления срока окончания 
соответствующего периода (абонемента).   
10.2. Договор считается заключенным с момента ознакомления с договором и  правилами 
посещения занятий в студии Be Fine.  
10.3. Во всем остальном стороны руководствуются действующим законодательством. 
  

Заключительные положения. 
11.1. Настоящий Договор представляет собой полное юридическое соглашение между 
Заказчиком, с одной стороны, и Исполнителем, с другой стороны, в отношении его 
предмета.  
11.2. Правила посещения занятий в студии растяжки. (Приложение 1) является 
неотъемлемой частью договора.  
11.3. Исполнитель имеет право передавать и переуступать свои права и обязанности по 
настоящему Договору, а также делегировать их реализацию или исполнение третьим 
лицам без согласия Заказчика.  
11.4. Заказчик не имеет права передавать и переуступать  свои права и обязанности по 
настоящему Договору 
11.5. Настоящий Договор регулируется и толкуется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные Договором, подлежат 
разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации.  
11.6. Заказчик дает согласие Исполнителю осуществлять фото/видеосъемку групповых 
занятий в присутствии Заказчика. Выставлять данные фото/видео в сети Интернет. 
 

Адрес и реквизиты продавца 
ИП Гайнуллина Рита Салаватовна 
ОГРНИП 3 2 2 0 2 8 0 0 0 0 1 0 6 9 9 
ИНН 0 2 7 6 1 4 5 8 1 9 6 2 



Патент 0 2 7 2 2 3 0 0 0 0 8 6 6 
Адрес регистрации: Россия, Республика Башкортостан, Уфимский район, д. 
Суровка, ул. Изумрудная, д.3  
Электронная почта: befine.ufa@gmail.com  
Номер телефона, в мессенджере WhatsApp: +7(919)-602-90-70 
 

Правила посещения занятий в студии растяжки. (Приложение 1)  
 

Общие положения.  
1.​ Настоящие правила направлены на создание безопасных и комфортных условий  для 

занятий, а также для организации общего порядка и нахождения на территории  
студии женского фитнеса.  

2.​ Предоставляя услуги, Исполнитель руководствуется информацией, предоставленной 
заказчиком о том, что заказчик не имеет противопоказаний для занятий  физической 
культурой, если это (наличие противопоказаний) не является явным и  очевидным.  

3.​ В случае если исполнитель увидел болезненное состояние Заказчика, то  
исполнитель имеет право отказать в допуске к занятиям или попросить прекратить 
тренировку во время проведения  занятий.  

4.​ В случае если исполнитель увидел что Заказчик пришел в неподходящей для занятий 
одежде (джинсы, уличные штаны, одежда сковывающая движения, уличная обувь), 
то исполнитель имеет право отказать в допуске к занятиям. 

5.​ Вид подходящей формы для занятия  Исполнитель может  увидеть в приложении при 
записи на конкретную тренировку. 

6.​ Заказчик обязуется строго соблюдать требования безопасности и указания  
исполнителя, при непосредственном участии в тренировочном цикле.  

 
 

Правила записи на занятия.  
7. Запись на занятие/групповое занятие  производит Заказчик самостоятельно, через 
мобильное  приложение «Befine» в App Store и /или в Google Play, а также с помощью 
сайта http://be-fine.ru/ 
8. Расписание на новую неделю открывается в субботу. 
9.  Заказчик может записаться не более чем на 6 занятий вперед.  
10. В случае если Заказчик осуществил запись на занятие и не пришел – занятие 
автоматически сгорает.  
11. В случае если Заказчик опоздал на занятие более чем на 10 минут - инструктор вправе  
отказать в проведении услуги (так как согласно приложения №1 нарушается программа  
занятия, время расписания занятия, что ведет к негативным последствиям, для 
Исполнителя). 
12. Заказчик может отменить запись без сгорания за 3 и более часов до начала тренировки,  
через мобильное приложение «Befine» в App Store и /или в Google Play, а также с 
помощью сайта http://be-fine.ru/ 
13. По одному абонементу можно заниматься всеми направлениями. 
14. В студию нельзя приходить с детьми младше 14 лет, чтобы они 
посидели/подождали/позанимались с вами и так далее. 
 
 

Правила техники безопасности при занятиях в студии BE FINE. 
15. Заказчик обязан самостоятельно и ответственно контролировать свое  собственное 
самочувствие, не причинять себе травму. Все риски, связанные с  физическими 
нагрузками, травмами, растяжениями, ушибами, жизнью и здоровьем заказчика - 
заказчик берет на себя.  
16. Запрещается приступать к занятиям при наличии травм и общем недомогании. При 

mailto:befine.ufa@gmail.com
http://be-fine.ru/
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наступлении плохого самочувствия, боли и дискомфорта во время занятий  необходимо 
прекратить занятие.  
17. Во время выполнения любых упражнений запрещено доводить тело до состояния  
дискомфорта и боли. Если вы почувствовали дискомфорт, боль, ухудшение  
самочувствия во время выполнения упражнения - немедленно прекратите выполнять  
упражнение.  
18. Заказчик самостоятельно несет ответственность за свою жизнь и здоровье.   
19. Получение травмы по вине заказчика и сокрытия от исполнителя плохого 
самочувствия - не являются причиной для возврата денежных средств. 
20. Предупреждение: Занятия в студии BE FINE, имеют  противопоказания по 
состоянию здоровья. Прежде чем приступать к тренировкам,  необходимо 
проконсультироваться с врачом.  
 

Особые требования к поведению заказчика, находящегося на 
территории студии растяжки.  

21. В случае порчи инвентаря и имущества, принадлежащего исполнителю, Заказчик  
обязан возместить причиненный ущерб в соответствии с гражданским  
законодательством РФ.  
22. На территории на студии категорически запрещается курение,  ношение и хранение 
любого оружия, употребление и реализация спиртных напитков и  наркотических 
веществ.  
23. Запрещается входить в служебные и технические помещения, самостоятельно  
регулировать любое инженерно-техническое оборудование.  
24. На территории студии следует соблюдать тишину, не проявлять  агрессию, не 
использовать ненормативную лексику.  
25. Запрещено проносить на территорию студии любые легковоспламеняющиеся  
жидкости, зажигалки и любые предметы, которые могут стать косвенной или прямой  
причиной пожара.  
26. При возникновении пожара или пожарной сигнализации необходимо  немедленно 
прервать занятие и покинуть помещение, следуя к эвакуационному выходу  в 
соответствии с планом эвакуации.  
27. В целях безопасности на территории студии ведется видеонаблюдение. Иные 
фото-видео съемки на территории студии запрещены без разрешения исполнителя.  
28. Исполнитель не несет ответственности за причинение вреда жизни и здоровью в  
случае невыполнения указаниям исполнителя и настоящим правилам. Исполнитель не 
несет ответственности за вещи, оставленные на территории студии.  

 
Список противопоказаний для 

занятий в студии растяжки BE FINE 
29. Занятия в студии противопоказаны беременным; лицам, перенесшим травму в  
течение последних 6 месяцев до посещения студии растяжки; и лицам, страдающим  
следующими заболеваниями:  
30. COVID-19, грипп и инфекционные заболевания; Часто повторяющиеся  
головокружения; повышенная температура тела; послеоперационный период; наличие  
любых острых травм и воспалительных процессов в мышцах и позвоночнике; наличие  
любых болезней суставов; наличие артроза, остеопороза, переломов, гематом, грыж;  
остеохондроз, грыжа, протрузия, сколиоз позвоночника, наличие всех видов  
искривления позвоночника; наличие перелома позвоночника, в т.ч компрессионного  
перелома позвоночника; наличии переломов костей конечностей, осложненных  
повреждением периферических нервов; наличии искусственного сустава; любые  
заболевания сердечно-сосудистой системы, тромбоз, гипертония; злокачественные  
опухоли, наличие онкологических заболеваний; наличии ряда доброкачественных  
опухолей костной системы (фиброзной дисплазии); выявление болезни Бехтерева; 



наличии различных психических заболеваний; заболевание внутренних органов, 
находящихся в тяжелой степени (сахарного диабета, артериальной гипертонии, 
опухолей); выявлении резко выраженного плоскостопия III степени,  
сопровождающегося болевым синдромом; наличии туберкулеза костей и суставов, 
эпилепсия, астма, тахикардия, тромбофлебит, сахарный диабет, стенокардия, сотрясение  
мозга,  
31. Противопоказания данным списком не ограничены. Проконсультируйтесь со  своим 
лечащим врачом о наличии противопоказаний. 
 


