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Trong boi canh tranh tranh toan cau, van hoéa da thyc su tr¢ thanh mot strc manh quan
trong ciia moi c& nhan, moi doanh nghiép va moi quoc gia.

Doanh nghiép 1a mot phap nhan hay mét t6 chirc chii yéu tham gia vao cac hoat dong san
xuét kinh doanh nham muc dich kiém 16i. Mot t6 chirc kinh doanh bao gio ciing duoc
hinh thanh va didu hanh bdi mot nhém céc ca nhan. Khi hop tac véi nhau, cac cd nhan
nay thuc hién cdc quyén va nghia vu theo luat. Nhung cac ¢4 nhan nay ciing c6 nhiing
trinh d6 van hoa khac nhau va vi thé da nay sinh mau thuén hay con goi 1a xung dot vé
van hoa. Ngoai viéc lam an tim kiém loi nhuén, cac thanh vién trong doanh nghiép
thuong xuyén phai giao tlep, trao d6i va cung nhau thyc ‘hién cac muc tiéu chung tai cong
s@, thong thuong 1a 8 tleng mot ngay va 5 ngay mot tuan. Nhu vay, da s cac thanh vién
trong mot doanh nghiép déu it nhidu c6 quan hé gan b6 v6i nhau trong cong vi€ce trong
mot thoi gian dai. Chinh vi vay, gitra nhimg thanh vién nay di xuét hién nhitng quy udc
vé cach an mac, giao tiép, hoc tép, rén luyén, lam viéc... Cac quy udc thanh van va
khong thanh van nay dan dan d3 tré thanh cdc chuan muc lam viée tai noi cong so va
dugc goi 1a van hoa doanh nghiép.

Trinh d6 van hoa doanh nghiép 1a tong hop cac nhom yéu tb nén tang, cac hoat dong vin
héa va cac gia tri van hoa do cac thanh vién trong doanh nghiép xay dung va phat trién,
da dugc chinh cac thanh vién trong doanh nghiép va cac khach hang chap nhan 1a phu
hop voi céac chuin muc cta van hoa xa hoi.

Trong khuon khé bai viét cho hoi thao nay, tac gia ¢ gang sip xép va phan tich cac yéu
t6 nén ‘tang cua van hoa doanh nghiép theo cach tiép can don gian va dé hiéu tir goc nhin
tryc tiép ctia doanh nghiép.

1. Céc yéu t6 hiru hinh

Trong nhom céc yéu td nén tang cua trinh do vin hoa DN, nguoi ta c6 thé d& dang nhan
ra cac yéu t6 hiru hinh cta van hoéa nhu: kién trac tru s, van phong, bién hiéu, tén £oi,
khau hiéu, trang phuc cdn bo nhan vién, ngon ngir sir dung... Pay chinh 14 hinh thirc thé
hién bén ngoai cua van hoa. Téi tham mdt DN c6 tru sé to dep, bién hiu ro rang, bao vé
dung hai bén, thiy nhiéu ngudi ra vao dn mic lich sy... nhiéu ngudi c6 thé c6 thién cam
va budc ddu danh gia van hoa DN nay co thé & muc cao.

2. Chat lugng ban lanh dao va nhan vién

Hinh thirc cing quan trong, nhung ndi dung moi la cai quyét dinh vin hoa. C6 nhiéu DN
khong c6 tru sé to, chua biét [am PR hay quang cdo, nhung ddi ngili 1anh dao va da so
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nhén vién lai c6 nhiéu phém chét tdt dep, da ) séng va lam vi¢c theo phap luat, theo noi
quy va cac chuan muyc ctia van héa Viét Nam. Vin hoa DN duoc xdy dung boi da s6 cac
ca nhan trong DN. Cho nén, chét luong ban 1anh dao DN va cac nhan vién chu chdt doéng
vai tro quan trong nhat trong viéc dinh hudng va quan 1y cac hoat dong san xuat kinh
doanh noi chung va van hoa DN ndi riéng. Néu ai d6 trong ban lanh dao tbi cao nhu chu
tich hay tong giam dbc 1a nguoi thiéu cac pham chat cua nha lanh dao nhu thiéu hiéu biét,
thiéu dao duc, thiéu k¥ ning, €6 hanh vi Gng xur thiéu van hoa... thi rat kho co thé lanh
dao DN xay dung dugc mot nén vin hoa tién tién. C6 18 da s6 nhan vién déu c6 cam nhan
la khong mudn lam viée cho cic DN kiéu nay. Tham chi, quan trong hon, la cac khach
hang c6 van héa cling khong muén lam an véi cac 6ng chu ¢ dang nay. Nguoi xua
thuong dung cau “chu nao, toi ay > dé 14y tiéu chuan dao dirc hay vin héa cta ngudi 1am
thué trung thanh ma miéu ta vé nhan cach cua ong chi. Ngay nay, phan 16n céac quan hé
lao dong trén thé gi6i déu binh dang vé quyén va nghia vu, mic du & mirc do it hay nhiéu,
van con ¢6 noti ¢6 lao dong cudng burc va lao dong boc 16t. Nhung cau ndi nay van co y
nghia triét Iy vi né phan anh mirc d6 tac dong nhat dinh cua vin hoéa dng chu t6i van hoa
ctia cac nhén vién trong cting mot DN. Chinh vi viy ma gan day cac dién dan thuong ban
nhiéu vé& van héa doanh nhan va danh hiéu doanh nhan van hoa. V& co ban cac khai niém
nay cling duwa trén cc co s& 1y luan vé vin hoa c4 nhan trong vin hoa doanh nghiép va
van hoa cong ddng xa hoi.

3. Céc quy dinh vé van hoa

Khong can biét dinh nghia van héa doanh nghiép 1a gi thi doanh nghi€p ndo cling c6 cac
yéu t6 van hoa DN mét cach tu nhién & cac muc do khac nhau. Chic chén ban ldnh dao
DN nao ciing déu quan tdm toi van phong, nha may va khong gian lam viéc cho moi nhan
vién. DN nao ma chang c6 diéu 1¢, cic quy dinh, ndi quy... ban hanh bang van ban, phd
bién cho cac phong ban thyc thi. Pay 1a doi hoi bat budc ciia xa hdi ciing nhu cua luat
phap d6i v6i hoat dong cua DN, dé dam bao rang DN kiém dwoc loi nhuin nhung ciing
phai thuc hién cac nghia vu nhu ndp thué, dong gop bao vé moi trudng, ton trong thuan
phong my tuc quéc gia. ..

Pao dirc kinh doanh

Trong marketing hién dai, khéng it DN nhu Cong ty Sita Tam 16¢ ctia Trung Quéc ludn
luén nhin manh dao dirc trong kinh doanh véi ndi dung chinh 1a chi san xuat ra cac san
pham an toan cho con nguoi va moi truong, khong lam diéu 4c. Nhung chi vi hanh vi
thiéu dao dirc va vin hoa ciia mot sd ngudi ma ca DN phai pha san va lam giam uy tin
ctia nhiéu nhom san pham khac, gy thiét hai nhiéu ty d6 la cho quéc gia. Du c6 mudn
hay khong mudn thi dao dirc kinh doanh 1 tiéu chi ma hau hét cac khach hang hay dbi
tac lién quan déu quan tdim. Néu DN vi pham dao dirc kinh doanh nhu Vedan Viét Nam
thi rd rang 1a chua thyc hién trach nhiém xa hoi roi tiép dén 1a vi pham luat phap. Vin
héa DN nay ciing vi thé ma bj cong ddng danh gia rat thip. Co thé chi do mot vai lanh
dao va can bd ky thuét cb tinh vi pham dé giam chi phi va tang loi nhuan, nhung rd rang
da sd c6 dong va nhan vién théng qua bo may quan Iy DN phai chiu trach nhiém mot
phan vi cac hanh vi lam hay hoai uy tin, niém tin cta khach hang. Nhu vay, cac yéu td
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ludt phap, trach nhiém xa hdi va dao dic dan xen nhau trong van héa DN. Chép hanh tét
phap luat 1a tiéu chi quan trong thé hién dao dtrc kinh doanh va trach nhi¢m xa héi.

Gia tri theo dudi

Thong thuong DN nao ciing ¢ tuyén bd vé st ménh va chién luge. Poc cac tuyén bd
ndy, c6 thé hiéu DN theo dudi cac gia tri gi. C6 DN nhan manh chi sang tao cac san pham
m&i mang lai gié tri cho khach hang. C6 DN phén d4u lam hai long khach hang bang chat
luong tbt va gia ca hop 1y. C6 DN nhdn manh 1y do t6n tai va muc tiéu chién luoc 1au dai
1a cung cép cho khach hang cic dich vu buu chinh vién thong tot nhat... Mic du nhiéu
DN chua do dém dugc tét nhit 1a gi va cum tu tdt nhét bi nhiéu nudc cAm st dung trong
quang cao, nhung diéu nay thé hién khat vong ma DN theo dudi cho du song gio thi
truong ¢ thé lam hong wdc mo cia ho. Nhirng gia tri t6t dep ma DN cam két theo dudi 1a
tiéu chi quan trong trong nhom céac yéu té nén tang cua vin hoa doanh nghiép.

Trong céc gia tri DN theo dudi, nhiéu DN va nhan vién da nhan thic tim quan trong ciia
cac gia tri tam goi la gia tri gia tang trong qua trinh hop tac cung lam viéc nhu: van hoa
hop tac, van hoa chia s¢ thong tin, kién thirc, kinh nghi¢m, quan h¢ cong dong...

Ciing c6 nhiéu DN chi can lam gidu bang bat ctr gia ndo theo 1y 1& ty nhién cua kinh
doanh. Nhung diéu nay chimg to gia tri tién bac ma DN theo dudi moi chi 1a biéu hién
cua sy giau co vé vt chét, chtr chua phai 1a sy giau c6 v& tinh than va vin hoa. Lap luan
lai, c6 tién thi c6 thé mua dugc nhiéu thir ¢6 gia tri van héa nhu: vin phong trang 18, doi
bong 16n, doi vin nghé, cac tic phdm nghé thuit... Pung 1a cac gia tri van hoa, nhung né
1a ciia ngudi khac, DN khac 1am nén, chtr khong phai 1a cua DN dung tién mua vé.

Niém tin

Néu khong cé niém tin vao s& ménh, chién lugc va cam két cia ban 13nh dao, thi chic
ching c6 miy nhin vién mudn di theo DN dé phin d4u, chap nhin thach thic va xay
dung DN. Cung c6 nhom nguoi c6 xu thé coi lam viéc cho DN don thuan 1a cong viéc,
chi can tra luong cao day di, con néu hét luong, thi di 1am cho DN khac. C6 thé diéu nay
dung v6i nhitng ngudi co tai va lam viée cho nhitng DN 16n trén thé gi¢i. Nhung véi da
s6 cac DN vira va nho, DN lam céc nganh nghé sang tao, néu ban 13nh dao va nhan vién
khong c6 niém tin vao thanh cong trong twong lai, thi that khé ¢ sitc manh trong hop tac.

Trong mot sé DN méi thanh lap, dang hoc tp va sang tao ra cac san pham va dich vu
moi, tac gia da ching kién nhiéu hinh anh thyc té diy cam dong va y nghia vé sirc manh
ctia niém tin. Trong khé khin vo cung cua lam phat va khung hoang, DN thiéu luong cua
hang trim coéng nhan vai thang lién, nhung trén 90% nhan vién van gio tay biéu hién
quyét tAm cung véi ban lanh dao vuot qua kho khin, dua DN di 1én va néu c6 thét bai thi
ho khong héi tiéc. Cac anh hing lao dong trong thoi ky d6i mai cling sinh ra trong nhiing
hoan canh tuong ty nhu vay. Hanh dong diing cam nhu thoi chién nay trong thoi binh ¢o
the khang dinh chic chin rang niém tin 13 déng lyc quan trong cua con nguol. Thiéu
niém tin, con ngudi co thé mat phuong huong. DN ciing vay, khong c6 niém tin chung
vao st ménh theo dudi, DN kho co thé tap hop duge luc lugng. Vay ¢ phai niém tin va
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vin héa 1 quan trong nhat ddi véi DN va van hoa DN la yéu t6 quyét dinh kha ning canh
tranh cuia DN? Van hoa DN Ia yeu to quan trong trong ndi ham kha nang canh tranh,
nhung bén canh nd con co cac yéu to quan trong khong kém phan 1a: nang lyc tai chinh,
ning luc cong nghé, chat lugng ngudn nhan lyc, ning lyc marketing... Tat ca déu quan
trong va cung ton tai trong mdi quan hé twong tac véi nhau theo nghé thuat quan trj cta
DN.

Thai do ung xir

Thong thuong ndi quy cong ty nao ciing c6 quy dinh vé thai do g xur trong nd1 bo DN
va voi tit ca cac bén lién quan. Thai do ung xir cia DNVN da s6 1a phu hop véi cac
chuan myc dao dtrc cia VN nhu viée: Ludn vui vé khi t61 cong s¢, nghiém tic trong cong
viée, than thién trong cudc song, lanh dao dén chu, nhan vién tich cuc, khong co thu han,
no6i xau 14n nhau ... Tit ca cac yéu t ndy tao nén khong khi 1am viéc va hop tac trong
DN.

Hanbh vi giao tiép

Loi chao hoi chan thanh, cai bét tay lich sw, anh mét ton trong... 13 cic hanh vi giao tiép
quan trong thé hién vin hoa cua cac ca nhan trong DN. DN thuong c6 mét so quy dinh
thanh vin va khong thanh van vé cac hanh vi giao tiép. Cac hanh vi giao tiép nay co y
nghia quan trong vi né ludén dé lai 4n tuong quan trong Ve lan gdp dau tién va no thé ‘hién
cac hanh dong mang tinh vén hoa cua DN. Vi vay DN can c6 quy dinh thdng nhit vé cac
hanh vi giao tiép trong noi by, voi khach hang, ban hang va voi cac co quan quan 1y nha
nude. Trong quy ché van hoa cong so cua chinh phu c6 cac hanh vi bi cam nhu: CAm hut
thudc 14 trong phong lam viéc, cam sur dung d6 udng c6 con tai ~cbng sO trir cac truong
hop ngoai giao, cAm quang cao thwong mai... DN ciing 1a mot to chtrc, vi vy ciing can
6 ndi quy néu rd cac hanh vi bi cAm.

4. Céc quy udc chua thanh van

Theo quan sat cua tac gia, da sé cac DNVN déu c6 cac quy udc khong thanh vin va chua
thé cho thanh vin quy dinh vé cac hoat dong van hoa. Co I€ do cac quan niém dao dirc va
ton tai xa hoi 6 “mau thuan ma c6 nhiéu diéu kho 1y giai ding sai. Vi vdy, trong gia dinh,
x4 hoi hay DN van c¢6 nhiing quy udc > khong thanh van vé nhleu cong viéc nhu: Tham hoi
thu truéng va anh em trong cac dip 1 tét; tang qua va tang tién; khong dong tinh véi tinh
yéu cong s&; ngudi tré tudi hon thi di pha tra cho ca phong vao budi sang; udng tra va ndi
chuyén véi nhau trong gio giai lao...

Cac quy udc khong thanh vin c6 vu diém 1a té nhi va linh hoat trong giao tiép, nhung
cling c6 nhugc diém 14 tao ra cac khoang céach nhét dinh va déi khi 1a théi ninh bo ce‘ip
trén, d& dan t6i chay chirc, chay quyén... Néu chit DN khong c6 cac tiéu chi khoa hoc va
chi tiét & danh gia chét lugng nhan luc trude khi bd nhiém thi dé dé lot ngudi tai va sir
dung nham ngudi.

5. Su tham gia cua ban 1anh dao va nhan vién
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Lanh dao t6i cao DN nhu céac vi chu tich hoi dong quan tri, tong giam doc giam déc. .
ma khong tham gla dan dit cac hoat dong van hoa DN, khong guong mau trong ca cudc
song 1an cong viée, thi that kho c6 thé duy tri va phat trién dugc cac gia tri nén tang cia
van héa DN. Lanh dao DN thiy nhan vién mua dang khoa than trong hoi dlen hay ca hat
nhai 16i tac pham noi tiéng... ma khong ngan chan ngay, thi van hoa DN t6t dep 1au nam
co thé bi huy hoai trong vong vai ngay. Diéu nay chung to vai tro 1anh dao cua chu DN la
rat quan trong trong moi van dé ctia quan tri DN ké ca viéc quan 1y van hoa DN.

Céac hoat dong am nhac, thé thao, nghé thuat... thé hién trinh d6 hiéu biét va huong thu
van hoa cua cac thanh vién trong DN, nhung khong vi thé ma danh gia qua cao chi s6 nay
trong nhom yéu t6 noéi ham cua trinh @6 van hoa DN. C6 DN khong cé diéu kién dé to
chirc cac sy kién nhu thi hat, hoi dién van nghé, thi d4u thé thao thuong xuyén, khong co
d6i bong 16n... nhung lai c6 cac gia tri vin hoa rit cao & cac chi sé khac. C6 DN tbn
nhiéu tién cua va thoi gian cho cac hoat dong nhim quang b vin hoa va thuong hiéu cho
DN nhung lai khong nam chéc cac ndi dung thé hién, cac quy udc vé thuan phong my tuc
cta dan toc va nhan loai, lai thiéu quan 1y chit ché, cho nén da dé xay ra cac su cd dang
tiéc, 1am ton hai uy tin cua DN.

Két luan & dé xuat

Mic du con can nhiéu thoi gian dé tim hiéu va nghién ctru sdu hon vé van hoa DN, nhung
cac yéu to ndi ham cua nén tang van hoa doanh nghiép va mot s vi du néu trén co thé
duoc sir dung nhu nhiing co s¢ 1y luan co ban cho cac DN mubn xay dung va thuc hién
mot chién luoc hay ké hoach cu thé dé phat trién trinh d6 van hoa DN va st dung n6 nhu
la mdt stc manh gia tang két hop véi cac sic manh khac vé tai chinh, nhan lyc va cong
nghé nham phat trién kha ning canh tranh bén viing cho DN.

Di dén luc cac DNVN nén nghién ctru va thanh 1ap thém mét bd phén quan 1y mai trong
hé théng quan tri DN dé chuyén quan 1y vé vin héa doanh nghiép. Co thé thanh lap
phong vin hoa doanh nghiép hay ban vin hoa doanh nghiép do truc tiép mot nhan vat cip
cao lanh dao va cac nhan vién dén dbc thuc hién cac hoat dong van hoa hudng tdi phat
trién cac gia tri va thuc hién muc tiéu chung ctia DN. Cin ctr theo cac yéu t6 ndi ham co
ban cua trinh d6 vin hoa DN, cac DN c6 thé phat trién thém cac yéu t6 khac néu thdy can
thiét. Tir d6 dung chinh cac yéu td ndi ham nay dé danh gia cac tiéu chi van hoa DN theo
cac murc dd chua co hay di c6 & mirc d6 thip, trung binh, hay cao. Trén co s& d6 ap dung
cac giai phap phu hop va linh hoat dé timg bude xay dung nén mot nén vin héa DN cb
trinh d6 cao, mang ban sic riéng cua DN va dic trung chung cta vin hoa Viét Nam.



