Cwiczenie: Przekazywanie pozytywnych informacji zwrotnych

Cel i typ zadania: Oméw osiem wskazowek dotyczgcych przekazywania pozytywnych informacji
zwrotnych i przytoczcie sytuacje, w ktorych uczestnicy otrzymali takg informacje zwrotng.
Zademonstruj pozytywny wptyw otrzymania takiej informacji zwrotnej.

Czas trwania: 20-30 min
Materiaty: Zatgcznik 1 — 1 kopia dla kazdego uczestnika
Instrukcja:

Przedstaw uczestnikom informacje zebrane w Zatgczniku 1. Popro$ uczestnikéw o przeczytanie
materiatéw informacyjnych. Daj im wystarczajgco duZo czasu. Nastgpnie omdw 8 wskazowek
dotyczgcych przekazywania pozytywnych informacji zwrotnych. Wyjasnij kazdg z 8 wskazowek.

Zapytaj uczestnikdw o przyktady, kiedy otrzymali pozytywng informacje zwrotng, ale jedno lub
wiecej z oSmiu zaleceh nie zostatlo zastosowane. Jak sie czuli? Jak wplyneto to na wplyw
pozytywnych informacji zwrotnych na nich?

Podkresl|, ze pozytywne informacje zwrotne i uznanie muszg by¢ zgodne z zaleceniami zawartymi w
zatgczniku, jesli chcemy, aby mialy one znaczenie.



Appendix 1:

Jak nalezy przekazywaé pozytywne informacje zwrotne

WiekszoS¢ ludzi mysli, Ze przekazywanie pozytywnych informacji zwrotnych jest fatwe. Jednak samo
powiedzenie komus: ,brawo" lub ,Swietna robota!" nie wystarczy, jesli chcemy przekazaC znaczgcg,
produktywng informacje zwrotng, ktérg pracownicy wezmg sobie do serca i ktéra wzmocni ich
pozytywne zachowania.

Jesli chcemy, aby nasi pracownicy uczyli sie i rozwijali dzieki pozytywnym informacjom zwrotnym,
podczas ich przekazywania nalezy zawsze dba¢ o:
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1. Szczero$¢

Prosze nie chwali¢ pracownikéw bez powodu. Pracownicy najpewnie]j zorientujg sie, Ze pochwata
jest nieszczera, co moze zniszczyC Pana(-i) relacje z nimi. Prosze przekazywac pozytywne informacje
zwrotne pracownikom, gdy ma Pan(i) ku temu konkretny powdd. Prosze to zrobi¢ w sposéb
bezpoSredni i szczery.

2. Przekazane informacji we wltasciwym czasie

Informacje zwrotne nalezy przekazywaC we wtaSciwym czasie, tj. w odpowiednim momencie. Nie
nalezy czekaC na zebranie lub ocene wynikdw pracownikéw, aby przekaza¢ im pozytywng informacje
zwrotng. Wstrzymywanie sie z wyrazeniem uznania pracownikom moze sprawi€, Ze poczujg sie tak,
jakby ich ciezka praca nie byta dostrzegana.



3. Trzymanie si@ konkretéw

Badania pokazujg, ze pracownicy sg bardziej sklonni do uczenia sie i rozwoju, gdy otrzymujg
natychmiastowe, konkretne informacje zwrotne. Nalezy unika¢ ogdlnikowych pochwat i méwié
pracownikom konkretnie, co Panfistwa zdaniem bylo godne pochwaly. Informacje zwrotne powinny
by¢ klarowne i rzeczowe.

4. Koncentracja na wysitku wlozonym w prace

Podczas przekazywania pozytywnych informacji zwrotnych nalezy skupi¢ sie na wysitkach i
zachowaniu pracownikdw (na tym, co robig), a nie na ich cechach charakteru lub talentach (na tym,
jacy sg). W ten sposéb zachecamy pracownikéw do rozwoju i pomagamy im zwiekszaC ich
zaangaZowanie i odpornos$¢.

5. Osadzenie informacji w szerszym kontekscie

Jesli chcemy, aby informacja zwrotna miata wigkszy wplyw na pracownikdw, nalezy osadzi¢
osiggniecia pracownikdw w szerszym kontek$cie. Nalezy wyja$nic¢ im wplyw ich osiggniec na inne
osoby (wspdfpracownikow i klientow/pacjentéw) i potgczyC je z wynikami finansowymi miejsca
pracy.

6. Stosowanie odpowiedniej mowy ciata

Nalezy zwracaC uwage na swojg mowe€ ciata podczas przekazywania pozytywnych informacji
zwrotnych. Sposdb, w jaki co§ moéwimy, jest rownie wazny, jak to, co méwimy. Prosze pamietac o
uSmiechu, utrzymywaniu kontaktu wzrokowego, odpowiedniej mimice i gestykulacji.

7. Wzmocnienie przekazu odpowiednimi gestami

Jesli chcemy, aby pozytywna informacja zwrotna miata wiekszy wptyw na pracownikéw, nalezy
wzmocniC przekaz znaczgcym gestem. Nalezy zastanowi€ sie, jak sprawiC, aby przekaza¢ informacje
w wyjgtkowy sposdb i uczci€ sukces pracownikéw. Nalezy zabra€ ich na spacer do pobliskiego parku,
zamowi€ kawe lub pudetko stodyczy i uczci€ sukces!

8. Indywidualne podejs$cie

Pozytywne informacje zwrotne nalezy dostosowaC do potrzeb kaZdego pracownika. Niektorzy
pracownicy czujg sie $wietnie, gdy ich wysitki sg doceniane w obecno$ci innych oséb, podczas gdy
inni mogg wole¢ otrzymywaC pozytywne informacje zwrotne na osobno$ci. Trzeba poznaé
pracownikéw i ich preferencje!
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