Regulamin dostarczenia tresci cyfrowych 1 wspotpracy - dietetyk Ewelina
Stepkowska-Krainska

1. Definicje- na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie
ponizszych pojec:

l.a. Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub utlomna osoba prawna,

1.b. Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca z Dietetykiem umowe¢ niezwigzang z
bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa,

1.c. Dietetyk Ewelina Stepkowska- Krainska - NIP 5253011309 , REGON 529208722
ul. Salezego 2/129, 00-392 Warszawa
ukonczone uczelnie:
dietetyk licencjat: Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie (2012-2015)
dietetyk magister Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie (2015-2017)

1.d. Dieta indywidualna - ustuga umozliwiajaca Klientowi uzyskanie od Dietetyka
indywidualnie dopasowanej diety (na podstawie stanu zdrowia i preferencji kulinarnych).
Usluga jest §wiadczona przez Dietetyka droga elektroniczng.

l.e. Produkt — tres¢ cyfrowa lub ustuga elektroniczna (jadlospis, dieta indywidualna)
nabywana przez Klienta po dokonaniu ptatno$ci. Platnosci za zaméwienie mozna dokonac na
platformie Nafty poprzez bramke ptatnosci Przelewy24 (BLIK, karta ptatnicza).

1.f. Dowdd zakupu — potwierdzenie ztozenia zamowienia przez Klienta, wysylane
automatycznie na podang przez niego skrzynke mailowa. Dowody w postaci faktury
elektronicznej sg wystawiane dla Klienta na zyczenie na jego adres e-mail, podany podczas
sktadania zamowienia (po zgloszeniu checi otrzymania faktury na adres e-mail Dietetyka:
kontakt@panioddiety.com).

1.g. Umowa — umowa zawierana pomig¢dzy Dietetykiem a Klientem za posrednictwem
platformy Naffy , poprzez ztozenie zamdwienia i optacenie go. W ramach Umowy Dietetyk
zobowiazuje si¢ do udostgpnienia Tresci lub Ustugi cyfrowej, a Klient do zaptaty Ceny.
Umowa zawierana jest z chwilg przestania potwierdzenia przyjecia Zaméwienia przez
Dietetyka.

1.h. Produkt cyfrowy— produkt w wersji wylacznie elektronicznej, co do ktérego ma
zastosowanie wyjatek od prawa odstgpienia od umowy przez Konsumenta (jadtospis gotowy)



1.i. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — Ustawa z dnia 4 lutego 1994 1. o
prawie autorskim 1 prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509)

1.j. Ostatnia najnizsza cena — najnizsza cena, w jakiej Produkt byl dostepny w Sklepie w
ciggu ostatnich 30 dni.

1.k. Cena promocyjna — cena Produktu w Sklepie po obnizeniu w zwiazku z ogloszeniem
przez Dietetyka promocji.

1.j. Ushuga - przygotowana przez dietetyka indywidualna dieta dla Klienta, na podstawie
podanych przez Klienta odpowiedzi w ankiecie zdrowotno-zywieniowe;.

2. Kontakt

Adres korespondencyjny Dietetyka — Ewelina Stepkowska-Krainska, Salezego 2/129, 00-392
Warszawa

Adres e-mail — kontakt@paniododiety.com

Dietetyk udziela odpowiedzi mailowo w dni robocze w godzinach 10-18. Wyjatkiem sa
dni urlopowe — podczas ktorych klient otrzymuje automatycznego maila zwrotnego od
Dietetyka z informacjg o terminie otrzymania odpowiedzi (wtedy termin moze si¢ wydtuzyc).

3. Wymogi techniczne

Do nabycia od Dietetyka produktu cyfrowego (jadtospis), a takze zawarcia umowy konieczne
$3 nastepujace wymogi:

e dostep do internetu
e standardowy system operacyjny — Windows, Android, [0S
e posiadanie aktywnego adresu e-mail



w przypadku zamowienia Produktow w formie cyfrowej —, jadlospis — konieczne jest
oprogramowanie komputerowe obstugujace pliki .jpg, .png, .pdf, .doc, .docx.

Zakresem Umowy nie jest dostarczenie przez Dietetyka urzadzen, ani oprogramowania
wskazanych w powyzszym punkcie.

4. Postanowienia ogolne

Za posrednictwem platformy Nafty, Klient moze naby¢ od Dietetyka tresci cyfrowe
(jadtospis).

Klient zobowigzany jest przed zawarciem umowy, zapoznac¢ si¢ z trescig Regulaminu Sklepu
1 go zaakceptowac.

Klient nie moze ztozy¢ zamdwienia w sklepie internetowym anonimowo — konieczne jest
podanie prawdziwych danych (tj. adres e-mail).

W przypadku ztozenia zamédwienia Klient otrzymuje automatycznie na podanego maila
wiadomos$¢ z potwierdzeniem ztozenia zamdwienia oraz aktywnym linkiem do pobrania
produktu (jadlospis), ktory zamowit.

W przypadku diety indywidualnej, po ztoZzeniu zaméwienia Klient otrzymuje automatycznie
na podanego maila wiadomos$¢ z potwierdzeniem ztozenia zamowienia oraz aktywnym
linkiem do wypelnienia ankiety zdrowotno-zywieniowe;.

Wszelkie problemy z zamdéwieniem nalezy zglosi¢ na adres e-mail Dietetyka —
kontakt@panioddiety.com. Ceny podane sa cenami brutto.

5. Swiadczenie ustug droga elektroniczna
Za posrednictwem platformy Naffy, Dietetyk §wiadczy ustugi na rzecz Klienta droga
elektroniczng.

Podstawowa ustugg $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez Dietetyka jest
umozliwienie Klientowi ztozenia zamowienia w Sklepie prowadzacego do zawarcia z
Dietetykiem umowy.



Reklamacje Klient moze zglasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
kontakt@panioddiety.com

W reklamacji Klient powinien poda¢ imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
date wystapienia nieprawidlowosci zwiazanej z funkcjonowaniem platformy Naffy..
Dietetyk bedzie rozpatrywac¢ wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji. Odpowiedz zostanie przestana drogg mailowg na adres mailowy Klienta.

6. Skladanie zamowienia i zawarcie umowy

Momentem zawarcia umowy jest ztozenie przez Klienta zamowienia 1 oplacenie go przez
platforme Nafty. Klient ma obowigzek zapozna¢ si¢ z trescig Regulaminu Sklepu przed
ztozeniem zamowienia 1 dokonaniem ptatnosci. Klient podczas sktadania zamowienia
wypeia formularz zamowienia, wpisujac swoje prawdziwe dane. Klient moze skontaktowac
si¢ wezesniej z Dietetykiem, jesli bedzie miat watpliwosci do jakiegokolwiek punktu
Regulaminu.

Po wypeknieniu adresu e mail i danych do ptatnosci, Klient ma mozlwos¢ oplacenia
zamoOwienia. W momencie otrzymania wplaty za zamowienie, Klient otrzymuje e-maila
automatycznie z potwierdzeniem zaméwienia na wskazany w formularzu adres e-mail. Jest to
moment zawarcia umowy mig¢dzy Dietetykiem, a Klientem. W zaleznosci od przedmiotu
zamoOwienia, mi¢dzy Klientem a Dietetykiem moze zosta¢ zawarta umowa okreslonego
rodzaju:

W zalezno$ci od przedmiotu zamowienia, miedzy Klientem a Dietetykiem moze zostac
zawarta umowa okreslonego rodzaju:

W przypadku produktoéw cyfrowych ( jadtospis) — umowa o dostarczenie tresci cyfrowych,

W przypadku diety indywidualnej — umowa o $wiadczenie ustug

Obowigzkiem Klienta jest podanie prawdziwych danych osobowych podczas sktadania
zamoOwienia w Sklepie. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych
danych osobowych.

Klient powinien poinformowa¢ Dietetyka mailowo o wszelkich nieprawidiowosciach.



Reklamacje nalezy zglasza¢ na podany przez Dietetyka adres e-mail:
kontakt@panioddiety.com.

Powyzszg instrukcje zglaszania reklamacji nalezy traktowac jako rekomendacje, ktora nie
uniemozliwia ztozenia reklamacji w innej formie wybranej przez Klienta

7. Ushluga - dieta indywidualna

Ustuga diety indywidualnej odbywa sie wylacznie online.

Szczegbdtowy opis, zakres ustug zostaly opisane na platformie Naffyl — przy opisie
wybranego Produktu.

Dietetyk posiada odpowiednie kwalifikacje do udzielania §wiadczen zdrowotnych w
dziedzinie dietetyki.

Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki nieodpowiedniego stosowania diety. Klient
jest $wiadomy, ze nieprawidtowe i/lub wybidrcze stosowanie si¢ do planu ustalonego przez
Dietetyka, moze przynies¢ skutki w postaci pogorszenia stanu zdrowia

Warunkiem rozpoczecia wspotpracy z Dietetykiem jest zaakceptowanie Regulaminu.

Klient wypetnia ankiete zdrowotno -zywieniowg zgodnie ze stanem faktycznym. Dietetyk
analizuje odpowiedzi w ankiecie i na ich podstawie tworzy indywidualny jadtospis. Dietetyk
moze poprosi¢ Klienta o wykonanie dodatkowych lub przestanie juz wykonanych wynikow
badan. Dieta zostaje wystana klientowi w formie pliku pdf na podany przez Klienta adres
mailowy w terminie 7 dni od dokonania ptatnosci.

Wszystkie informacje uzyskane przez Dietetyka 1 Klienta podczas konsultacji sg objete
tajemnicg zawodow3 i nie sg przekazywane osobom trzecim

Dietetyk nie udziela dodatkowych mailowych konsultacji dietetycznych przed wykonaniem
Ustugi. Klient ma 7 dni na zapoznanie si¢ z dietg, a w ramach Uslugi jest mozliwa catkowita
wymiana maksymalnie 3 przepisow.



Nie ma mozliwo$ci otrzymania zwrotu kosztow za wykonang juz ustuge (wykonany
jadlospis). Klient moze zrezygnowac¢ z Ushugi, jednak przed momentem jej wykonania, t,j

4 -5 dni - przed planowanym terminie otrzymania ustugi- Klient otrzymuje 100 % zwrotu
srodkow

2-3 dni - przed planowanym terminie otrzymania ustugi- Klient otrzymuje 50 % zwrotu
srodkoéw

1 dzien- Klient nie otrzymuje zwrotu Kosztow.W tym terminie Ustuga jest uznana za
wykonana.

8. Produkt cyfrowy - jadlospis gotowy.

Szczegdtowy zakres konkretnego jadtospisu jest dostgpny na platformie Nafty w opisie tego
Produktu.

Cena za Produkt cyfrowy obejmuje — zaplanowane positki na 7 dni. Kazdy dzien zawiera
inne positki. Dodatkowo Klient otrzymuje list¢ zakupow oraz zalecenia i wskazowki
dotyczace stosowania diety.

Klient ma swiadomos¢ i zobowigzuje si¢ do stosowania zakazu udostepniania tresci Kursu
osobom trzecim.

9. Dostawa i platnos¢

Dostepne metody platnosci za zamowienie sg prezentowane Klientowi na etapie sktadania
zamoOwienia.

Ustuga odbywa si¢ po zaksiggowaniu wptaty na koncie Dietetyka.



W przypadku indywidualnego planu zywieniowego, b¢dzie on dostarczony Klientowi do 7
dni roboczych po optaceniu ustugi.

Tresci cyfrowe ( jadlospis) sa dostarczane automatycznie na podany podczas sktadania
zamoOwienia adres e-mail Klienta.

W odniesieniu do wykonanych ustug — dieta indywidualna, nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy oraz zwrotu produktu

10. Odpowiedzialno$¢ za wady

Dietetyk ma obowiazek dostarczenia Klientowi produktu wolnego od wad.

Dietetyk ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za niezgodno$¢ Produktu z Umowa.
Szczegoty dotyczace niezgodnosci Ustugi cyfrowej, Tresci cyfrowej lub innej ushugi z
Umowa w odniesieniu do Konsumentow oraz PrzedsigbiorcoOw na prawach konsumenta
reguluja przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

W zakresie niezgodnosci z Umowa Przedsigbiorcom na prawach konsumenta przystuguja
prawa z art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385(5), art. 556(4) w zw. z 558 § 1
zdanie drugie, art. 556(5) Kodeksu cywilnego.

Jesli Klient stwierdzi wade tresci cyfrowej, powinien poinformowac o tym Dietetyka,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajac
oswiadczenie stosownej tresci drogg mailowa na adres: kontakt@panioddiety.com

Dietetyk rozpatrzy reklamacje ztozong przez Klienta w ciggu 14 dni od dnia dorgczenia mu
reklamacji drogg e-mailow3.

Dietetyk moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Treséci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa we wskazany sposob jest
niemozliwe lub wymagaloby poniesienia nadmiernych kosztéw dla Dietetyka.

Dietetyk nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje zwigzane z podaniem przez Klienta
niepetnych informacji o stanie zdrowia, zatajenia istotnych faktow, badZ nieprzestania



wymaganych dokumentdw, a takze wynikdéw badan czy tez niestosowanie zalecen podczas
konsultacji dietetyczne;j.

11. Prawo odstapienia od umowy

Klient ma prawo odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw o dostarczanie
tresci cyfrowych (jadlospis gotowy,, wykonana indywidualna dieta), jezeli spelnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Dietetyka o utracie prawa odstapienia od umowy

Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie Dietetyka o swojej decyzji
poprzez zlozenie o$wiadczenia. Zlozenie o$wiadczenia polega na wystaniu informacji
Dietetykowi o wykonaniu przystugujacego mu prawa. Os§wiadczenie to moze zosta¢ wystane
poczta elektroniczng.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Dietetyk zwraca srodki w terminie do 7 dni
roboczych.

Zwrot srodkéw nastepuje takim samym sposobem ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta
w pierwotnej transakcji.

12. Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych jest Dietetyk
Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu obslugi zamowien, konta uzytkownika
oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczeh zwigzanych z
zawieranymi za posrednictwem Sklepu umowami

e Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow

cookies znajduja sie w w polityce prywatnosci.

13. Prawa autorskie (wlasnosci intelektualnej)

Jadlospisy i inne tresci cyfrowe dostepne w Sklepie stanowig utwor w rozumieniu art. 1
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz tre$¢ cyfrowa w rozumieniu Ustawy
o prawach konsumenta.


https://docs.google.com/document/d/1S_8a848fAS6hgtKz437nrMUARBFpU5be/edit?usp=sharing&ouid=100392246492575453273&rtpof=true&sd=true

Klient, sktadajac zamowienie, zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkow powyzszej
licencji.

Klient ma prawo korzysta¢ z zakupionych tresci cyfrowych (jadtospis) wylacznie do
wlasnych celow i nie ma prawa udost¢pniania ich osobom trzecim.

W przypadku wykrycia przez Dietetyka dziatan Klienta lub 0sob trzecich dziatajacych na
zlecenie lub w porozumieniu z Klientem naruszajacych prawa autorskie do Tresci cyfrowych,
Dietetyk moze dochodzi¢ naprawienia wyrzadzonej szkody

14. Postanowienia koncowe

Regulamin podlega prawu polskiemu, ponadto sprawach nieregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie znajduja powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego

Dietetyk zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen na platformie Naffy bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w
szczeg6lnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

Dietetyk zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umow
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w terminie
zawarcia umowy

Niniejszy Regulamin obowiazuje od 01.01.2024

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ustugodawca Ewelina Stepkowska-Krainska prowadzaca rejestrowang dzialalnos¢
gospodarczg pod nazwa “dietetyk Ewelina Stepkowska-Krainska”, NIP: 5253011309 ul.
Salezego 2/129, 00-392 Warszawa

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy nastepujacych Tresci cyfrowej, Ustug cyfrowych lub
ushug

Nazwa Tresci cyfrowej/utugi:



Cena brutto:

DANE KLIENTA:

Imig 1 nazwisko:

Data zawarcia Umowy:

Zwrotu platnosci prosze dokonac: przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
przez przy zakupie / na rachunek bankowy o nastepujgcym numerze:

Podpis oraz data



