Chinh sach bao mat

Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thp dir liéu chid yéu trén website bao gom: ho tén, email, dién thoai, dia chi khach
hang trong muc lién hé. DAy La cdc thong tin ma chidng tbi can thanh vién cung cip bat budc khi
gUi théng tin nhg tu van hay mudn mua san pham va dé ching téi lién hé xac nhan lai véi khach
hang trén website nham dam bdo quyén lgi cho cho ngudi tiéu dung. Céc thanh vién sé tu chiu
trdch nhiém vé bdo mat va luu gilt moi hoat déng s dung dich vu dudi théng tin ma minh cung
cap va hop thu dién tir ciia minh. Ngoai ra, thanh vién cé trach nhiém théng bao kip thdi cho
website ching tbi vé nhitng hanh vi sif dung trdi phép, lam dung, vi pham bao méat, luu gilr tén

dang ky va mat khiu ctia bén thi ba dé€ cé bién phap gidi quyét phu hdp.

Pham vi stir dung thong tin
Chung t6i st dung théng tin thanh vién cung cap dé:

1. Lién hé xdc nhan don hang va giao hang cho thanh vién khi nhan dudc yéu ciu tir thanh
vién

2. Cung cép théng tin vé sdn phdm dén khach hang néu cd yéu cau tir khdch hang; GUi
email tiép thi, khuy&n mai vé hang hdéa do chiing t6i ban

3. GUicdc théng bdo vé cic hoat ddng trén website Lién lac va gidi quyét véi ngudi dung
trong nhitng trusng hdp dac biét

4. Khong s dung théng tin ca nhan cldia ngusi dung ngoai muc dich xac nhan va lién hé cé
lién quan dén giao dich

5. Khi cd yéu ciu cla cd quan tu phdp bao gém: Vién kiém sat, tda an, cd quan cdng an

diéu tra lién quan dé&n hanh vi vi pham phdp ludt nao d6 cta khach hang.

Thdai gian luu trir thong tin

D{ liéu cd nhan cua thanh vién sé& dudc luu trir cho dén khi cé yéu cau ban quan tri hiy bd. Con
lai trong moi trudng hdp thdng tin ca nhan thanh vién sé dudc bdo mat trén may chu clia ching

toi



Nhifng ngudi hodc t6 chirc cé thé dudc tiép cin véi thong
tin do

Dai tuong dudc tiép can vdi théng tin cd nhan cla khach hang thudc moét trong nhiing trusng
hagp sau:

1. Nhan vién cla cong ty

2. Cdc dditdc cb ky hop dbéng thuc hién 1 phan dich vu cGa Cong Ty.
Cdc d6i tdc nay sé nhan dudc nhitng thong tin theo théa thudn hgp déng
(c6 thé 1 phan hodc toan bd théng tin tuy theo diéu khodn hgp déng)

dé tién hanh hd trg ngusi dung st dung dich vu do Céng ty cung cap.

Dia chi ciia dan vi thu thap va quan ly thong tin

Bao gbém cach thic lién lac dé€ ngudi tiéu dung cé thé hédi vé hoat déng thu thap, x ly théng tin

lién quan dén cd nhan minh.
SopiBox:

1. Email: support@sopibox.com

Phuadng thuc va cong cu dé ngudi tiéu dung tiép can va
chinh stra dir liéu ca nhan

Thanh vién cé quyén tu kiém tra, cdp nhat, diéu chinh hodc hly bd théng tin cd nhan cdia minh
bang cach lién hé véi ban quan tri website thuc hién viéc nay. Thanh vién cé quyén gli khiéu
nai vé ndi dung bao mét thdng tin dé nghi lién hé Ban quan tri cla website. Khi tiép nhan

nhiing phan héi nay, chidng t6i sé xac nhan lai thong tin, trudng hgp ddng nhu phan dnh cla
thanh vién tuy theo muc d6, ching t6i sé co nhiing bién phap xU ly kip thdgi.

Ca ché tiép nhan va gidi quyét khiéu nai cha ngudi tiéu
dung lién quan dén viéc thong tin ca nhan bi si dung sai

muc dich hoac pham vi da thong bao.



Théng tin cd nhan cla thanh vién dugc cam két bdo mét tuyét déi theo chinh sach bao vé thdng
tin cd nhan. Viéc thu thip va s dung théng tin ca mdi thanh vién chi dugc thuc hién khi cé su
ddng y cla khdch hang dd trir nhitng trudng hop phap luat cd quy dinh khdc. Khéng sir dung,
khéng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén th 3 nao vé thdng tin cd nhan cda thanh vién
khi khéng ¢ su cho phép dbng y tir thanh vién. Trong trudng hdp mdy chd luu trir thong tin bi
hacker t4n cong dan dén mat mat dif liéu cd nha&n thanh vién, chidng tdi sé cé trach nhiém théng
bdo vu viéc cho cd quan chic ndng diéu tra x( ly kip thdi va thdng bdo cho thanh vién dugc
biét. Bdo mat tuyét ddi moi théng tin giao dich truc tuyén ctia thanh vién bao gébm théng tin hda
don ké todn chiing tlr s6 héa Ban quan ly yéu ciu cdc cd nhan khi ddng ky/mua hang phai cung
cap day dd théng tin cd nhan cé lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai... va
chiu trdch nhiém vé tinh phap ly cla nhiing thdng tin trén. Ban quan ly khéng chiu trédch nhiém
cling nhu khéng gidi quyét moi khiéu nai cé lién quan dén quyén lgi cla thanh vién dé néu xét
thay tat ca thong tin cd nhan cha thanh vién dé cung cdp khi ddng ky ban dau la khéng chinh
Xac.

Thu thap thong tin ca nhan

Cac thong tin thu thap s€ gitp ching toi:

H6 trg khdch hang khi mua san pham.
Gidi ddp thdc m3c khach hang.
Cung cép cho quy khdch théng tin mdi nhat cha ching toi.

Xem xét va ndng cdp ndi dung va giao dién cla website va (ng dung.

ok W N e

Thuc hién cdc hoat ddng quang bd lién quan dén cdc san pham va dich vu clia SopiBox.

Dé truy cap va sir dung mét s6 dich vu tai website va Uing dung cla chuiing i, quy khdch cé thé
s& dugc yéu ciu dang ky véi ching t6i théng tin cd nhan (Ho tén, S dién thoai lién lac, Email...).
Moi thoéng tin khai bao phai d@m bao tinh chinh xac va hdp phap. SopiBox khong chiu moi trach
nhiém lién quan dén phdp luat cda thdng tin khai bdo.

Chung tdi cling ¢ thé thu thip théng tin vé sé lAn ghé tham, bao gdm sé trang quy khach xem,
sd lién két (links) quy khdch click va nhitng théng tin khdc Llién quan dén viéc két ndi dén
SopiBox. Chung t6i cling thu thap cac théng tin ma trinh duyét web (browser) quy khach s
dung méi khi truy cip vao SopiBox, bao gém: dia chi IP, loai browser, ngdn ngif st dung, thdi

gian va nhitng dia chi ma browser truy xuat dén.
SU dung thong tin ca nhan

Ngoai trif cac trudng hdp vé "SI dung thong tin ca nhan" nhu da néu trong chinh sach nay,

chiing t6i cam két sé& khéng tiét 16 thdng tin cd nhan quy khach ra ngoai.



Khi can thiét, ching t6i cé thé sif dung nhitng théng tin nay dé lién hé truc tiép véi quy khach
dudi céc hinh thic nhu email, dién thoai, tin nhan... Quy khdch cling ¢d thé nhan dudc email
cung cap thdng tin san pham, dich vu mdi, thdng tin vé cdc su kién sap tdi hodc thong tin tuyén
dung... néu quy khach dang ky nhan email thong bdo.

Chia sé thong tin ca nhan

A

Ngoai trif cac trusng hdp vé "Si dung thong tin ca nhan" nhu da néu trong chinh sach nay,

chiing t6i cam két s& khéng tiét 16 thdng tin cd nhan quy khach ra ngoai.

Trong mot s8 trudng hdp, ching t6i cé thé thué mot don vi doc lap dé tién hanh cdc du én
nghién cdu thi trudng va khi dé théng tin cldia quy khach sé dudc cung cap cho don vi nay dé
tién hanh du an. Bén thi ba nay sé bi rang bubc bdi mot thda thudn vé bdo mat ma theo d6 ho

chi dudc phép st dung nhitng théng tin dudc cung cap cho muc dich hoan thanh du an.

Chuing t6i ¢ thé tiét 16 hodc cung cap thdng tin cd nhan cha quy khdch trong céc trudng hgp
that su can thiét nhu sau: (a) khi cé yéu ciu cla céc cs quan phép luat; (b) trong trudng hgp ma
chiing t6i tin rang diéu dé sé gilip ching t6i bao vé quyén Lgi chinh ddng cla ching téi trudc
phdp WAt; (c) tinh hudng kh&n c4p va can thiét dé bdo vé quyén an toan cd nhan cla cdc thanh

vién SopiBox.

Truy xuat théng tin cd nhan

B4t c thai diém nao quy khéch cling cé thé truy cdp va chinh sifa nhitng thong tin cd nhan cta

minh theo cdc lién két thich hgp ma chidng tbi cung cap.

Bao mat thong tin ca nhan

Khi quy khdch gui thdng tin cd nhan cho chidng t6i, quy khach da déng y vdi cac diéu khodn ma
ching t6i d3 néu & trén, SopiBox cam két bdo mat théng tin cd nhan cha quy khach bang moi
cach thuc cb thé. Hoat d6ng Thuang mai dién tif cha SopiBox, bao gdm viéc dam bdo kha nang
bdo mat thong tin clia khach hang trong qua trinh giao dich da dudc chiing nhan bdi B6 Cong
Thuaong.

SopiBox cling khuyén cdo quy khach nén tuan thu cidc nguyén t3c sau dé cé thé bado vé théng

tin cd nhan cda minh, gom:

1. Khéng tiét 16 Tén sir dung/Tén dang nhap va/hodc Mat khiu vdi bat ky ai, viét hodc sl
dung & ndi ma moi ngudi cé thé nhan biét va nhin thay dugc.



2. Khichon méit khiu quy khdch khdng nén chon nhitng théng tin dé xdc dinh nhu ho tén,
ngay sinh, s6 dién thoai hodc mot sé ky tu, con sé dé nhan biét tir tén, ngay sinh, s6 dién
thoai cGia quy khach.

3. Thodt khdi hé théng va trinh duyét khi r&i khdi mdy tinh, ngay ca trong thdi gian ngan.
Néu s dung may tinh chung nhiéu ngudi, quy khdch nén dang xuét, hodc thodt hét tat
ca clra s6 website dang ma.

4. Khinghi ngd mat khau da bi 16, quy khach thay déi mat khiu ngay 4p tuec, trong trudng
hgp can thiét quy khach l4p tdc théng bdo va dé nghi dugc hd trg tir SopiBox.

5. Trong trudng hdp cac giao dich, hanh vi trdi phdp luat dudc tién hanh véi tai khodn hodc
thdng théng tin cd nhan cla quy khach ma khéng cé su Gy quyén hodc do su sai sét, vo
y hodc c8 vy tU phia quy khdach, SopiBox hiéu rang quy khdach sé chiu toan bd tén that
hodc trach nhiém theo quy dinh phap luat khi cac giao dich dé dugc thuc hién

Thanh toan an toan

Moi khdch hang tham gia giao dich tai SopiBox déu dudc bdo méit théng tin bang m3 hda. Bén
canh dd, khi thuc hién thanh todn qua mang, quy khdch vui long luu y céc chi tiét sau:

1. Chithanh toan trén website cé ching chi an toan, bdo mét hé théng thé.
Tuyét déi khéng cho ngudi khdc mugn thé tin dung hodc tai khodn ctia minh dé thuc
hién thanh todn trén website; trong trudng hgp phat sinh giao dich ngoai y mudn, khdch
hang vui long théng bdo ngay ap tldc cho SopiBox dé chiing t6i cé thé hd trg kip thai.

3. Kiém tra tai khodn ngan hang clia minh thudng xuyén dé dam bdo tat ca giao dich qua

thé déu nam trong tam kiém sodt.

Su dung “cookie”

Cookie la mét file van ban dudc dat trén dia ciing chia quy khach bdi mot may chi cla trang
web. Cookie khéng dudgc dung dé chay chuong trinh hay dua virus vao may tinh cGa quy khéch.
Cookie dudgc chi dinh vao mdy tinh cla quy khach va chi cé thé dudc doc bdi mot mdy chi trang

web trén mién dudgc dua ra cookie cho quy khach.

SopiBox dung "cookie" dé gilp cd nhan hda va nang cao t8i da hiéu qud s dung thdi gian truc
tuyén cla quy khdch khi truy cdp SopiBox ma khéng can ddng ky lai théng tin san cd.

Quy khéch cé thé chadp nhan hodc tir ch6i dung cookie. Hau hét nhitng browser tu déng chap
nhan cookie, nhung quy khach cd thé thay d6i nhitng cai dat dé tir chéi tat ca nhitng cookie néu
quy khdch thich. Tuy nhién, néu quy khach chon tur chéi cookie, diéu dé cd thé gy can trd va
anh hudng khdng tét dén mét sé dich vu va tinh ndng phu thudc vao cookie tai SopiBox.



Quy dinh vé “spam”

Thu rac (spam) la cédc email gid mao danh tin SopiBox gui di. SopiBox khang dinh chi gli email
dén quy khdch khi va chi khi quy khdch cé ddng ky hodc st dung dich vu tir hé théng cla chidng

toi.

SopiBox cam két khéng bdn, thué lai hodc cho thué email cla quy khdch tir bén thi ba. Néu quy
khach v6 tinh nhan dugc email khong theo yéu cu tir hé thédng ching tdi do mét nguyén nhan
ngoai y mudn, xin vui long nhan vao link tif chdi nhan email kém theo hodc thdng bao truc tiép

dén SopiBox.

Thay dbi vé chinh sach

Chung tb6i hoan toan cé thé thay déi ndi dung trong “Chinh sidch bao mat” ma khdng can phai
thdng bao trudc, dé phu hgp vdi cdc nhu cau cla SopiBox cling nhu nhu cau dudc phan hoi tu
khach hang. Khi cap nhat n6i dung chinh sach nay, ching toi sé chinh sira lai thai gian “Cap

nhat lan cudi” bén dudi.

Noi dung “Chinh sach bao mat” nay chi dp dung tai SopiBox, khéng bao gébm hodc lién quan
dén cdc bén thir ba dat quang cdo hay cé link tai SopiBox. Chuing tdi khuyén khich quy khach
doc k¥ "Chinh sach An toan va Bao mat" cla cdc trang web cla bén th( ba trudc khi cung cép
théng tin cd nhan cho céc trang web dd. Ching t6i khéng chiu trdch nhiém dudi bat ky hinh

thdc ndo vé ndi dung va tinh phdp ly cla trang web thudc bén thi ba.

Thong tin lién hé

Chung t6i lubn hoan nghénh cdc y kién déng gdép, lién hé va phan héi thong tin tir quy khach
hang vé “Chinh sdch bdo mat”. Néu quy khdach cé nhiing thdc mac lién quan xin vui long lién hé

theo thong tin Hotline trén website
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