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TIEU LUAN
MON: QUAN TRI MARKETING

QUAN HE CONG CHUNG - BAI TOAN NHAT THOI HAY MAI MAI

PHAN 1: MO DAU

Trong béi canh thi truong hién nay, nho c6 su phat trién cta cong nghé va y tudng
cua con nguoi ngay cang trd nén phong pha hon, vi vdy ma cac loai hang hoéa, dich vu
duogc tao ra hét sitc da dang va phong pht. Diéu nay vira 1a mot thudn loi 16n cho nguoi
tiéu dung khi ho co rat nhiéu lua chon, tuy nhi€én mat trai cia van deé 1a thi truong ngay
cang trd nén canh tranh gay gat hon khi c6 qua nhiéu san phdm duogc tung ra. Dé ton tai
trén thi truong, mdi doanh nghiép déu phai cd ging tao mot hinh anh, 4n twong riéng vé
thwong hiéu cta minh dé khéc siu hinh anh thuwong hiéu san pham vao tdm tri ngudi tiéu
dung.

Nhu P. Kotler da no6i: “Doanh nghiép can tap hop cac hoat dong nham tao cho san
phém va thuong hi¢u san phém mot vi tri xac dinh trén thi truong”.Céac hoat dong ¢ day
dugc PKotler dé cap d6 chinh 13 cac hoat dong marketing nhu: quang c4o, PR (Quan hé
cong chung), cac chinh sach vé gia ca hodc san pham,...véi mot muc tiéu chung 1a lam
sao dua thuong hiéu gan giii hon v6i khach hang. Trong sd cac cong cu do, PR duoc xem
1a phuong thirc hiéu qua, it t6n kém va rat thinh hanh trong thé gidi kinh doanh hién nay,
khi ma cudc chién vé chi phi quang cdo dudng nhu 13 bat tn.

Trong mon Xa hoi Hoc c6 mot khai ni¢m bat hu “ Con nguoi la téng hoa cua cac
mdi quan hé xi hoi”. Va Public relations — PR dugc hiéu 1a dya trén quan hé x3 hoi nham
xay dung chiéc xe giao té cong dong hiéu qua va nhanh chong hién nay. Vi thé PR hién
dang dugc mg dung rong rii boi tat ca cac to chirc tir hoat dong phi loi nhuan dén cac
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Chinh vi sy danh gia cao cta nhitng nguoi trong nganh 13n ngudi ngoai nganh vé
hoat dong PR, nén viéc nghién ctru PR s& gitp chung ta c6 cai nhin toan di¢n va sau sdc
hon vé PR, vé cac hoat dong PR phd bién hién nay, nhitng loi ich ma PR mang lai... Tur
d6 biét dugc cach thuc sir dung cac hoat dong PR mot cach hiéu qua nhat,bén canh d6 toi
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thiéu hoa nhirng mat han ché cua cOng cu nay, nham mang lai loi ich 16n nhét cho doanh
nghiép.

Trong xu hudng hién nay, PR dang rat duoc vu chudng va duoc cac doanh nghiép
wu i str dung vi tinh hiéu qua ctia né mot phan nao dé hon so véi quang céo. Mot cau hoi
duoc dit ra 1a n6 s& 1a chién luoc dai hoi cua cong ty hay chi la cong cu tam thoi dugce st
dung trong cac trudng hop can thiét? Dé tra 16i cho cau héi ndy ciing nhu biét & hon vé
cac hoat dong PR cua cac doanh nghi¢p, nhom chiing t6i thuc hi¢n dé tai: “ PR- Bai toan
nhét thoi hay méi mai ? ”

PHAN 2: NOI DUNG

CHUONG 1: Co s& ly thuyét

1.1. Khai niém quan hé€ cong ching (PR)

PR 13 viéc xay dung mdi quan hé tdt v6i cac gidi co anh hudng truc tiép hodc gian
tiép trong kinh doanh nham c6 dugc mot hinh anh, an twong tot vé san pham hodc thuong
hiéu, théng qua dé, x6a bo nhitng tin d6n khong thién cam vé san phdm hodc cty. Quan
hé cong chiing 1a mot chirc nang quan tri nham muc dich thiét 1ap, duy tri sy truyén thong
hai chiéu, sy hiéu biét, chap nhan va hop tac gitta mot to chirc va “cong chung” cta ho.

PR con 1a mot trong nhimg cong cu hd tro ban hang hitu hidu ddi véi tat ca cac
doanh nghiép, to chtrc hodc ¢4 nhan. Nhitng ngudi mudn tao ra mot tam anh huong nhat
dinh cua minh ddi véi nhirng ddi tuong nhét dinh. Tuy vao muc dich cua minh va dbi
trong ma minh mudn tac dong, cac t6 chirc hodc ca nhan nay s& c6 nhitng cach thirc va
hinh thirc tiép can khac nhau: co thé tich cuc tham gia vao cac hoat dong xa hdi nhu cac
hoat dong tir thién, cham soc stc khoé cong dong do céac to chirc hoat dong nham muc
dich xa hoi tO chirc nham tao ra hinh anh mot td chirc hodc ca nhan co trach nhiém véi
cong dong; hodc ciing ¢6 thé tham gia dudi hinh thirc mot nha tai tro manh tay ludn thay
xudt hinh anh trong cac chuong trinh c¢6 quy mé 16n nhu cac cudc thi hoa hau, cac hoi
cho trién 1dm tAm c&... TAt ca nhitng hinh thuc dé nham tao ra mot hinh anh dep, ndi bat

va rong khap vé ban than t6 chiic hodc cd nhan véi mong muon thong qua nhitng hinh



anh dugc danh béng do, cong chiung s€ tré nén gan glii va danh nhiu thién cam, quan

tam hon t41 ho.

1.2. Ban chit PR

D0 tin cdy cao: cac cau chuyén, sy ki¢n, bai bdo lam cho nguoi doc tin hon la
thong tin quang cao c6 tinh thuong mai

Vuot qua giai doan phong bi: khi ddi dién v6i nhan vién ban hang thi khac hang c6
thé tiép xuc bat dic di, hodc co thé tranh quang céo bang cach tat tivi, nhung hinh thirc
tuyén truyén dé di qua rdo can nay hon vi thong tin dén khach hang nhu 12 tin tc chir
khong phai quang cao

Khuéch dai: PR c6 thé khuéch dai tinh hip dan cua san pham, thuong hiéu va

danh tiéng cta cty

1.3. Cac giai doan cua PR

Xac dinh va danh gia thai do ctia cong chung.

Xac dinh cac chinh sach va thu tuc cia doanh nghiép ddi voi su quan tam cua
cong chung.

Phat trién va tién hanh nhiing chuong trinh truyén ba dé cong chung hiéu va chap

nhan nhitng san pham va dich vy ctia cong ty.

1.4. Uu diém va nhwoc diém cia PR

1.4.1. Uu diém

Dang tin cay.

Chi phi thip

Tranh duoc céc rac rbi: Cac thong diép PR dugc cong chiing d6n nhan nhu mat tin
tirc chur ko phai la quang cao.

Hudng dén timg nhom dbi tuong cu thé.

Hinh 4anh doanh nghiép: Cong tac PR hiéu qua co thé gitip xay dung hinh anh tt

dep vé cong ty trong cong chung.



1.4.2. Nhugc diém

Néu cong tac PR khong tot c¢6 thé 1am thuwong hiéu va hinh anh cta cong ty giam
stt trong cong chung.

Céc thong diép truyén tai khong théng nhat.

Tinh chinh xac: Thong tin c¢6 thé bi that lac ciing nhu khéng chinh xac trong qua

trinh thyc hién cong tac PR.

1.5. Cac bd phan ciu thanh co ban ciia hoat dong PR

1.5.1. Tw van xdy dung chién lwogc tong thé
- Tinh chét ctia san phim
- Muyc ti€u cua cong ty.
- Béi tugng clia san pham.
- Céc dac thu tim 1y, vin hoa chinh tri, kinh té phap 1y cua dia phuong.

- Cac thé lyc c6 anh hudng toi linh vuc hoat dong cta san pham/ cong ty.

1.5.2. Quan hé¢ bao chi

- T churc hop béo, soan thao thong céo béo chi.

- T6 chirc cac budi briefing ngin thong tin cap nhat cho cac nha bao.

- Tao diéu kién thu xép cac budi phong van, phong su dic biét.

Nguyén tic co ban cta hoat dong nay 1 sy tin cdy 1an nhau va thong tin hai chiéu
giita can b PR va nha bio. Can bd PR phai 1am sao dé nha bao thiy c6 loi vé mit thong
tin khi lam viéc voi cong ty PR. Thong tin khong chinh xac tir phia cong ty gay nhgi ngd
va mat long tin ctia nha bao va theo d6 1a cua doc gia. Nguoc lai, thong tin khong chinh
xac clia nha bao hién nhién s& lam thiét hai uy tin va tham chi anh huéng toi két qua kinh
doanh cuia cong ty.

“Ro ri” théng tin ciing 13 mot bién phap ma nhiéu cong ty sir dung dé tao su td mo
hoic gay su anh hudng nhit dinh t6i hanh x& cia mot nhom ddi twong cu thé, thi du nhu

cua nha dau tu, doi tac hodc cua chinh nhan vién trong cong ty.



Can luu ¥ 14 quan hé bao chi phai dugc xay dung trong mot thoi gian dai, khong

phai chi trong nhiing dip can dua thong tin ctia cong ty 1én cac phuong tién thong tin.

1.5.3. To chirc cac sy kién
Bao gdm (nhung khong chi han ché 13) cac 18 khai truong, dong thd, khanh thanh,

ky niém...

1.5.4. Po6i phé véi cac rii ro
Nhu tai nan, khiéu nai cia khach hang, tranh chap, hiéu 1am. Nhiéu cong ty, nhat
1a cac cong ty hoat dong trong cac linh vuc nhay cam hod rui ro cao nhu thubc 14,
dugc pham, hang khong, y té, dau khi...thuong rat chu trong dén linh vuc nay va
c6 hé théng ddi pho riéng dugc luyén tap thuong xuyén dé néu rii ro xay ra co thé

do1 pho mot cach tinh tao va chinh xac.

1.5.5. Cac hoat dong tai tro cong dong
- Tai trg tr thién (4ng ho chéng bao lut, hoc béng cho hoc sinh nghéo...)

- Tai tro thuong mai (cac chuong trinh TV, ca nhac thé thao gin véi tén san pham).

1.5.6. Cac hoat dong phi thwong mai truc tiép véi khach hang
Hoi nghi khach hang, chwong trinh hudn luyén cach sir dung, thu viét tryc tiép

dén khach hang, trién 1am, roadshow.

1.5.7. Quan hé PR d6i ndi
Hoi nghi nhan vién, ngay truyén thdng cua cong ty, binh chon nhan vién xuét
sic nhat ctia thang, ctia nim. Nhimg hoat dong ndy nhim nang cao sy ty hao, gin

bo va long trung thanh cia nhan vién voi cong ty.

Tém lai: C6 thé khai quat hoat dong PR trong cong thirc PENCILS: publications,

envents, news, community involvement activities, indenity media, social activities.



CHUONG 2: Nhirng hoat dong PR phé bién hién nay

PR 13 mot hé thdng cac nguyén tic va hoat dong c6 lién hé hitu co, nhit quan
nham xay dung: mdt hinh anh, mot quan diém, mot an tuong, mot sy tin tudng voi mot

nhan hang, mot cong ty, mot thuong hi¢u, hay mot td chtrc , thim chi mot dat nude...

Xét vé khia canh doanh nghiép, hién nay hoat dong PR nhu cac hoat dong tai trg,
t6 chirc cac sy kién, truyén thong cong ty, quan hé voi bao chi,... dién ra rat sbi ndi, trong
s6 d6 c6 rat nhiéu hoat dong gay dugc tiéng vang 16n thu hut su chi ¥ cia nhiéu gidi, ban
nganh c6 lién quan... gbp phan khong nho truyén tai thong diép cta cong ty dén khach

hang.
2.1. Hoat dong tai trg’

Céc hoat dong tai trg cong déng, nhu tai trg tu thién hay tai tro thuong mai luén
dugc cic nha PR quan tim hang dau. Nhiing hoat dong nay thuong dem lai nhiing hiéu
qua nhat dinh, tiéu biéu trong sd d6 co thé ké dén viéc LG Viét Nam tai trg chinh cho
chuong trinh “Duodng 1én dinh Olimpia” phat dinh ki trén VTV3 th nam 1999, 1au hon
nita 1a viéc Tiger beer tai trg cho clip bong d4 Pong Nam A ma ching ta hay goi 1a ctip
Tiger. Strc anh hudng 16n cua bong d4, dong thoi voi sy thanh cong ciia nhiéu ki bong da
lién tiép da cang khang dinh thwong hiéu Tiger trong long cong chiing, dén do, hién nay
Tiger khong con tai trg chinh cho clip Bong da Pong Nam A nita, tén goi cla giai nay
cling thay d6i (AFF Cup) nhung nguoi Viét Nam néi riéng, nguoi Dong Nam A noéi
chung van thuong nhac dén nhitng mua Tiger cp nhu nhiing ki niém dep cua tinh than
thé thao chan chinh, dong thoi nhu vay, céi tén Tiger ciing dugc goi nhic rt nhiéu... Gan
day nhirng hoat dong tir thién thiét thuc nhu chuong trinh “Tét lam diéu hay” cia Omo da
quyén gop duoc 4 ti ddng hd tro vé xe cho nhitng ngudi nghéo vé qué an tét hay 1 triéu li

stra cho tré em nghéo cua Vinamilk... da dem lai nhiéu thién cdm v&i nguoi tiéu dung.
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2.2. Quan hé bao chi

Viée xay dung quan hé t6t véi bao chi ciing ngay cang duoc cac doanh nghiép coi
trong. Cac doanh nghiép hién nay luén tich cuc cung cp cho bao chi nhitng thong tin c6
gia tri vé thuong hiéu san pham va cong ty thong qua cac budi hop bao, cac thong cdo
béo chi, cac bai viét chuyén dé... Khong phai ngiu nhién ma mdi dot c6 nhimng bd phim
“bom tan” sap trinh chiéu tai Galaxy, thi ban lanh dao clng nhiing ngudi lam PR cua ho
hay mé hop bao gi6i thiéu vé phim, hay t6 chirc chiéu thir phim cho gidi bao chi, ki gia,
nhitng ngudi c¢6 chuyén moén vé Nghé thuat... cing xem, dé ngay hom sau do, bd phim
cung cai tén Galaxy xuat hién trén nhiéu trang tin cung mot lac... Trong thanh coéng cua
thuong hiéu “Trung Nguyén”, cong tdc quan h¢ cong chung (PR - Public Relations) ma
dic biét 1a voi bao gidi dong vai tro quyét dinh. Trong nhitng nam dau thanh 1ap, c6 rat
nhiéu bai viét, phong sy... v& “hién twong cafe” nay va hau nhu 100% céc bai viét déu
mang ndi dung tich cuc. C6 thé ndi, chinh PR va bao chi da tao nén con sét Trung

Nguyén vao thoi diém do...
2.3.  Tuyén truyén , quang ba

Cong tac tuyén truyén san pham ciing dugc cac doanh nghiép quan tam. Néu nhu
truéc ddy, nhitng budi tuyén truyén san pham chi duoc t6 chirc rat han ché boi nhiing
cong ty v6i san phim dic thu kho sir dung, thi nay hoat dong nay di duge mé rong ap
dung ddi v6i nhiéu loai san phdm, mit hang ¢ chtic ning, cong dung va tinh chat khac
nhau...Pond’s 1a mot trong nhitng nhin hang di dau trong viéc thuc hién hoat dong nay,
“nhitng doan xe mau hoéng” cua Pond’s thuong xuat hién & nhimng noi tap trung khach
hang muc tiéu, dé tu van , sin soc sic dep, 16ng ghép véi cac tro choi co thudng, ho gidi
thi¢u nhiing san phém cua minh, cac cong dung, tinh chét, cach sir dung sao cho dat dugc
hi¢u qua cao nhat... Tuong tu vay, vao cudi ndm 2008, khi Chinsu vira ra mét mi go1 Tién

vua - “mi vi stc khée” — véi tinh chat “khong dung dau chién di chién lai nhi€u 1an”, ho
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da dem san phém di gidi thi¢u, cho an thu tai nhiéu dia diém khac nhau, gay duogc thién

cam ¢ nguoi tiéu dung.
2.4. Tin tire

Khach hang ludn c6 nhu cau tim hiéu thong tin, tin tirc vé thuong hiéu, san pham,
cling nhu con ngudi va hoat dong ctia cong ty... , vi vy viéc cung cap tin tic can thiét vé
cong ty, san pham cho khach hang 13 nhiém vu hang dau cta cac doanh nghiép. Thong
qua bdo dai, cdc phuong tién truyén thong..., dac biét 1a cac websites chinh thic cua
doanh nghiép, tin tirc vé cong ty duoc truyén dén khach hang mot cach nhanh nhat. PR
dua thong tin dén khach hang dé tra 1o, trin an... hay xoa diu nhiing tin d6n khéng hay
vé thuong hiéu hay doanh nghiép minh, chang han nhu vao thang 9/2010, khi ma Hang
stra Abbott Laboratories cia My thu hoi dén 5 triéu hop stra bot Similac dugc ban tai My,
Puerto Rico, Guam va mét s6 qudc gia ving Caribé, khi d6 néu hang khong dua ra thong
tin kip thoi vé& nguyén nhan thu hoi loat sita ndy vi cho rang trong san pham sita cho tré
em bi thu hdi c6 thé chira mot loai bo canh ctng nho hodc au tring, ¢6 thé gay dau bung
va cac van dé vé tiéu hoa, dong thoi, khang dinh viéc thu hoi khong anh huong tdi bat ky
san phim nao khic mang thuong hiéu Abbott kip thoi da khién cho khach hang an tAm
hon...Cung véi viée cung cp thong tin theo kiéu “truyén thong”, hién nay dé thu hat hon
nita sy cha ¥ cta khach hang thi hinh thtc “ro i tin tire” 13 “ chiéu” ma nhiéu doanh
nghiép wa dung. Chang han trudc khi mot thiét bi mang tinh chién lugc sap ra doi, Apple
thudng dé 16 thong s6, hinh anh va gia ca vé né "maot cach vo tinh" nham tao con sdt cho
ngudi tidu dung nhu viée t& The Wall Street Journal (M) khang dinh theo ngudn tin than
can cua hg, may tinh dang bang (tablet PC) ctia "Qua t40" s€ c6 man hinh 10-11 inch, gia
1.000 USD va s& duoc cong bd cudi thang 1/2010 nhung phai ti thang 3/2010 méi duoc
bén ra thi trudng...trong thdi gian d6 sb 1an truy cap tim kiém thong tin vé san phadm méi
nay cua Apple ting 1én dang ké, ban than Apple ciing qua d6 ciing quang ba dugc thuong
hiéu ctia minh... Tuy nhién, truyén thong cong ty khong chi 1a cung cap thong tin ra bén
ngodi, hudéng téi khach hang ma con bao gém cac hoat dong truyén thong hudng noi,
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nhim ting cuong sy hiéu biét vé cong ty cho dong dao can bd cong nhan vién, tao su gin
két va tin tuong lam nén tang cho sy trung thanh. Cong ty di dau trong thuc hién cong tac
nay co6 thé ké dén bao hiém Bao Viét. Doanh nghiép di tao 1ap va duy tri duoc ban tin
Bao Viét cho d6i tuong 1a can bd nhan vién trong toan hé théng. Ban tin 1a cau ndi, phan
anh hoat dong cua cac don vi thanh vién cling nhu hoat dong chung ctia Tép doan, thong
tin kip thoi téi ban doc khong chi tin tirc thi truong, cha truong hoat dong kinh doanh ma
con ca nhitng tam sy, sé chia. Hoat dong cua Tap chi Tai chinh - Bao hiém, ban tin Bao
Viét, website baoviet.com.vn da tao ra mgt sic manh thong tin téng hop, bo tro cho cac
hoat dong kinh doanh. Cong chung khi tiép nhan thong tin qua cic 4n pham va trang web
nay cam thiy gin bo va hiéu biét hon vé doanh nghiép minh quan tim, tir hiéu biét dan
dén gay dung duogc long tin doi véi cong ty, xuat ban pham, tap chi cong ty, sich mong

gid1 thi€u cong ty, ban tin cong ty.
2.5.  Té chirc sy kién

Cung voi nhimg hinh thitrc PR phd bién néu trén, ngdy nay, viéc to chic nhitng sy
kién dic biét (event) nhu 1& khai truong, ra mit san phdm méi, hoi nghi khach hang v.v...
d3 trd thanh mét trong nhitng céng cu phd bién nhit trong hoat dong tiép thi. Ciing nhu
nhiing cong cu tiép thi khac, muc dich cta viée to chirc mot sy kién 1a gdy su chu y cho
san phém hodc dich vu cua doanh nghiép, tao sy quan tam hon niia tir khach hang, ttr d6
gitip ting doanh s6 ban cua coéng ty. Thuc té cho thiy, nhiéu cong ty 16n da dam bo ra
hang triéu USD mdi nam dé t6 chirc cac su kién va di dat duogc khong it thanh cong nho
tang dugc doanh s6 ban. Ching han viéc tap doan Uni- PResident bit ngo tung ra mi vua
bép vao thang 5/2003, dé chao mung sy kién nay, Uni-PResident to chirc mot 18 hoi mi
kéo dai tir 9 gid sang dén 9 gid 30 phut tdi ngay 25/5/2003 cho phép ngudi tiéu ding vao
cua ty do, trong d6 co cac tiét muc nhu thoi trang, tau hai, mda réng, cac tro choi dan
gian, voéi nhiéu tro choi ¢6 thudng hép dan. Pic biét 1a sy xuét hién caa “vua bép” Yan
Can Cook trong vai tro 1a nguoi dai dién cho nhan hi€u mi nay dem lai nhiéu 4n tuong tbt
dep cho nhitng ngudi c6 mat tai 18 hoi mi nam do, hay viéc Cong ty Mercedes-Benz
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Viét Nam (MBYV) t6 chirc chwong trinh "Road Show" kéo dai 3 tuan 18 tir thang 10
dén thang 11 nim 2004 , qua gan 40 thanh phd, thi trin, v&i 5 chiéc xe SPRinter va gan
20 nhan vién chuyén nghiép cia MBV tham dy. Diém xuat phat 1a TP.HCM, sau d6 qua
tinh Déng Nai, 1én TP Pa Lat, rdi xuéng cac tinh thanh phia Nam: Can Tho, Ca Mau,
Long Xuyén, Rach Gia. Chuong trinh dugc tiép ndi qua Viing Tau, t6i cac tinh thanh
mién Trung: Pik Lik, Hué va Quang Binh, sau d6 ra cac tinh thanh phia Bic: Lang Son,
Quang Ninh, Hai Phong, Thai Binh, Hoa Binh, Phu Tho, Viét Tri va két thuc tai Ha Noi
vao ngdy 16/11/2004. Khach hang tham du chwong trinh duoc 14i thir va tu van nhiéu
thong tin vé chiéc xe ndy... Hay viéc Pond’s t6 chitc event mang chil dé “7 ngay dén voi
tinh yéu” vao nhiing ngdy cudi nim 2008 dé ra mat dong san pham cao cip Pond’s
Flawless White, v&i ngoi sao khach moi 1a cac dién vién dién anh tén tudi, cac guong mit
ndi tiéng, cac VIPs, chuyén gia thoi trang va thim mi ... tai White Palace cling dé lai

nhiéu 4n tuong t6t dep...
2.6. Cac cong cu nhan dang

Khi khach hang thuc hién giao dich hay tiép xtic v6i cong ty,san pham hang hoa
hay dich vu cua cong ty thi diéu dau tién khach hang bi tac dong dén 1a thong qua cac
cong cy truyén thong nhan dang nhu logo, slogan, bang hiéu, bang tén, dong phuc, vin
phong pham, lich, danh thiép...chinh cac cong cu ndy tao ra an tugng dau tién cho khach
hang va gitip khach hang cé thé phan biét duoc giita rat nhicu cac cong ty, cac thuong
hiéu, cac san pham khéac nhau trén thi truong. Diéu ndy rt quan trong. Chang han nhu
logo cua hing xe Mescedes 1a hinh ngoi sao ba canh, co ¥ nghia 1a Mescedes mudn chinh
phuc trén ca ba dia hinh dia hinh 1a duong thity, duong bo va duong hang khong. Hay d6i
v6i hing xe Mai Linh, tr mau sic cua xe dén dong phuc ctia nhan vién déu c6 mau chu
dao 13 mau xanh, diéu nay tao ra mot an twong riéng cho hang xe nay, giup khach hang dé
dang nhan dién va phan biét vdi cac hang xe khéac. Vi du khéc nhu slogan cua Mobifone

1a “ Moi lic, moi noi” ¢6 y nghia 14 kha ning hoat dong cung cap dich vu ctia Mobifone
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la khong gidi han vé dia diém va thoi gian, pham vi hoat dong rong va luén san sang

phuc vu khach hang.

Noéi tom lai, cac hoat dong cua PR 1a cach thuc thuc hién cu thé vai vai tro chinh
1a gitp doanh nghiép truyén tai cac thong diép dén khach hang va nhimg nhém cong
chung quan trong ctia ho nham ting cudng su nhan biét thuong hiéu, tir d6 gay thién cam,
yéu mén va gy dung long trung thanh cta khach hang ddi voi cong ty, thuong hiéu hay

mot san phém hang hda, dich vu.

CHUONG 3: Nhirng hi¢u qua dem lai cho doanh nghiép sau khi thuc hién PR

C6 thé n6i PR 1a mot chir P thir 5 quan trong trong phdi thirc marketing hién dai.
Mot chién dich PR thanh cong sé dem lai cho doanh nghiép nhiéu loi thé nhu: Tao su chu
¥, gdy ra sy nhan biét dén v6i khach hang, xay dung hinh anh thuong hiéu... Mot sé hiéu

qua ma doanh nghi€p cé dugc sau khi thyc hién PR thanh cong la:

1.1.  Gay su chii y va tao su nhan thire cho khach hang vé san pham, giip doanh
nghiép xay dung hinh dnh va thuwong hi¢u thanh cong nhat.

Doanh nghiép két hop hoat dong tiép thi v&i PR dé tao ra anh huong manh nhat.
Thong thudng cac doanh nghiép khi tung mot san pham méi ra thi truong thuong d¢é PR
di trude dé tao ra mot s chu ¥ moi ddi voi cong ddng, danh thire mot nhu cau nao d6 cia
cong dong bang bai viét bao chi (editorial), sau d6 két hop véi quang céo, tir d6 tang
cudng su nhan biét vé& san pham thuong hiéu cho khach hang
muc tiéu. Ngoai ra, s& dé gip rui ro néu thiéu PR bén canh
marketing, nhu: Lam sao cong ddng chip nhan mot san pham,
khi xa hoi chua c6 nhan thic t6t vé n6? Do dé, chién dich tiép
thi khi duoc két hop véi hoat dong PR s& ¢ gia tri hon han

téng mirc tac dung cua timg hoat dong riéng biét.

Vi du: Khi thi truong nude giai khat Viét Nam chi moi
c6 mét sd nude ngot co gas, nudc tang luc, tdp doan Tan Hiép Phat (THP) da nhan biét
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dugc nhu cau tiém an cua thi truong d6i voi loai nuwdce tra giai nhiét, ddy ciing 13 thirc
udng truyén thong cua ngudi dan Viét Nam, vi vdy viéc tung san pham nay ra thi truong
chéc chin s& nhin duoc sy hudng tmg 16n tir phia nguoi tiéu dung. Dé lam cho nguoi tiéu
dung tin va hiéu hon vé tac dung cua tra xanh trudc khi san pham dugc tung ra thi truong,
Tan Hiép Phat da dua san pham ctia minh 1én chuong trinh “Kién thtc tiéu dung” cua dai
truyén hinh TP.H5 Chi Minh. Qua thuc do la hoat dong PR khéo 1éo cia THP khién
nguoi ta nghi dén nhitng loi ich cua tra xanh mang lai va sy ti€n lgi khi da c6 tra xanh
dong chai, khéng can phai dun ndu linh kinh nhu trudc. Va sau do, chuong trinh quang
c4o ram ro cua THP dugc tién hanh khién cho nguoi tiéu ding nhanh chéng nhan ra

thuong hi€u va ung hg san pham rat nong nhiét.

Khi khach hang di cha ¥ dén san phdm cta minh tung ra trén thi trudng, cac nha
lam marketing s& c6 nhiing hoat dong thich hop dé tac dong vao mong mudn ciia khach
hang, 1am cho ho sir dung san phim cua doanh nghiép minh, trong d6 c6 cong cu PR.
Mot thuong hiéu cang ndi tiéng thi cang dé dang dwoc khach hang lya chon. Thuong hiéu
1a hinh anh, cam xtc, thong diép tirc thoi ma moi ngudi ¢ khi nghi t6i mot san pham,
mot dich vu hay mot cong ty nao dé. Sy nhan biét thuong hi¢u 1a % dan s6 hay thi truong
muc tiéu biét dén sy hién dién ctia mot thuong hi¢u. Day la giai doan dau tién trong tién
trinh tién trinh mua sim va 13 mot tiéu chi quan trong dé do ludng sirc manh cua thuong
higu. Trong qua trinh canh tranh ngay cang gay gat nhu hién nay, viéc mot thuong hiéu
c6 mot chd dung tdt trong tm tri khach hang (top of mind) cang trd nén khoé khan hon.
Tuy nhién néu cac doanh nghiép biét sir dung céc hoat dong PR hop 1y két hop vai cac
hoat dong marketing van c6 thé tao duoc nhitng an twong sau dam trong long ngudi tiéu
dung. Nhitng chuong trinh tai trg nhu “Tiép strc mua thi” cua But bi Thién Long, hay
“Uom mam tai niang” cua Vinamilk, “Giai diéu tinh thuong” cta Kinh Dé...ngoai viéc
mang dén cho xi hoi nhitng gia tri thiét thuc, thi nhitng chuwong trinh PR nhu thé ¢6 ¥
nghia hét stic quan trong trong sy nghiép “tim chd dung trong tim tri khach hang” cia

nhitng thuong hi¢u nay.
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Thién Long 13 thuong hiéu dugc ngudi tiéu dung nghi dén dau tién khi c6 nhu cau
sit dung san pham bt viét va van phong pham tai Viét Nam hién nay. Nhung vao thoi
diém truéc ndm 2000, viéc phat trién thuong hiéu ddi véi cong ty Thién Long chua duoc
quan tim dung mirc, myc dich clia cac doanh nghiép 1a chi dé lam sao san xuat ra dugc
san pham chit luong phuc vu nhu cau thi trudng, véi y nghi rang chit luong san pham tdt
ngudi tiéu dung s& sir dung nhidu hon. Tuy nhién, khi ma nén kinh t& Viét Nam ngay
cang phat trién, dé ton tai 1au dai va c6 chd dimg trong 1ong ngudi tiéu dung thi yéu t6
chat luong thoi chua du, trong khi trén thi truong cé ca nhimg doanh nghiép manh trong
nudc va nudc ngodi. Vi vdy, Thién Long d bat dau cha trong dén hoat dong quang ba,
PR (quan hé cong chung)... dé mang hinh dep cua cong ty dén vé6i cong chung. Theo do,
cong ty di to chic cac hoat dong PR hudng téi cong dong, tiéu biéu l1a chuong trinh
“Tiép sttc mua thi” do cong ty phdi hop véi cac don vi kinh té, xa hoi khac duoc to chirc
tir ndm 2002 dén nay. Chuong trinh d3 nhan dugc sy danh gia cao ciia cac gidi truyén
thong ciling nhu cong dong. D6 khong chi don thuan 1a mot chuong trinh mang lai loi ich
rat thiét thuc cho xa hoi ma con 1a cach quang ba vé thuong hiéu bat bi Thién Long rat
thanh cong, thong qua d6 khach hang yéu thich va uing ho san pham cia cong ty hon.
Cong ty di 1am cho nguoi tiéu dung tin twdng mot cach vo thic vé thuong hiéu, san
phém cua minh. Thuc sy nhu vay, theo mot cudc nghién ctru ma cong ty da dat hang thi
mtrc 46 nhan biét thuong hiéu 1én dén 90%, day 1a ty 16 ma hiém thuong hiéu ndo c6 thé
dat dugc. Mot cude khao sat da ting cho thiy rang nguoi Viét Nam noi chung khi noi dén
but bi 1 hién nhién xem n6 1 but bi Thién Long, ciling giéng nhu xe Honda thi hiéu ngay

la xe may (do cong ty nghién ctru Neilsen thuc hién nam 2009).

"!l"
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Ciing nhu vay, khi nhic dén bot giit, da sé nguoi tiéu dung Viét Nam déu nghi
ngay dén Omo. Céng ty Unilever Viét Nam c6 cac hoat dong PR thuong mé dau bang
viée tao ra “ xu hudng du luan ” nhu chuong trinh “Hoc héi diéu hay, ngai gi vét ban” va
“Omo 40 tring — ngdi sang tuwong lai”. Véi y tudng 1a moi nguoi ngay nay do s¢ do nén
s& khong dé con cai hoc choi nhitng tro ning dong dé hoc hoi va phat trién, Omo guri
thong diép “Hoc hoi diéu hay, ngai gi vét ban”, khoi day y thic trong cac 6ng bd ba me
vé viée tu do nghich do dé hoc hoi ctia con cai va tim cach lam cho nguoi dan quan tdm
dén van dé nay. Khi du luan ndng 1én v6i dé tai : “S& cho con cai 1am gi trong mua hé nay
— vui choi hay hoc” thi Omo tung ra su kién “Ngay hoi nhiing chiéc tai tai ning” .
Chuong trinh d3 thanh cong tot dep do ho da biét cach truyén di thong diép “ban khong
con sg con cai nghich do vi dd c6 Omo tay bay vét ban r6i” thong qua cac hoat dong PR
quang ba cho thuong hiéu. M3i su kién duge Omo td chic déu duge gioi truyén thong
quan tdm va nd nirc rit nhau dua tin. Qua d6, Omo nhanh chéng tré thanh thuong hiéu noi

tiéng trong nganh héa my pham.

Nhu vay c6 thé thay, cac hoat dong PR cua cac doanh nghiép nhu tip doan Thién
Long, Uilever Viét Nam da xay dung hinh anh lau dai trong long nguoi tiéu dung, thong

qua d6 doanh nghi¢p c6 dugc nhirng lo1i ich:

- Gay thién cam t6t dep voi xd hoi ndi chung, khong chi cha trong nhom
khéach hang ma minh phuc vu

- Tao su tng hd ctia cong dong, cua gidi truyén thong

- Két ndi thuong hiéu véi hang tridu trai tim cong dong trong d6 c6 khach

hang muc tiéu.

1.2. Hoat dong PR thanh cong giip doanh nghiép vwot qua khiing hoang cé thé
din dén sup do thwong hi¢u
Khing hoang, con 4c mdng ctia doanh nghiép c6 thé xay ra dén bat cur liic nao.

Mot chét giy phan tng phu ¢ duge pham, ngudi tiéu dung bi ngd doc do thuc pham, tai
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nan lao dong, tin don that thiét va hang ngan su ¢ khac déu c6 thé cham ngoi cho khung
hoang. Khiing hoang co6 thé lam thi phan sat giam, uy tin doanh nghiép bdng chdc tiéu
tan, throng hiéu bao nim xay dung mot phat bi cong dong quay lung. Giai quyét khing
hoang 13 nhiém vy v cting kho khan, doi héi toan bd cd may doanh nghiép chuyén dong,
trong do PR dong vai tro cuc ky quan trong — nhu mot hi€p si ra tay kip thoi va manh mé
“& dau c6 khung hoang, & d6 phai c6 PR”. D6 1a mot cong cu hi¢u qud, tuy nhién, c6 mot
s0 doanh nghiép khi di mat voi sy ¢6 dd quén mat vai tro ctia PR hay sir dung PR khong

dung dan dén bi phan tac dung.

Mot vi du dién hinh chinh 13 cau chuyén cta ngin hang ACB vao nim 2003 tuy
giai quyét cham tré nhung da chimg minh mot diéu: Nhan vat dé giai quyét khung hoang

dong mot vai tro khong nho trong PR. Cudi nam 2003, tin giat gan vé viéc Tong Giam

d6c ngan hang ACB bé trén di gay chan dong du luan, le*
khach hang dd x6 dén rat tién; cac nha dau tu tim cach n ‘ n
ban téng, ban thio cd phiéu. Hau qua 1a hon 1000 ty

ddng 6 at ra di khoi ACB. Vu viée dugc giai quyét khi co , “ u

sy xuat hién ctua Thong doc ngan hang Nha nuéc Lé Duc ARA CONNERCAL RANK

Thuy cung dai dién c6 uy tin cua cac ngan hang khac xac NGAN HANG A CHAU
minh lai thong tin trén. Két qua, sau 2 thang, 100%

khach hang doi rut tién da quay lai giri tién va ti 1é tién giri da tang 150%. R rang, tiéng
no6i ctia Thong ddc da nhanh chéng trin an du ludn va di manh dé khach hang tin tudng
va tiép tuc str dung dich vu cia ACB. Sau vu viéc nay, nhiéu chuyén gia PR c6 tén tudi
déu nhat tri rang, ngudi giup thao nat trong con khing hoang t6t nhat chinh 13 lanh dao
cac co quan cong quyén dang quan 1y hoat dong cua doanh nghiép hodc chuyén gia dau

nganh trong cac linh vyc lién quan. Day chinh la mot trong nhiing cach thirc cua PR.

Theo cac chuyén gia PR, bién khung hoang thanh co hoi méi 13 két qua 1y tudng
nhét va thé hién rd tinh chuyén nghi¢p cua ngudi lam PR. Mét vi du dién hinh tai Viét

Nam 14 viéc gidi quyét khé khin cho san pham sita Enfa Grow ctia cong ty PR T&A Viét
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Nam. Nam 2002, tit ca bao chi Viét Nam déu dua tin vé viéc san pham sita ndy c6 ham
luong acid folic cao hon muc cho phép, anh hudng truc tiép dén strc khoé cia tré. Trong
su ¢cb nay, néu non nong, co thé Enfa Grow s& 1én 4n bao chi thiéu trach nhiém tim hiéu
cin nguyén, vi san pham cia ho rat uy tin trén thé giéi, khé ma xay ra truong hop nay.
Nhung nhitng nguoi lanh dao cia Enfa Grow da nhanh chéng thué cong ty PR tro giup
tim hiéu cin nguyén sy viéc. Sau do, ho cong bd dén toan cong chiung két qua cudi cing
tir BO Y té rang, san pham khong hé gdy doc va nguyén nhan cau chuyén acid folic chinh
1a do 131 & khau bao bi. Cho dén nay, Enfa Grow van giit vi tri cao vé thi phan. R3 rang,
v6i cach xur 1y khung hoang day trach nhiém, Enfa Grow da khong danh mét long tin ctia

nguoi tiéu dung.

1.3. Tao dung moi quan hé tot véi khach hang

Xay dung mdi quan hé voi khach hang 13 qua trinh cong ty dem dén sy thoa mén
cho khach hang va hon thé nira 13 tao nén sy trung thanh cta khach hang ddi véi san
pham, dich vu ctia cong ty. Theo cac két qua nghién ctru, dé tim mot khach hang méi ban
phai ton gap sau 1an khi dau tu gitr tréi tim khach hang cii. Khach hang 1a nguoi truc tiép
b6 phiéu cho su ton tai ctia cong ty, bang viéc truc tiép mua hang hoa cua cong ty. Muc
dich ctia hau hét cac chuong trinh x4y dung mdi quan hé khach hang 1a tao dyng mdi
quan hé dai 1au, trong d6 khach hang tiép tuc mua san pham hay dich vu cua cong ty va
gidi thiéu nd cho nhimng nguoi khac. Pé lam duoc didu nay, cac cong ty phai trai qua mot
thoi gian dai xdy dung danh tiéng qua nhitng dich vu dic biét cho khach hang, qua ting,
chiét khau, hay nhiing loi ich khac,..

Tao dung mbi quan hé v6i khach hang da tré thanh kiéu mau tiéu bicu trong thé
gidi kinh doanh hién dai ma theo nghia rong né bao gdm ca xdy dung mdi quan hé véi
khach hang noi bd va bén ngoai doanh nghiép. Tirc 13 khong chi xdy dung chién lugc
quan hé cong ching d6i v6i nhitng ddi twong 13 khach hang mua san pham, dich vu cta
cong ty ma con v6i nhan vién lam viée trong cong ty, co dong, nha dau tu, cac bén c6 loi

ich lién quan.
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3.3.1. Déi véi khach hang bén ngoai mua sian phim ciia cong ty

Nhitng hoat dong PR dé tao moi quan hé voi = FEtRril e b R ity
« ® NeiN HANG TMCP PHUONG DD
& 10-06-1996 ¥ 10.06.2010 FFE" o
% N -5 “
™ - 5 - -

cac dbi twong ndy ciing rat phong phu. Nhu viée to
chtrc hoi nghi khach hang cua cong ty duoc phim :
Hisamitsu VN dinh ky hang ndm tai c4c tinh thanh
trén toan qudc. Hay ting qua cho khach hang nhan

dip cac ngay L&, tét, ngay ki niém cua cong ty. Vi

du nhu nhan ki niém 14 ndm thanh lap ngéan hang
TMCP Phuong Péng (OCB) (10/06/1996-10/06/2010), da trién khai chuwong trinh “OCB
— cam on khach hang”. Theo d6, OCB sé& danh trén 10.000 phan qua c6 gia tri, ting tat ca
khach hang dén giao dich tai cac diém giao dich truc thudc hé thdng Ngan hang Phuong
bong trong 4 ngay 09,10,11 va 12/06/2010. Hay nhu Vinaphone ngay 26-6-2010 cting da
chinh thirc cong bd chuong trinh khuyén mai “mimg sinh nhat Vinaphone” duoc trién
khai rong khap cho tat ca cac thué bao dang hoat dong ciia mang. ..

Thong qua cac hinh thitc nhu vay mdi quan hé giita doanh nghiép va khach hang
ngdy cang thém gin két, khach hang s& “& lai” v6i doanh nghiép 1au hon. Cong ty ciing
bay t6 dugc sy quan tam cua minh, nhan dugc nhiing y kién phan hdi chan thanh tir
khach hang vé san pham, dich vu ctia doanh nghiép. Qua d6 cong ty s& niam bt dugc nhu
cau cua khach hang mot cach cu thé va sat hon dé dua ra nhiing chién luoc kinh doanh
phu hop. Pay co thé néi 13 mot hoat dong can thiét, tao nén mong cho sy phat trién 1au
dai ciia doanh nghiép, béi hoat dong san xuat kinh doanh 13 phai “huéng vao khach

hang”.

3.3.2. DPoi véi khach hang ndi bd, bén trong doanh nghiép

Ngay nay, véi quan diém quan 1y hién dai, nguoi ta luon ¥ thic duge rang con
ngudi 14 ngudn lyc quan trong nhit quyét dinh sy thanh cong ctia doanh nghiép. Vi vy,
cac cong ty dd cha y dén viéc tao mbi quan hé gin bé giita doanh nghiép va nhan vién
thong qua viéc xay dung van hda doanh nghi¢p va mai truong lam viéc than thién, phat

huy duoc kha ning ctia mdi ca nhan va thuyét phuc duoc cong déng. Thong qua con
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duong PR ndi bo, bd phan PR s& két hop v6i cong doan cong ty, doan thé, két hop véi y
té,... to chirc cac hoat dong vian thé my, ngoai khoa trong cong ty nham nang cao sirc

khée, tinh than doan két noi bo.

Dién hinh 13 vi du ctia mét tap doan da qudc gia - Samsung trén toan thé gidi noi
chung, Viét Nam noi riéng da xay dung chuong trinh “Noi lam viéc tuyét voi” (great
work place) vé1 mot 19 trinh lién tuc cdi thién moi truong lam viéc, chinh sach phuc loi,
dao tao, lwong ciing nhu nhing thay ddi tich cuc vé van hoa cong ty dé bién cong ty
thanh mdt noi lam viéc ly tudng nhat & Viét Nam. Muc tiéu cua cong ty la tao lap mat
moi trudng lam viée chuyén nghiép va nhan van & d6 tit ca moi nhan vién ludn vui vé,
say mé lam viéc, khong ngimg sang tao, ludn yéu thuong 13n nhau va sdng cé trach

nhiém vo1 ban than, gia dinh, cong ty va xa hoi.

3.3.3. Doi véi gioi dau tur

Qua bon nam ton tai trén thi trudng ching khoan Viét Nam, Vinamilk da tién
phong cho trao Iuu IR (investor relation- quan hé nha dau tu). IR 1a tit ca cac hoat dong
cong bd thong tin ctia doanh nghiép v6i nha dau tu, nham thoa man cung cau vé thong tin

mang lai loi ich cho ca hai bén.
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Hay noi cach khac, IR 1a hoat dong chuyén biét trong hoat dong quan hé cong
chung (PR) ctia doanh nghiép bao gdm hai nghiép vu tai chinh va truyén thong c6 vai tro:
Xay dung chién luge co dong, cong bd thong tin, cau ndi giita doanh nghiép va nha dau

tu va quang ba hinh anh doanh nghiép.

Trude hét, dbi voi cong ty niém yét, ddy phai 1a hoat dong thuong xuyén, khong
phai tu phat. Nam 2005, Vinamilk thuc hi¢n tai cAu trac cac bd phan ké toan, cong nghé
thong tin, ddu tu va hoach dinh ngan sach. Cong ty Vinamilk da thiét 1ap bd phan IR
(investor relations - phu trach viéc xay dung mdi quan hé véi nha dau tu) gdm cac nhan
vién am hiéu vé tai chinh 1in hoat dong quan hé cong ching (public relations - PR). Cac
thong tin ctia Vinamilk s& duoc bo phan nay dua dén cac ddi tac thuong xuyén. Khac voi
hau hét cac cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan, khong nhiéu cong ty ¥ thic
duogc viée truyén tai thong tin doanh nghiép thudng ky dén nha dau tu, ngoai trir dip dai

hoi c6 dong hang nam.

Nha dau tu ding trudc nhiéu co hoi lua chon s& du tu vao dau dé dem lai loi
nhuan 16n nhat cho minh, chinh vi thé tao niém tin trong gi¢i dau tu 1a vo6 cing quan
trong. Mot doanh nghiép c¢6 quan hé véi nha dau tu tét xem nhu 1a mét vii khi loi hai, nd
s& bao vé cho ¢ phiéu do khi thi trudng bién dong. Vi khi doanh nghiép c6 quan hé véi

nha dau tu t6t, nha dau tu s& sin sang mua cd phiéu du thi truong giam. Khi d6 mic du
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thi truong chimg khoan dang giam sau (do anh hudng cua suy thoai chang han), c¢6 phiéu
nao cling rét gia, song nha dau tu vin s& mua cd phiéu cia nhimg cong ty ma ho tin
tudng, sdn sang cung cip thong tin kip thoi, chinh xac, minh bach du d6 1a tét hay xau,
chir khong ban 6 at khi c6 nhitng thong tin xau du khong chinh thirc duge tung ra. Tao
quan h¢ nha dau tu (IR) Ia mot chién luoc khong xa la & mot s6 nude trén thé gi61 nhung
tai VN, hoat dong nay gﬁn nhu chua dugc cac doanh nghiép quan tam nhiéu. Su thanh
cong cia Vinamilk trén thi truong ching khoan da thé hién ré dicu nay, tir quyét dinh
dung din cta ban lanh dao cong ty khi ddu tu cho bo phan IR. Ngay nay khong nhiing
Vinamilk 1a mdt trong cong ty stta hang dau cta Viét Nam, ma con 1a mot doanh nghi¢p

uy tin trén thi truong chung khoan.

CHUONG 4: Han ché ciia hoat dong PR

4.1. Han ché do ban chit ciia PR

4.1.1. Khong dén dwoc véi mot lwong rit 16n doi twong trong mot thoi gian ngin
nhuw quang cao

Khac véi quang cdo 1a tién hanh phét séng rdm rd cic mau quang cao nhiéu lan
trén cac kénh truyén hinh, dang hang loat cac bai quang cao vé san pham trén cac to bio;
PR 1a chi thuc hién mot s6 su kién, khong quyét dinh dugc sé 1an duoc phat séng trén
truyén hinh hodc s luong bai bao viét vé cong ty. Vi vay, trong thoi gian ngan PR khong
thé dén véi luong 16n ddi tuong, khong giy dugc sy chi ¥ cua cong dong néu hoat dong
do6 khong thuc su rat 16n.

VD: Pbi v6i miu quang cao “ Hay dé tré ty do vui choi” cua nhin hang OMO,
cong ty Unilever Viét Nam c6 thé bo that nhidu tién dé phat séng mau quang cdo ram ro
trén hang loat cac phuong tién truyén thong, nho d6 ma gy duoc an twong manh véi mot
luong 16n ngudi tiéu dung trong ca nudc, lam cho ho nhé dén hinh anh thwong hiéu
OMO. Bén canh d6, dbi véi cac hoat dong PR nhu: Hoi thao chuyén dé "Hay dé tré ty do
vui choi"do Quy Unilever Viét Nam phdi hop v6i Vu Gido duc Tiéu hoc - B6 GD&DT th
chuc tai TP. HCM ngay 10/8/2007, hoac chuong trinh “Tré hoc cam on, Canh vuon 16¢
Tét” do nhin hang OMO khéi xuéng va thuc hién dé chao doén Xuén Canh Dan
2010,...thi chi dugc ding tai trén cac phuong tién truyén thong mot vai 1an, mot sd it bai
béao viét vé chuong trinh, cac kénh truyén hinh ciing chi dé cap dén nhitng hoat dong nay
vai 1an. Vi thé trong mot khoang thoi gian ngén, thong tin vé chuong trinh khong thé dén
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v6i mot luong 16n dbi twong. Co thé chi nhirng ngudi quan tim nhiéu dén cac hoat dong,
hodc nhitng nguoi dan trong khu vuc ¢6 to chirc chuong trinh méi biét dén né. Chung ta
6 thé théy day 1a mdt diém han ché dic trung cua hoat dong PR.

4.1.2. Théng di¢p khong 4n twong va khé nhé

Pa s cac doanh nghiép khi thuc hién mot chuwong trinh PR thuong dua ra thong
di¢p it mang tinh thuong mai r0 rang ma thuong c6 tinh
cung cap thong tin nhiéu hon.

Néu nhu véi muc dich tao ra sy minh bach, 1o rang,
tao ra hinh anh uy tin va dang tin cdy cua doanh nghiép thi
PR s& chi cung cap nhiing thong tin c6 thuc vé doanh
nghiép. VD: nha san xuit 6t6 Kumho, gidi thiéu véi cong
ching vé cong nghé san xuat 16p méi cia minh c6 tén 1a
“quy trinh cét bang tia laze”. Trong hoat dong nay khong c6
thong diép nio rd rang ca, chi la gidi thiéu vé cong nghé san

Xuét ciia cong ty, nham tao long tin tudng hon cua khach hang d6i voi cong ty va san
pham cua cong ty.

Bén canh d6 cac doanh nghi¢p ciling c6 nhiitng hoat dong tir thién, bao tro nham
chiém cam tinh ctia cong chung d6i véi cong ty. Pién hinh: Bao Viét Viét Nam 1a nha tai
trg dac biét cho Ho1 nghi cép cao APEC 2006, thanh 1ap quy Hoc béng Bao Viét - An
Sinh Gido Duc - Bao Viét, ung ho déng bao bao lut 1 ty déng. .. Tt ca nhitng hoat dong
tir thién d6 déu goép phan xay dung hinh anh thuong hiéu tot dep trong mit nguoi tiéu
dung, chiém cam tinh ctia ngudi dan nhung né khong c6 dua ra mot thong diép 1 rang
nao. Thong diép ciia Bao Viét co thé 1a kéu goi long nhan 4i cia nhan dan ca nudc vi
ddng bao mién Trung, nhung khi nhé dén viéc tng ho, ddng bao ngudi dan chua chic da
nhé téi thuong hiéu Bao Viét, ma lai nhd dén nhitng t6 chtrc khac, cong ty khac... vi
khong c6 mot thong diép cu thé, suc tich, dé nhé nao trong hoat dong nay dé nhac ngudi
ta nhG dén Bao Viét.

Mbt vi du nira 1a vé chuong trinh “ 1 triéu — 3 triéu - 6 triéu ly stra” cho tré em
nghéo cua Vinamilk mudn chuyén t6i thong diép mudn gitip d& tré em c6 hoan canh khé
khin noi riéng va tré em Viét Nam néi chung c6 diéu kién phat trién toan dién vé thé
chat. Nhung khi duoc dua 1én céac trang bao thi nguoi tiéu ding khong c6 4n tugng manh
do thong diép chi 1a chit (khong cé sy hd trg ciia 4m thanh, hinh anh... nhu quang co),
va thoi gian ciing rat ngan. Nho c6 su hd tro cia cac yéu td trong quang céo “1 triéu — 3
triéu - 6 tricu ly stta” nhu hinh anh (14 hinh 4nh nhiing tré em tir thanh thi cho téi ndng
thon, hinh anh nhiéu hop sita dugc treo dudi nhimg trai bong, hinh anh trai tim), doan
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nhac nén véi bai hat “dé gié cudn di”..., két hop vé6i théng diép Vinamilk mudn gui t6i
cho khach hang, nguoi theo ddi, diéu d6 gitp thong diép in sau vao tam tri khach hang
lau hon.

4.1.3. Khé kiém soat vi ndi dung thong diép thuwong dwgc chuyén tii qua géc nhin
ciia bén thi ba (nha bao, nhan vt néi tiéng, chuyén gia, sy kién...)
Dbi voi cac chuong trinh PR, doanh nghiép chi dau tu dé to
chtic sy kién chir khong bo tién dé mua vi tri trén trang bao hodc gio
phat song trén truyén hinh. Yéu t6 nay 1am cho chi phi phai bo ra co
phan nho hon quang céo. Tuy nhién, chinh vi thé ma doanh nghiép
khong thé kiém soat dugc ndi dung ma céc bén thur ba dua ra, boi

“PR 1a ngudi khac néi vé minh, trong khi quang cdo 1a minh néi vé
minh”. C6 thé d6 1a nhitng nhan xét, danh gia tich cuc — giup cho
hinh anh doanh nghiép dugc nang cao vi tri trong long nguoi tiéu dung, nhung nguoc lai
cling c6 thé do6 1a nhimg 101 phé phan, hodc hiéu léch lac vé y nghia cua hoat dong anh
hudng khong tot dén doanh nghiép.

4.2. Han ché do Doanh nghiép

PR dugc xem la cong cu hitu hiéu gitp doanh nghiép quan (
Iy va kinh doanh thanh cong trong nén kinh t& hoi nhap. Tuy nhién,

do nhan thirc sai vé PR nén cac doanh nghiép Viét Nam khong khai

thac duoc toi da gia tri va hiéu quéa ciia cong cu day tiém nang nay -

va vi thé chua gat hai dugc tron ven nhirng ich loi to 16n tir hoat Inside PR
dong PR mang lai.

4.2.1. Doanh nghiép nhin thirc sai 1éch vé hoat dong PR

Sai 1am pho bién nhat ctia cic doanh nghiép Viét 1a danh dong PR véi quan hé bao
chi trong khi truyén thong bao chi chi 1a moét bo phan nho thude nganh PR. Xuét phat tir
suy nghi nay nén cac doanh nghiép chi lo quan tdm dén canh nha bao, tir phong vién,
truong ban cho dén Tong bién tap cua cac phuong tién truyén thong. Ho tin rang chi can
quan hé tét voi bao chi 1a du, tic 12 moi loai thong tin cia cong ty (cho du khong cé gia
tri vé tin tirc bao chi) s& duoc ho tro dang tai rong rai, hodc cong ty s€ khong bi chu y dén
nhimg “chuyén chua tot”. Nhiéu doanh nghiép tham chi con danh dong cong viée cua PR
v6i cac sy kién nhu t6 chire 18 dong tho, viét thong cao bao chi.... Co nhitng doanh nghiép
con nham 1an cho rang PR 1 quang céo.... Nhitng quan niém nay dan dén viéc thyc hién
PR khéng ding cach, hoic khong day du, khong mang lai hiéu qua cho doanh nghiép —
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khong xiy dung dugc hinh anh thwong hiéu trong tAm tri ngudi tiéu dung mét cach tot
nhat.

4.2.2. Doanh nghiép khong danh von dau tw cho PR thich ding

Thuc té cho thay rét it doanh nghiép Viét Nam str dung PR chuyén nghiép trong
xay dung thuong hi€u, mac du ho cé thé chi rat nhiéu tién cho quang cao dai tra. Néu chu
¥ qua ngan sach tiép thi, hay chi cin ngan sach cho quang céo thoi, thi ¢ thé thdy ngan
sach ctia PR chang dang bao nhiéu so véi cac khoan kia, trong khi cic cong ty nudc ngoai
déu c6 riéng ngan sach cho PR. Ngay ca ¢ nhing cong ty dd xem trong PR thi ngan sach
danh cho hoat dong nay chi bang 10% quang céo, hoic nhiéu khi dugc gop 1an trong
ngan sach tiép thi chung cho doanh nghiép. Néu nhu doanh nghiép Viét Nam biét dau tu
thich dang vao hoat dong PR thi ho s& c6 kha ning nang cao anh hudng thuong hiéu cta
doanh nghiép hon rat nhiéu.

4.2.3. Khong c6 b§ phan nhan sy PR chuyén nghiép

Hau nhu cac doanh nghiép Viét Nam khong co riéng bo phan PR trong to chic.
Néu doanh nghiép nao c6 xem trong PR 1am thi ciing chi c6 1 nguoi phu trach cong tac
nay trong bd phan Marketing, thé nhung thuong nhan sy nay khong qua dao tao, it c6
kinh nghiém vé truyén thong hay PR. Nhan sy PR thuong duoc bo nhiém cho cac bd
phan con it viéc trong t6 chtrc bai ho quan ni€m cong viéc PR chi don thuan 1a quan h¢
v6i gidi bao chi, gitip dang tai thong tin cho cong ty. V&i nén tang PR nhu thé nay, cho
nén trinh d¢ va tinh chuyén nghiép ctia doi ngli dang thuc hién cong tac PR tai cac cong
ty trong nu6e khong cao, du sé nay rt it.

4.2.4. Thiéu mot hanh lang phap 1y dé phat trién

Phép ludt Viét Nam chua c6 mot quy dinh va nguyén tic cu thé hudéng din cac
doanh nghiép lam PR. Thiéu mét hanh lang phap 1y cu thé din dén hoat dong PR trong
nude hién tai rat khé kiém soat va chat luong khong cao bdi vi nhu cau loi nhuén, tdc do
san sinh ra cac cong ty lam dich vu PR ¢ Viét Nam (chu yéu 1a Ha Noi va TP.HCM) dang
& murc bao dong, nhiéu cong ty dang ki kinh doanh dich vu khac nhung ciing nhay sang
lam PR, 1am an kiéu chup giat, kém hiéu qua lam cho chit luong PR chua kip phat trién
lai giam xudng.
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CHUONG 5 : PR va strc canh tranh ctia doanh nghiép

5.1. Hoat dong PR lam tang tinh canh tranh cia doanh nghi¢p (Vinamilk)
5.1.1. Vai hoat dong PR cta Vinamilk

Vinamilk - Cong ty c6 phan sita Viét Nam 13 mot cong ty san xut, kinh doanh sira
va cac san pham tu stra, cling nhu thiét bi may moc lién quan. Cong ty 1a doanh nghiép
hang dau cua nganh cong nghi¢p ché bién sira, thi phan Vinamilk hién chiém khoang
38% thi truong stta Viét Nam (theo vietnamnet.vn, thdng 7/2010), cong ty s& hiru mot
mang ludi phan phoi rong 16n trén ca nude.

Vé6i muc tiéu khéc sau hinh anh thuong hiéu vao tam tri ngudi tiéu dung, cung véi
chién luoc tiép can khach hang mot cach thuong xuyén va than thién hon Vinamilk da
thuc hién rat nhiéu chwong trinh tir thién hudng t6i cong dong. Trong nim 2008,
Vinamilk da danh hon 17 ty dong cho cac hoat dong tir thién. Trong d6 ndi bat nhat 1a
viéc Vinamilk phdi hop véi Quy bao tro tré em Viét Nam thanh 1ap “Quy 1 triéu ly sira
cho tré em nghéo Viét Nam” ngay 30-6-2008. Quy ndy c6 tri gia tdi thiéu 1a 3 ty VND do
Vinamilk tai trg. Muc tiéu ciia Quy 1a nham giup d& tré em nghéo Viét Nam c6 thém sita
udng nhim ting cudng chat dinh dudng, nang cao stc khoe va thé luc. Pén thang 9 nim
2008, Quy da 1én dén 3 triéu ly sira voi tri gia 9,6 ty dong ciing 150.000 tré em nghéo cia
40 tinh, thanh phd dugc udng mién phi. Tiép theo thanh cong cta quy 3 triéu ly sita, ngdy
28/3/2009 Quy bao trg tré em viét nam va Cong ty cd phan sita viét nam VINAMILK
chinh thtrc khoi dong chuong trinh 6 triéu ly sita cho tré em viét nam, tri gia 25 ty dong
cho 200000 tré em trén toan dat nudc viét nam, chuong trinh dién ra tir ngay 1/4/2009
dén ngay 30/11/2009. Thong diép 14 “Véi Vinamilk, udng sira 1a chia sé”. Trén nén ting
Quy 6 tri¢u ly sita va voi muc dich xa hoi hoa chuong trinh y nghia nay, ngay 26/4/2010
quy 8 triéu ly sira dudi su bao tro ctia Vinamilk ra doi , v6i gia tri 30 ty dong,trong d6
Vinamilk dong gop 10 ty. BO Lao Pong Thuong Binh va Xa hdi da cho phép Quy Béo tro
tré em Viét Nam trién khai chuwong trinh Quy Sita “Vuon Cao Viét Nam” dé c6 thé huy
dong nhiéu hon cac ngudn luc trong x4 hoi dong gdp cho Quy Sita va dam bao “Moi tré
em déu c6 quyén dugc udng sita mdi ngay”.
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5.1.2. Hi€u qua hoat dong PR cta Vinamilk

- Chuong trinh Quy Stra cho tré em nghéo Viét Nam dugc bao trg uy tin boi
B Lao dong thuong binh xa hoi, Hoi Lién hi€p phu nitr Viét Nam, dugc bdo tro dinh
dudng boi Vién Dinh dudng Qudc gia - BO Y té va dugc bao tro thong tin ciia bao Thanh
Nién-Thanh Nién Online va bdo Phy nit Tp.HCM. B¢ truéng Bo Lao dong — Thuong
binh va X4 hoi d3 dénh gia cao va ghi nhan nhimg dong gop thiét thuc, hiéu qua cta
Cong ty C6 phan sira Vinamilk, mic du trong hoan canh kinh té con kho khin, song
Vinamilk van luon ludn quan tdm t4i cong tac xa hoi tir thién, dic biét 1a quan tAm tdi tré
em nghéo.Bo truong kéu goi cong dong va toan xa hoi tich cuc huong Gmg chwong trinh
thong qua viéc dong gbop vao Quy sita cho tré em nghéo.

= Piéu nay giup ning cao uy tin ciia cdng ty,cing cd virng chic niém tin cia
nguoi tiéu dung vao hinh anh Vinamilk.

- Quy Stta ndi chung, Vinamilk noi riéng da nhan dugc sy ing hd manh mé
va tich cuc tir tit ca cac gia dinh, c4 nhan, nha hao tdm, co quan, doanh nghiép vi mdt
“Viét Nam ludén vuon cao”, bang cach ung ho truc tiép vao Quy thong qua cac phuong
tién thong tin dai ching hay gian tiép tuyén truyén cho muc dich cao dep ctia chuong
trinh. Chinh nh¢ sy tng ho cia toan thé x4 hoi nén lan luot tir quy 1 triéu ly sita dd phat
trién thanh 3 triéu ly stra, 6 tri¢u ly sira, va ndm 2010 1a 8 tri¢u ly stra.

2 Minh chirng cho su ing h ngay cang l6n cia ngudi tiéu dung Viét Nam véi

hoat dong ctiia Quy Sira néi chung va hinh dnh céng ty Vinamilk noéi riéng.

Khic sau hinh anh ciia cong ty vao tim tri ngwoi tiéu dung.

- Vinamilk ciing v6i quy bao tro tré em Viét Nam da di khip dat nudc, t6i
cac viing siu, vung xa cia to qudc giup cho tré em nghéo co sita dé udng, va theo d6 hinh
anh cua Vinamilk cling di vao tam tri cua nguodi dan cd nude. Thong qua chuong trinh
Quy sita cho tré em nghéo Viét Nam va hang chuc chuong trinh tir thién thiét thuce khac
cua minh, Vinamilk da va dang thuc hi¢n cong cudc két ndi cong déng, két ndi cac doanh
nghi¢p va nguoi tiéu dung cung chung tay gop suc cho tré em ngheo Vi¢t Nam dugc
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udng sira. Day 1a phuong thic tao dung mdi quan hé véi cong ddng rat thanh cong cia
Vinamilk, va ciing 1a bai hoc kinh nghiém déng quy cho cac doanh nghiép muén tao dung
mot thuong hiéu tt trong long ngudi tidu dung, dua thuong hiéu va cudc sdng cta nguoi
dan.

- Hoat dong PR cua Vinamilk gop phan giit vimg vi tri dimg dau thi truong
sita clia cong ty voi khoang 37%, khong nhimng vuot qua giai doan khung hoang kinh té,

Vinamilk con dat dugc mire doanh thu va lgi nhuan kha cao.

Nam 2006 2007 2008 2009 | 2010E

Doanh thu thuan 6245619 6537964 8208982 | 10614824 | 12950085

Dvi: trieu vnd

Loi nhuén gop 1567505 1701681 2598013 3878013 4532530

Dvi: trieu vnd

14000000 -
12000000 -
10000000 -
8000000 -
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- Co cau doanh thu ciia Vinamilk c6 su dich chuyén manh mé:

Co céu doanh thu nam 2009 Co céu doanh thu ném 2008

Khac Khac 3%

- Bén canh d0, gia cd phiéu ctia cong ty ciing gia ting dang ké:

Ngay Gia dong cua Thay doi
6/30/2008 106.0 3.0 (2.9 %)
7/1/2008 109.0 3.0 (2.8 %)
7/2/2008 112.0 3.0 (2.8 %) #*
7/3/2008 115.0 3.0 (2.7 %) *

Dau tu cho xay dyng su tin yéu ctia ngudi tiéu dung 1a mot qua trinh 1au dai, doi
hoi sy dau tu to 16n va ki ludng vé tiép thi. Viéc gia ting duoc sy nhan biét ciia ngudi
tiéu dung, gia tri thuong hiéu cho Vinamilk, cling nhu ting doanh sb, thi phan va loi
nhuén vé ngén han cling nhu dai han da khéng dinh vai tro cia hoat dong PR trong viéc
lam tang tinh canh tranh cua doanh nghiép. Loi ich ma n6é mang lai da vugt xa mtc chi

phi can bo ra ban dau.
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5.2. Hoat dong PR lam gidm tinh canh tranh ctia doanh nghiép

Trong giai doan hién nay canh tranh la 1 van dé song con ctia doanh nghi¢p, canh
tranh dé€ ton tai va phat trién. Li€u rang chi voi chat luong, gia ca, quang cdo ...da duogc

coi la du chua?

Pbi v6i doanh nghiép duoc coi 13 din dao khi xay ra khung hoang thi ho s& sir
dung bién phap nao dé giai quyét. Trong PR truyén thong, bao chi gan nhu 1 cong cu duy
nhat dé xir 1y su c6. Mdi khi gap khing hoang, cac doanh nghiép van thuong st dung bao
chi dé ding tai thong tin giai thich hodc bién nhitng thong tin d6 thanh vii khi c¢6 loi, hoidc

lai sy cha y cia du ludn sang hudng khac.

Tuy nhién, theo 6ng Lé Qudc Vinh, Chu tich Tap doan truyén thong LeBros, trong
qua trinh giai ciru khing hodng, bao chi 1a mot phuong tién quan trong, chtr khong phai la
tat ca. Vi nhitng cudc khing hoang cé tinh chat, quy mé 16n, anh hudng sau rong t6i
cong dong thi ngoai viée thong tin tryc tiép téi ddi twong tiép nhan thong tin, can phai
tién hanh rat nhiéu hoat dong khac. Giai ctru khing hoang can ap dung mot cach uyén
chuyén, linh hoat cac phuong tién, phuong phap trong 6 PR dong vai tro quan trong nhu
mot tac dong kip thoi nhim giam thiéu nhitng anh hudng x4u nhét c6 thé. Néu khong c6
su linh hoat, uyén chuyén d6 thi hau qua voi cong ty rat nghiém trong. Trudng hop cia

TOYOTA la mot vi du.
5.2.1. Tinh hinh khing hoang cia TOYOTA

TOYOTA 1a thuong hiéu ban chay nhit Hoa Ky véi 17% thi phian. TOYOTA di xay
dung thuong hi€u dya trén yéu td chat luong. Tuy nhién sau khi ddi mat vai su cd ket
chan ga, tiép theo lai thém sy ¢ lién quan t6i hé thong phanh cia chiéc xe PRius,

TOYOTA phai ganh chiu thiét hai rat 16n vé thuong hiéu.

TOYOTA di biét kha rd vé& van dé ban dap ting toc tir 2007. Trong mdt bai bao cdo trén
Bloomberg, Henry Waxman, chu tich Uy ban Ning lugng va Thuong mai thudc Ha Vién
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cho biét nhitng su c6 lién quan t6i van dé ting tdc dot ngdt dd gdy ra thuong vong cho 19

nguoi trong thap ki qua...

Dot thu hoi khién TOYOTA géanh chiu thiét hai rat 1on vé thwong hiéu va ¢ muc do
nghiém trong hon nhiéu so véi bat ki vu khing hoang thwong hiéu trong thoi gian gan

day.
5.2.2. Hoat dong PR cia TOYOTA

Sau khi cudc khing hoang dién ra dugc mdt thoi gian, vi quy mo sau va rong thi méi
thdy su xuat hién bong dang ctia PR. Cu thé 13 linh dao TOYOTA tai My cudi cung d
phai van dung moi phuong phap PR kinh dién, ciu vién t6i ca cac phuong tién truyén
thong truyén thong ciing nhu hién dai. Jim Lentz, Téng giam déc diéu hanh TOYOTA
Motor Sales tai My xuat hién trong hang loat cudc phong véan truyén hinh va phai ty minh
ky vao burc thu gui dang ¢ 20 to bao 16n, giai thich vé nhitng gi TOYOTA dang nd lyc dé
giai quyét van dé. Tham chi, Lentz phai tra 10i truc tuyén cau hoi khach hang trén cac
dién dan mang nhu Twitter hay Digg.com. Cac doan video voi hinh anh cua Lentz xuét
hién nhu ndm trén YouTube. Ngay ca nhan vién TOYOTA ciing tham gia v&i cac sép, ho
xubng dudng tip trung tai Washington D.C. & Nha Trang thdy TOYOTA c6 tac dong

quan trong nhu thé nao t6i kinh té My.

Theo nhiéu chuyén gia cho rang TOYOTA khong thé hoi phuc tir tham hoa nay.
Piéu d6 co nguyén nhan ma xuit phat c6 khi 1a & cach xtr 1y cia TOYOTA. Nguyén 1y
quan trong cia xir Iy khung hoang 1a phat hién kip thoi, nhanh chéng khic phuc. Tuy
nhién TOYOTA lai khong 1am duoc diéu d6. Trong cudc khing hoang 1an nay TOYOTA
da phan Ung lai qua cham so v&i nhitng gi xdy ra. Thé hién & chd khi sy viée da 16 dién
ma chu tich TOYOTA 1a AKIO TOYODA van lang thinh. Trong khi tiéng néi ciia ong
lac bay gid dong vai tro cuc ki quan trong. Va khi sy viée da trd nén vuot tim kiém soat
thi lac ndy TOYOTA méi bat dau loay hoay véi cac phuong phap PR kinh dién. Mic du
TOYOTA di c6 nhiéu dong thai tich cuc dé giai quyét khing hoang nhu dén bu tai chinh,

33



xin 18i cong khai, giai thich su cb... Nhung do tinh chat nghiém trong va muc do anh
hudng sau rong cua sy viéc nén vi¢e dai dien TOYOTA dung Ién giai thich trén béao chi la
chua du dé lam yén 1ong du luan. Viéc TOYOTA Viét Nam luc dau ra théng bao khong
chiu trach nhiém d6i v6i nhitng san pham khong do cong ty lap rép, nhap khau hoic phan
phéi da lam cho nhiéu khach hang bat an va mot 1an nita 1am cho 10ng tin ctia ho vao
TOYOTA cang tut doc. Co thé néi tac dung cua PR trong viéc giai quyét khung hoang
khong dugc TOYOTA é&p dung mdt cach hi€u qua va triét dé.

5.2.3. Két qua hoat dong PR ciia TOYOTA

Véi chién dich PR giai quyét khing hoang qua chiam ché, chua day du ciing dong
nghia v6i mot chién dich PR that bai, va chinh diéu nay d lam cho cudc khing hoang dbi
v6i TOYOTA cang dién ra tram trong. Va tit yéu dd dan dén uy tin cia TOYOTA cang
sut gidm trong long khach hang, gidm di stic canh tranh cua thuong hi¢u TOYOTA trén

thi truong.

Cu thé mot so vi du nhu sau:

e Gia cb phiéu cia TOYOTA da giam 15% ké tir ngay 21/1/2010. Trong khi d6, gia
cb phiéu cac d6i thi cia TOYOTA nhu Honda, Nissan, Hyundai... dong loat ting
manh.

e Tai thi trudng MY - thi trudng tiéu thy nhiéu xe Toyota nhat, thi phan cua Toyota
d3 giam 16% trong thang 1-2010, day tap doan nay xudng vi tri thir ba, sau
General Motors (GM) va Ford.

e Trai vdi tai hoa cua Toyota, cd phén cua tap doan xe hoi 16n thtr hai Nhat Ban,
Honda Motor Co., lai ting manh sau khi trién vong kinh doanh ca nam dy bao s€
t6t hon ky vong cua gidi phan tich. Lan dau tién ké tir khi Honda chia tach c6
phiéu vao giira nim 2006, gia c6 phiéu cua Honda da nhich 1én cao hon cb phiéu

cua Toyota.
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PHAN 3: KET LUAN

Qua qua trinh phan tich chung ta di thdy duoc nhitng thudn loi va kho khin ma PR
mang lai cho doanh nghi¢p. PR v&i nhitng hoat dong: tai trg, quan h¢ bdo chi, tuyén
truyén, quang ba, tin tuec, t6 chirc su kién... cho doanh nghi¢p co nhiéu su lua chon hon,
nhiéu thuan loi hon khi str dung céng cu nay. Néu doanh nghiép biét str dung cong cu PR
mot cach hi¢u qua, phu hop thi s€ dem lai cho minh rat nhiéu 1gi ich. PR con gitp doanh
nghiép tao mbi quan hé tot v6i khach hang, khong chi khach hang bén ngoai mua sin
pham ma con ca khach hang trong nodi bo cong ty va gidi dau tu nita. Tuy nhién néu PR
khong duoc st dung mot cach ding dan thi s& gy ra nhitng hau qua nghiém trong. Bén
canh d6 néu duoc su dung mdt cach hiru hi¢u PR sé& gitip mang lai cho doanh nghiép surc

canh tranh rét lon.

Qua phan tich chung ta thiy ring PR mang dén nhitng loi ich rat 16n, va c6 su
hudng téi viéc phat trién bén vitng, lau dai cho doanh nghiép nhung ban than PR ciing c6
nhimg han ché. Vay PR 14 bai toan nhat thoi hay méi mai?! Dé tra 161 cAu hoi nay, qua

phan tich nhém ruat ra két luan trén hai khia canh sau:

Thir nhat, ddi v6i sy phét trién cua thi trudng noéi chung, PR khong 1a mai mai.
Ciing giéng nhu quang cdo, trudc kia né dugce wa chudng rat nhiéu, nhung hién tai, khi
ma c6 rat nhiéu quang céo tran lan trén cac phuong tién thong tin dai chiing n6 khién cho
khach hang dé “boi thuc”; thi PR cling vay! Hién tai, vai tro cua PR dang duoc xem
trong, nd 1a mot cong cu marketing hién dai c6 hi€u qua. Nhung qua thoi gian, khi nhan
thire, tu duy hay so thich cta khach hang thay di thi s& ¢ nhimg cong cu méi dugce xem
trong hon, d6 14 quy lut phat trién tit yéu cta xa hoi. Tuy nhién, ciing can nhin manh
rang, khi d6, khi c6 cong cu marketing khac quan trong hon PR thi n6 ciing khéng phit
dinh PR, ciing nhu hién tai PR khong “thay thé” quang cdo.

Thir hai, xét tinh nhat thoi hay mai mai trén khia canh cia mot doanh nghiép thi
PR vira mang tinh nhét thoi, vira mang tinh mai mai! PR luén gin lién v6i qua trinh ton

tai ctia doanh nghiép (c6 thé 1a do hoat dong co ¥ thirc hay 1a do sy vo thirc cua con
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ngudi). Tir khi khai sinh thuong hiéu, PR d3 gop mit diém tén trong cac hoat dong khai
truong, khanh thanh, “ bd c40” hoat dong trén cac phuong ti¢n truyén thong, bao dai dén
trong qua trinh phat trién, PR gop cong gbp strc trong qua trinh tung san phim méi bang
cac hoat dong tuyén truyén, biét bao nhiéu gidy muc viét vé né, biét bao nhiéu y tuéng
tuyén truyén quang ba “ngidm” bang su xuit hién cua hitng nhan vat “ dau s6” cla cong
ty... PR vé cong ty vé san pham do6, 1én tiéng bao tro cho thuong hiéu, ting niém tin cua
khach hang vé chét luong san pham. Khi cong ty ¢ xay ra khing hoang thi PR ciing
khong ngan ngai “sin tay” nhay vao cudc. Cac bao céo tai chinh thuong nién, cac event
da dang cua cong ty, vi tri dat tru sd, catoluge, van hoa doanh nghiép,.. .déu 1a mét phﬁn
khong nho 1am nén sy thanh cong cua cong ty. VAy co6 thé thiy nd cé vai trd quan trong

trong qua trinh “song” cia doanh nghiép, vay n6 la mai mai.

Nhung néu dimg & mot goc do khac dé xem xét thi ching ta lai c6 mot két luan
khac, d6 13: muc tiéu cta cong ty, san phdm, nhan thirc ctia ban 1dnh dao vé tim quan
trong cuia PR va kha ning két hop PR véi cic cong cu maketing khac mot cach hiéu qua.
Thong qua cac yéu té trén gitip ta nhan ra tinh nhét thoi hay mai méi cua PR. Chang han
nhu d6i v6i san phim, c6 nhitng san phdm chi dung PR nhét thoi d6 13 khi doanh nghiép
tung ra san phém moi, nd s€ dung PR dé tao sy chu v hi¢u qua, tién tGi tao an tuong
manh cho khach hang, trai lai c6 nhitng san pham phai dung chién dich PR lau dai dé tao
ddu 4n vao tdm tri nguoi tiéu dung .Bén canh d6 néu lanh dao cong ty thiy dugc tam
quan trong cta PR voi cong ty va biét phat huy, két hop nd véi cac cong cu maketing
khac mot cach hiéu qua thi PR s& ton tai lau dai véi doanh nghiép. Va mot yéu té quan
trong nita can nhic dén do6 1a muc tiéu cua cong ty, cd nhimg muc tiéu 16n mang tinh chat
lau dai can c6 su phuc vu dai han ctia PR, luc do ta s¢ théiy PR tOn tai bén canh hinh bong
cua doanh nghi¢p mai mai, va nguoc lai véi muc ti€u ngén han, mang tinh chét tire thoi

thi PR ciing chi mang tinh nhét thdi ma thoi.

Vay PR: bai toan nhit thoi hay mai mai 1a & cach nghi va tu duy cua timg ngudi

va cai vi tri ma ngudi ay dang dirng hay cai khia canh ma nguoi ay dang xét.
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