QNE Kaizen

Title: Kiém soat sé lwong thw hoan vé

Problem: MUC DICH TIET KIEM CHI PHi THU HOAN MOI THANG

Current Process “As-Is”

After The Quick & Easy “To Be”

[0 Quy trinh:

e Thuc hién gl thw théng bao , nhac no téi khach hang qua han méi
tuan theo cap do: nhac no 1an 1 1an 2 1an 3.Thoéng bao xt ly khodn
vay lan 1 1an 2 1&n 3. Théng bao x ly tai san ddm bao 1an 1 1&n 2

lan 3
e Quy trinh trwéc day:
e Mdi tuan sé tien hanh gvi thw cho khach hang
e Nhan thv hoan ve tlr bén cong ty giao nhan
e Ghi chép lai khach hang bi hoan vé, Iwu tri so liéu
[0 Khé khan

e Mét nhiéu thoi gian trong viéc ghi chép, lay sb liéu thdng ké thw
hoan méi thang vi thdi gian hoan lau, qua thang méi sé kho khan
trong viéc théng ké sé liéu

e Vi sb lwong khach hang cta TFS nhiéu va thanh toan khac nhau tai
thoi nhiu thdi diém nén viéc ghi nhan théng tin khach hang bi hoan
trén hé théng sé kho khan

1 Giai thich:
- Do méi thw bi hoan vé bén TFS s& chju thém chi phi hoan thw dan dén
viéc ton that chi phi
- Khéng kip thei ghi nhan théng tin khach hang bi hoan sé dan dén viéc
g&i thém nhiu lan niva d&n dén ton that chi phi thém nhiu lan

[1 Quy trinh hién nay:
e Lam viéc truc tiép véi bén giao thw, yéu cau cung clp danh sach thw
hoan trong thang vao ngay 15 va 30 mdi thang
o Kip thdi ghi nhan théng tin khach hang bi hoan thw dé tranh lap lai viéc
gWi thw va bi hoan tiép
e Co6 thém sb lieu théng ké sb lwong thw hoan va déi chiéu lai vao cubi
thang dé tranh viéc ton thét chi phi

Agreed Countermeasures

Result/benefit

e Lién hé bén phia céng ty giao nhan yéu ciu cung cép danh sach
thw hoan trong thang bang file Excel vao ngay 15 va 30 méi thang.

e Kip thoi théng ké sb lwong thw bi hoan nhanh nhét dé ghi nhan
khach hang va tranh viéc tén that chi phi hoan thw

[1 Giam thoi gian luc soat cac thw hoan va cho bén giao nhan hoan thw vé
TFS

(1 Tién lgi va nhanh chong trong viéc thng ké s6 liéu bao cao cudi thang

[ Giadm chi phi hoan thw nhiu lan trong thang
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