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Usted deberd buscar una empresa de la industria bancaria (si usted trabaja en una empresa del drea
puede usarla como referencia) y estudiar el proceso de crédito revisando para este efecto la variacion de
las partidas cuentas por cobrar, documentos por cobrar, proveedores, acreedores y cualquier otra
informacion significativa o relevante para este efecto. Deberd de investigar acerca de su proceso crediticio
y particularmente las politicas generales de crédito que la empresa otorga a sus clientes. Como
complemento del trabajo deberd entregar una opinion del impacto del proceso de crédito en el capital de

trabajo.
DESARROLLO DE LA TAREA:

Para el desarrollo de la presente actividad, se trabajard con la empresa bancaria Banco de Chile. Esta,
tiene sus inicios en 1893, dada la fusion entre los bancos de Valparaiso, Agricola y Nacional de Chile.
Establecido en la Region metropolitana, mantiene 272 sucursales a lo largo del pais, siendo un referente

financiero y empresarial para el desarrollo econémico chileno (Banco de Chile, 2021).

Para trabajar el presente informe, se revisardn los Estados Financieros de Banco de Chile junto a sus
filiales, con los cuales se podrd realizar los andlisis solicitados. Ademds, se realiza una lectura bibliogrdfica

de su Memoria 2021, con el fin de conocer atin mds los detalles de la organizacion.

A continuacion, se presentan distintas imdgenes extraidas de los documentos mencionados, con el fin de

ser objeto de andlisis financiero:
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Figura 1. Activos declarados Banco de Chile
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En la Figura 1, se presenta los activos considerados entre el 31 de diciembre del 2021, y 30 se septiembre
del 2022. Se reconoce una aumento de éstos, de un 5.58%, considerando que el pais, estd en plena
recuperacion de una crisis sanitaria, y con una politica monetaria mds dura que provea una baja de la

inflacion que estd afectando, por lo que al menos la empresa estd haciendo los esfuerzos por mantener

Fuente: Extraido de

EFF _Banco_de_Chile_y filiales 09-2022.pdf

numeros positivos.
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En cuanto a las cuentas por cobrar, se visualiza un desglose entre comerciales, de vivienda y consumo. Si
bien existe un aumento de los montos, el valor porcentual es bajo, ya que por ejemplo, para el caso de las
cuentas por cobrar a clientes comerciales, se contabiliza un +2.8%, lo que indica que hay un aumento de
esta cuenta dado que existen clientes pendientes de pago en éste item. Si bien no es un numero muy
grande, y se correlaciona a los aspectos macroecondmicos indicados inicialmente, se debe siempre
visualizar de forma estratégica este tipo de cuentas, ya que se deben hacer acciones para que éstas pasen

a ser efectivas y parte de la liquidez del banco.

Para el caso de las cuentas por cobrar en el drea de clientes viviendas, se produce un aumento de esta
cuenta de un +7.37%; mientras que en el del drea de consumo, es donde mds se produce un incremento de

+9.6%.

Figura 2. Pasivos declarados Banco de Chile
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Al realizar un andlisis de los pasivos que mantiene Banco de Chile y sus filiales, se puede dar cuenta que
existen cuentas llamadas provisiones. La principal funcion de éstas, es hacer frente a contingencias
negativas que puedan ocurrir, como las de riesgo de crédito. Asi, la empresa estd determinando un
aumento de esta cuenta el afio 2022 en relacidon al 2021, de un 21%, lo que es alineado a las alzas de

cuentas por cobrar en relacion a los distintos créditos otorgados por la misma.

Figura 3. Estados intermedios del Resultado Consolidado
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Fuente: Extraido de
https://portales.bancochile.cl/uploads/000/040/296/a1d50323-f342-4c97-b11b-0890284d2594 /original/E
EFF _Banco_de_Chile y filiales 09-2022.pdf

En la figura 3, se puede encontrar la cuenta de provisiones ya considerada como gasto en el ejercicio
contable, donde claramente, el afio 2022 tiene un aumento sustancial en relacion al 2021 de un 30%. De
este modo, se debe tener en consideracion este tipo de asiento, dado que para un mejor manejo, se debe
contar con planificaciones estratégicas eficaces y politicas de cobros asertivas que permitan un margen

estable para la empresa, y un crecimiento razonable en funcidn de los créditos solicitados.
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Para el caso de las politicas de créditos y cobros, y de acuerdo a lo mencionado en su memoria, el banco

trata de buscar una adecuada relacion riesgo-entorno, dado los riesgos que se asumen a los

otorgamientos de créditos. Asi, y enfocdndose al segmento minorista, la empresa contempla:

1-

Evaluacion del proceso de admision, en relacion a las politicas y normas de créditos establecidos.
Se revisa los flujos y solvencias del cliente solicitdndoles, asigndndoles un score. En algunas
ocasiones se solicita garantias que provean una mitigacion al banco en caso de algun riesgo.
Seguimiento de cartera: Posee un sistema que advierte de los potenciales signos de cuando un
cliente serd declarado en insolvencia o cambios en sus condiciones de origen. De igual forma, se
revisa comportamientos de pagos.

Lineamientos de riesgo del crédito: se revisa el drea de gestion en aspectos regulatorios, con el fin
de tomar una adecuada decision para las etapas de la entrega del crédito al cliente solicitante.
Estructura de cobranza: Se realiza de forma oportuna, dgil y eficaz, con el fin de mantener
contacto con el cliente.

Administracion en las herramientas y disponibilidad de la informacién con el fin de realizar una

buena gestion de otorgamiento y cobros de los créditos entregados.

Mencionar ademds, que el directorio del Banco es el encargado de establecer las distintas politicas,

riesgos y modelos asociados al acto crediticio. La administracion, se centra en el control y

cumplimiento de éstos, y la administracion mantiene los subniveles de riesgo crediticio mayorista,

minorista y el control global de los riesgos crediticios.
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