MO HINH LANH PAO POI VOI GIAM POC BAN HANG

Mot trong nhiing nghién ciru ndi tiéng vé lanh dao 1a nghién ctru ngiu nhién duong muc
tiéu, nho d6 phat hién thai d6 cua nha linh dao trong quan hé véi cip dudi va cac dic trung vé
moi truong bao quanh. Nghién ctru dudong muc ti€u cua 1anh dao hinh nhu dac biét thich hop voi
ban chét chung ctia méi trudng quan tri ban hang. Trong nghién ctru vé 1anh dao, thai do cia nha
lanh dao gém ca su dap ung théa man va khuyén khich cép dudi. Pic biét hon, nha lanh dao dau
tién tao ra sy phu thudc cia cac nhu cau dugc dap tmg thoa mén cho cip dudi vao két qua va sau

d6 hd tro va chi din cac diéu can thiét dé dat két qua.

M5 hinh lanh dao ctia nha quan tri ban hang dwoc mo ta & hinh 4.1 duoc thiét ké phu hop
v6i cac khai niém "duong muc ti€u" cia thai d6 lanh dao. M6 hinh d6 duoc két cAu c6 tinh nang
dong cao, khong bi dong. Cac yéu td ciia mo hinh dugc xem xét ¢6 duy tri tinh linh hoat trong tri

nao.

Moi quan h¢ gilta nguoi quan tri ban hang va dai dién ban hang

Qua nhiing chuong trudc, chiung ta da chi rd nha quan tri ban hang va dai dién

ban hang tdc dong qua lai nhau nhu thé nao. Vi nhu vay, pham vi cua lanh dao ctia nha quan tri
6 thé bi co lai hodc mé rong do tinh chit cua dai dién ban hang. B¢ 1a

quan hé nhan qua, qué trinh ma ¢ d6 thai do 1anh dao tao ra cac thai do tiép sau va

thai d6 tiép sau tao ra thai do (hanh vi) lanh dao. Méi phu thudc twong hd d6 duoc

mod ta trong hinh 4.1 qua hai dudng miii tén qua lai gitra dai di¢n ban hang va nha

quan tri.

Nha quan tri ban hang

M&i nha quén tri ban hang c6 su thong nhat giita c tinh va kinh nghiém. Nha
lanh dao c6 hiéu qua hon dugc xay dung dé tré thanh ngudi c6 wu thé 16n va 6 trinh
d6 vé x4 hoi, nang lyc cin ban va k¥ ning giao dich cao. Két qua, ho ¢6 xu huéng
gdy anh hudng t6t hon téi cip dudi so voi nhiéu ngudi cung dia vi x4 hoi véi ho.

Thong minh, sy tin cdy va ning luc ciing 1a nhitng khia canh quan trong trong pham



chét ctia nha quan tri. Kinh nghiém cling quan trong nhu vy, nha quan tri ban hang

nhiéu kinh nghiém hon s& dat két qua cao hon so vi nha quan trj it kinh nghiém.

Dai dién ban hang

Dic tinh riéng cua cip dudi ciing gdy anh hudng nhét dinh toi thai d6 1anh dao. Nguoi dai
dién ban hang la su két hop hai hoa gitra kinh nghi¢ém va nang luc, lai bi bién dang do théi quen

trong ca tinh cta ho.

Mot dai dién c6 nang luc thuc hién cao khong chép nhan thai d6 1anh dao coi
thuong trinh d cua ho, dac biét dbi v6i nha quén tri it kinh nghiém. Cac dai di¢n ban
hang thuong tin rang ho kiém soat duoc cong lao ciia ho ¢ va thudng nhan biét
duoc hanh vi cimg ran ctia nha 1anh dao, nhu sy can thiép xtGic pham ho mot cach
khong can thiét. Miac du ho c6 thé con can mot s6 lién hé giao tiép cua nha quan tri,

ho dap lai mot cach tdt nhat ddi voi hanh vi lanh dao it xic pham nhét.

Cac hanh vi lanh dao

M6 hinh duong muc ti€u gioi thiéu bdn loai hanh vi 13nh dao ma nha quan tri ban hang c6
thé 1am theo dya vao dic tinh cta cép duoi va cac yéu t6 moi truong: truc tiép, ho tro, thanh tich

c6 dinh hudng va cung tham gia.

Lanh dao truc tiép

Nhom hanh vi 1anh dao nay chi trong vao cac quy tac, dinh ché va thai do cta

dai dién ban hang du kién. Cac tiéu chuan két qua duoc xac dinh 6 rang. Cach tiép

can ndy chtra dung nhiéu yéu té ctia cac nhiém vu c6 dinh huéng. Cach tiép can nay ciing con
duoc goi 1a san xuét - dinh hudng, chuyén quyén, co cAu - khai dau. Dang

lanh dao nay chu trong duy nhét vao viéc thuc hién cac nhiém vu (muc tiéu) duoc 4n

dinh. Nha quan tri ban hang dinh & mot cach cu thé cong viée ctia mdi dai dién ban

hang cling nhu cach dai dién s€ thuc hi¢n muc ti€u nhu thé nao. Pai dién ban hang

nao dat dugc muc tiéu, ho sé duogc nhan phén thuong vat chét thich dang.



Nha quén tri ban hang khu vuc ung hg cach tiép can nay sé doc quyén n6i véi mdi dai dién
ban hang vé muc tiéu ban hang trén dia ban ho chiu trach nhi¢m vé mdi loai san phém va khach
hang. Thém nita, nha quan tri s& xac dinh chinh xac, chién lugc va hanh dong ma dai dién ban
hang s& phai thuc hién dé dat muc tiéu d6. Pai dién ban hang khong mong doi c6 duoc cac goi y
nhung ho phai 1am mét cach chinh xac nhimg diéu ma nha quan tri da bao ho phai lam. Sy dén

bt dudi hinh thire tién lvong bd sung hodc hoa hdng s& coi nhu phan thuong.

Phuong phap truc tiép duong nhu cung cip cac 101 huan thi va co ciu can thiét
cho cac dai dién ban hang, cac tinh huéng hau nhu thich hop dé ban hang thé hién
cac yéu cau clia cong ty va cac cong viée khong rd rang. Tuy vdy, thai do d6 bi giam
nhe khi tinh hudng thuan loi va do céc ca tinh cta cap dudi. Vi dy, néu tinh hudng
ban hang kho khan va khong thuén loi, phong cach lanh dao d6 quan trong hon vi
trong thoi gian cang théng moi ngudi tin cay mdt sy lanh dao thanh thao dé x4c dinh
rd muc tiéu. Mat khac, néu tinh hudng ban hang thuan loi, phong cach truc tiép
khong thich hop va c6 18 cac dai dién ban hang thanh dat s& khong dong tinh véi su
can thi¢p ctia nha quan tri van hanh trén dia ban cta ho. Cac ca tinh riéng c6 cua
cap dudi ciing lam giam bét hodc gidi han co hoi cua nha lanh dao khai thac mé hinh
lanh dao tryc tiép. Nghién ctru cho thiy, nhitng nguoi ¢ kha ning ty nhan thirc cao
hodc nhitng ngudi tin rang thai do cu xt cua ho kiém tra dugc cac loai khen thuong
cua ho s€ khong tiép nhan mo hinh 1anh dao truc tiép. Béi vay, cac nha quan tri ban
hang cua khu vuc cd géng chi dan cho cac dai dién ban hang tu tin, hau nhu thanh

dat rang phai ban cai gi va lam nhu thé nao dé dap tmg dugc yéu cau.

Lanh dao bang cach hd tro

Céch lanh dao nay dugc goi la dan chu, tham gia gop y, xem xét cé dinh hudng
va moi quan hé ¢6 dinh hudéng. Phong cach nay chi trong vao viéc hop tac ¢ to chirc
va lam hai long cap duéi va doi ngii nhan vién. Muc tiéu dat duoc vi mdi ngudi hang
hai bat tay vao viéc va gitip ngudi khac hoan tat cong viée. Nha quan tri ban hang
v6i dinh hudng nay dau tién s& thu dugc chung suc lam viéc, mbi quan hé ca nhan
t6t va sy hai long ctia moi ngudi. Co cau khen thudng s& c6 gia tri lam hai long moi

nguoi.



Nhin chung, mé hinh chi trong nhiéu hon dén con ngudi, thu hut cip dudi vao
qué trinh ra quyét dinh va thuc hién n6 c6 xu thé hiéu qua hon so véi mé hinh chi
trong dén cac nhiém vu da dinh. Nghién ciru cic dai dién ban hang cho thiy, sy xem
x€t ciia nha quan tri ban hang ¢o6 lién quan tich cuc té1 mot s6 muc do dong co va
két qua thuc hién cua dai dién ban hang. Mac du hép dan, quan diém lanh dao nay
khong dam bao nhimg didu can thiét dé hoan thanh nhiém vy d6i v6i hau hét cac
tinh hudng t6 chirc. Nhung duy tri viéc 1am hai long dai dién ban hang ciing bi chi
trich vi n6 dong vai tro chinh trong viéc giam st doanh sé hoat dong, diéu d6 c6 thé

doi hoi mot luc lwong ban hang 16n to that khoang 250.000 USD mbi nim.

Véi mo hinh nay, thai do ctia nha lanh dao thién vé tinh cam va chira dung cac khia canh
vé cach xdy dung mdi quan hé. Nha lanh dao c6 lién quan t6i cdc nhu cau c nhan cia cap dudi
va nuoi dudng mot mbi quan hé¢ chung tdt véi cac thanh vién. Khi nhiém vu duoc giao lam cang
théng hodc that vong cho cép dudi, cach 1anh dao nay hau nhu ¢6 hiéu qua tich cyc. Vi dy, tu
chbi mua hang 1a mot phan trong cong viéc mua hang cua dai dién ban hang. Tham chi véi
nhitng noi thanh dat, su tir chdi d6 ciing gay anh hudng t6i ngudi dai dién ban hang tot nhat. D6
la lac nha quan tri ban hang khu vuc biéu thi su cam thong va ho tro can thiét. Lac do qué trach

hodc 1a méang hiém khi ¢ két qua tot.

Lanh dao theo thanh tich c¢6 dinh hudng

C6 nhiéu kha ning, nha quan tri ban hang dua cac diém vé thanh tich c6 dinh hudng d6
vao cac cudc tiép xtc véi luc luong ban hang. Nha quan tri dwa ra cac muc tiéu cao, hoan thién
két qua thuc hi¢n cia nhom va thiét 1ap mot hy vong 16n cua dai dién ban hang vao kha nang co
thé dép Umg muc tiéu cua ho. Phuong phap nay c6 thé bao gdm mot sd yéu té cua thai do 1anh
dao dinh hudéng theo nhiém vu va hy vong cia lanh dao vao viéc cép dudi hoan thanh cac nhiém
vu. Nha quan tri ban hang khu vuc dé ra cac muc tiéu va thao luan véi dai dién ban hang mot
cach cu thé dé thuyét phuc ho tin rﬁng ho c6 thé dat dugc cac muc tiéu 1a nha quan tri dan chu

hoa qua trinh 1anh dao theo thanh tich c¢6 dinh hudng.

Lanh dao c¢6 tham du



Nha quan tri ban hang c6 thé tim thy s liéu va 1oi khuyén cia cap dudi trong mot sd
quyét dinh. Co s& chinh ctia sy 1anh dao c6 tham dy & chd, khi moi ngudi tham gia vao qua trinh
ra quyét dinh, ho bi thu hut va lién d6i nhiéu hon t6i quyét dinh. Khi quyét dinh c6 tinh tap
thé, sitc ép phai thuc hién quyét dinh phéat sinh khong chi d6i véi lanh dao ma dbi véi ca

nhém.

Quan tri ¢c6 tham du dﬁy du cua lyc lvong ban hang trong thuc té c6 thé bj han ché vi ba
nguyén nhan. Tho nhat, rit nhiéu nhiém vu duoc giao tur cép trén dudi dang dinh mirc va khong
c6 thao luan. Thir hai, cac dai dién ban hang co thé khong mudn cb gang thém va ting phan trach
nhiém do tham dy vao thiét 1ap muc tiéu va ra quyét dinh. Cubi cung, cach lanh dao ctia nha

quan tri ban hang khu vuc co thé khong ung ho mo hinh 1anh dao c6 tham du.

Hoan canh moi truong

Yéu t6 moi truong co thé anh huong dén cach phan ung lai cua cap dudi doi voi thai do

lanh dao. C6 ba yéu tb quan trong dac biét:

1. Yéu ciu cua cong viée: Van dé co s ¢ day 1a tinh lap lai cua cong viée. Tinh hudng ban hang
cang it 13p lai cang phuc tap, dai dién ban hang cang phuc ting cach 1anh dao truc tiép hon va

chac chan hon.

2. Hé théng quyén lgyc chinh thuc: Cang nhiéu hé théng duoc thanh 1ap, cach lanh dao

truc tiép cang dugc coi 1a thich dang va phi hop d6i véi nha lanh dao.

3. Céc dac tinh ciia nhom: Muyc tiéu ciia nhom rd rang va cu thé thi phong cach lanh dao truc

tiép cang it can thict va it hi¢u qua.

Cac su kién xay ra trong cong ty va bén ngoai thi truong c6 thé anh hudng truc tiép téi su
lya chon thai d¢ 1anh dao cua nha quan tri. Mbi quan h¢ dai dién ban hang - nha quan tri c6 thé
nhat thoi hodc 1au dai thay ddi do cac bién ddi ciia méi trudng nhu sy gia ting tinh khdc liét cia
canh tranh, su thay ddi khach mua hang, ap luc ndi bo td chirc va ddi véi viée thuc hién quyét
dinh, hoac thay ddi trong ciu trac t6 chue. Cac su kién khac c6 thé tao ra cb géng, anh huong
truc tiép toi c4 nhan nha quan tri va dai dién ban hang. Su cd géng nay, thuc té hodc do tudng

tuong, co thé nhan dugc su hudng tng cua lanh dao.



Céc gi61 han trong lanh dao

Nhiéu dac tinh t6 chue, cong viéc va ca nhan c6 dnh huong téi moi quan hé gitra dai dién
va nha quan tri ban hang dang dugc xem xét. Mot so dic tinh cua cap dudi, cia cong viéc va td
chuc cling gay tré ngai cho 1anh dao, anh huong to1 két qua thuc hién, sy hai long va dong co

cua cap dudi.

Céc dac tinh cua cap duoi

Ca hai cach lanh dao bang hd tro (mbi quan hé c6 dinh hudng) va truc tiép

(nhiém wvu) bi gidi han khi dai dién c6 nhu cAu tu chi cao hodc c6 dinh hudng nghé nghiép 10,
hodc khong quan tam dén cic phan thuong cong ty dit ra. Boi vy nha

quan tri ban hang c6 thé tin rang dai dién ban hang voi mot vai dic tinh d6 dép tng

it nhiéu nhiét tinh nhat ddi v6i thai do lanh dao bang hd trg va truc tiép. Thém nira,

nha quan tri co6 thé du kién nhitng dai dién ban hang dugc dao tao tdt, co nang luc

cao va c¢6 nhiéu kinh nghiém s& khong huong tng thai d6 lanh dao tryc tiép.

Quy mo cong viéc

Théi d¢ lanh dao truc tiép c6 xu hudng it hidu qua nhat trong cac tinh hudng ban hang kha
quen thudc hang ngay va mo hd, khong doi hoi nhitng thay d6i 16n trong qua trinh ban hang, va
phan hoi cac két qua thuc hién kha nhanh nhu ban cac san pham don gian theo hinh thtc ty thac

tryc tiép.

Céc dic tinh td chirc

Théi d¢ lanh dao truc tiép c6 xu hudng it hi¢u qua nhat trong cac méi truong t6 chirc nhét dinh
nhu khi td chtrc ¢6 ciu tric cao véi céc pham vi trach nhiém, muc tiéu va ké hoach duoc xéc
dinh rd rang, hodc khi qui ché to chirc cling nhac va khong linh hoat; hodc khi trach nhiém cua
nhan vién va theo tuyén duoc xac dinh ro rang. Ca hai thai do 1anh dao truc tiép va b?mg hd tro bi

giéi han khi lyc luong ban hang rang budc chat ché va cau két khi nha quén tri khong kiém soét



tién thuong cua t6 chirc, va khi cac dai dién ban hang phan tan trén ving lanh thé rong 16n.

Céc dai dién ban hang dugc dao tao chinh qui, c6 kinh nghiém, c6 kha nang chép nhan cac
hoat dong diéu hanh chung thiét ké theo co cau nhiém vu ban hang. Khi cong viéc cung cip cac
thong tin phan hdi riéng c6 nhu két qua ban hang thanh céng hodc hoa hong kiém dugc, thai do

lanh dao dinh hudng theo nhi€ém vu c6 xu hudng giam bdt di nhiéu nita.

Tom lai, nha quén tri st dung cach ldnh dao bang gitip d& hd trg khi cip dudi phai di véi
cac tinh hudng thit bai s& thu dugc hiéu qua tdt nhat. Mot nghién ciru cho thiy pham vi lanh dao
nhu tin cdy va hd tro, tic dong qua lai v6i dai dién ban hang, tham gia vao qué trinh ra quyét
dinh, va tdc dong vdi quan tri cép cao s€ c6 anh hudng tich cuc téi Kkét qua thyc hién va dai dién

duoc nhin nhan tich cuc va duge thé hién & tac dong tich cuc tdi dong co va Két qua thyce hién.

Céc ca nhan khac nhau cé thé phan g khac nhau ddi véi cach lanh dao ctia

cung mot ngudi. Vi dy, nhitng dai dién c6 nhitng nang luc cao va cé tinh doc 1ap co

phan tng tich cuc hon d6i véi cach 1anh dao khong can thiép sau va cha trong vao

thanh tich va su dong gop. Pai dién ban hang d6 s& huong tng it nhat, ¢6 18 chong

ddi, ddi vé6i cach 13nh dao truc tiép 6 kiém soat chat ché. Nguoc lai, dai di¢n it c6 tinh ddc lap

s& cam thay thoai méi véi cach 1anh dao truc tiép hon 13 cach 1anh dao c6 tham gia.

Mirc d¢ thuan lgi cia hoan canh s€ anh hudng téi cach lanh dao co thé dugc sur
dung. Khi hoan canh thuan lgi, doanh $6 gia tang va muyc tiéu dugc dap tng, lac do
su lanh dao sé& co vai tro thip va c6 xu hudng tién téi cach tham gia. V&i cham ngén
"Néu khong bi that bai thi dung ¢ dinh nod", cach 1anh dao cta nha quan tri ban
hang s€ nhan manh t6i thanh tich, cha khong phai tryc tiép, c6 dinh hudng cu thé.
Khi hoan canh bét lgi, nha quan tri c6 pham vi rong dé ap dung céch l1anh dao truc
tiép hon trong thiét 1ap muc tiéu, xac dinh chién lugc va tuong tu vay. Tham chi
trong trudng hop dé, c6 nhimg gidi han quan trong trong cach lanh dao truc tiép dua

vao sy khéc biét riéng c6 cua nha quan tri va dai dién ban hang.

3. Str dung tién thuong trong qué trinh lanh dao



Nhu cac két qua nghién cuu chi rd va hau hét cac nha quan tri ban hang déu biét, cach 1anh dao
cua nha quan tri ban hang c6 thé anh hudng truc tiép t6i két qua thyce hién cta dai dién ban hang.
Mot trong cic cong cu quan trong nhat doi voi nha quan tri ban hang 13 phan phat tién thudng
cho céc dai dién thuc hién nhiém vu mot cach thanh cong. No6i khéac di, c6 18 diéu it d& chiu nhat
dbi vé6i lanh dao 1a tir chdi thuong cho nhimg ngudi khéng thuc hién nhiém vu va 4ap dung

hinh phat ddi v&i nhitng ngudi vi pham céc luat 18 ciia cong ty.

Nha lanh dao sir dung tién thuong c6 hiéu qua nhit khi nha lanh dao thuong
bat ngd theo két qua thyc hién. Cac nghién ciru thuong xuyén cho thay khi nha lanh
dao thudng mot cach bat ngd, két qua thuc hién gia ting. Tién thuong dinh ky theo
két qua cong viéc khong ¢ hiéu qua nhu tién thudng bat ngo khi xuét hién két qua
thue hién gia tdng. Vi dy, nha quan tri hra v6i dai dién ban hang hai ngay nghi thém

vao ky nghi sau khi cong viéc giai quyét xong nhung khong hira diéu kién ban hang.

Viée tir chdi thuong do khong thuc hién duge nhiém vu déc bi¢t khac viéc phat vi vi pham
chinh sach hodc qui dinh cta cong ty. Néu nhan vién ban hang c6 kha ning nhung khong thanh
cong trong thuc hién, ban quan tri ban hang c6 thé lam viéc voi dai dién ban hang dé giup nhan
vién do6 hoan thi¢n cong viéc dé c6 thé dat muc tiéu va duoc thuong. Vi du, dai dién ban hang tao
ra cac cudc tiép xtic ban hang nhung khong tao ra kha ning ban hang can sy kém cap dic biét
cua nha quan tri khi két thuc ban hang. Néu mot dai dién nao d6 coi nhe cac dinh mire thuc hién,
vi pham chinh sach cong ty, vay thi can ap dung hinh phat thich hop. Vi dy, mét dai dién ban
hang lam dung nhiéu 14n 6t6 cong ty hodc vi pham qui dinh ctia ké toan vé chi tiéu can phai ky
luat dé chidm dut sy lam dung do6 va lam guong cho cac dai dién khac vé nhitng gi nha quén tri va

cong ty da noi.

Mot s6 chiing cé cho thdy hinh phat thich hgp duoc nha lanh dao ap dung c6 tic dong tich
cuc toi thai do cap dudi. Mdi quan hé tich cuc d6 gitra thai do phat ctia nha quan tri va thai do
cap dudi ciing co tac dong ddi voi nha quan tri ban hang va dai dién ban hang. Vi vy, nha lanh
dao ap dung thudng bét ngo theo két qua thuc hién xuét hién khi chic chan nguoi thuc hién dat
két qua cao. Gia tri thuong s& & mic thap dbi voi nguoi thuc hién dat két qua thap. Ban quan tri
ban hang co thé du kién thiét 1ap mot co cau thudng rd rang cho cac két qua t6t can phai cong

nhan rang né ciing c6 thé phat sinh mot vai su khong hai 1ong. Hinh phat néu nha quan tri ap



dung cong bang, hinh nhu ciing 1am gia ting su bang 10ng cua cip dudi nhung khong khuyén

khich duogc ho.



