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Aviso de Privacidad - Vexa

Fecha de ultima actualizacion: 25 de abril de 2025

MARKETING DESRROLLO E INNOVACION CLOUDIDEV S. DE R. L. DE C.V. (en lo sucesivo "Vexa"), con
domicilio en Calle osa mayor 4946, La calma, 45070 Zapopan, Jalisco, México, es responsable del
tratamiento de sus datos personales conforme a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares y demds disposiciones aplicables.

1. Datos personales que recabamos
Los datos personales que podemos recopilar incluyen:

e Nombre completo
Teléfono y correo electrénico
Razdn social o nombre comercial de la empresa
Informacion de facturacion (RFC, domicilio fiscal)
Informacion sobre redes sociales y sitios web
Datos de contacto de representantes o encargados

Informacion relacionada con servicios solicitados

2. Finalidades del tratamiento de datos
Vexa utiliza sus datos personales para las siguientes finalidades primarias:
e |dentificacidn y verificacién de identidad.
® Prestacion de servicios de marketing digital, creacién de contenido, campafias publicitarias, y
desarrollo web.
Administracidn de proyectos y comunicacion de avances.
Facturacién y cumplimiento de obligaciones fiscales.
Atencion a solicitudes, dudas, comentarios o aclaraciones.

Analisis de desempefio de campafias y optimizacidn de servicios.

Asimismo, de manera secundaria, Vexa podra utilizar sus datos para:

e Enviar comunicaciones promocionales relacionadas con nuestros servicios.

e Invitar a eventos, capacitaciones o webinars.

e Realizar encuestas de satisfaccién y estudios de mercado.
Si usted no desea que sus datos sean tratados para las finalidades secundarias, puede manifestarlo a
través de los medios de contacto mencionados en este aviso.

3. Medidas de seguridad

Vexa ha adoptado y mantiene medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas adecuadas para
proteger sus datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccién o el uso, acceso o
tratamiento no autorizado.
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4. Transferencia de datos personales

Sus datos personales no seran transferidos a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones
previstas en la ley o cuando sea necesario para la prestacion de los servicios contratados (por ejemplo,
plataformas de publicidad digital como Meta Ads o Google Ads).

En estos casos, se aseguraran niveles adecuados de proteccion de datos conforme a la legislacion
aplicable.

5. Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn)
Usted tiene el derecho de:
® Acceder a sus datos personales.
e Solicitar la rectificacidn de datos incorrectos o incompletos.
e Solicitar la cancelacién de sus datos personales.
e Oponerse al tratamiento de sus datos para fines especificos.
Para ejercer sus derechos ARCO, favor de enviar una solicitud al correo electrénico:
contacto@vexadigital.mx, indicando:
e Nombre completo del titular
e Descripcidn clara de los datos a los que desea acceder, rectificar, cancelar u oponerse
e Documentos que acrediten su identidad o representacion legal
Responderemos su solicitud en un plazo no mayor a 20 dias habiles.

6. Cambios al aviso de privacidad
Vexa se reserva el derecho de actualizar este Aviso de Privacidad en cualquier momento. Las
modificaciones estaran disponibles en nuestro sitio web www.vexadigital.mx.

Le recomendamos revisar periédicamente este aviso para estar informado sobre cdmo protegemos sus
datos.

7. Contacto
Para cualquier duda o comentario relacionado con el presente Aviso de Privacidad, puede contactarnos
a través de:

e Correo electrénico: contacto@vexadigital.mx

e Sitio web: www.vexadigital.mx

Vexa Agencia Digital se compromete a proteger su privacidad y sus datos personales bajo los principios
de legalidad, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad.

Gracias por confiar en nosotros.
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