Qui tac chung vé bao hiém hang hoa
Van chuyén bang dwéng bién (QTCB2004)
( Ban hanh kém theo quyét dinh s& 1195/2004/QD/TGP ngay 10.5.2004
ctia Téng Giam Bbc Tong Cong Ty Bao Hiém Viét Nam)

Chwong | Nhirng qui dinh chung

Diéu 1

Qui tc chung nay ap dung cho viéc bao hiém hang hoa van chuyén bang dwéng bién bao gém gia tri hang
hoa, 1ai woc tinh néu cd, phi bao hiém, cuéc phi va cac chi phi khac lién quan. Qui tac nay con co thé ap dung
cho ca viéc bao hiém hang hoa van chuyén noi tiép bang dwéorng bod, dwdng sdng hodc dworng khong.

Chuwong Il Nhirng rai ro dwoc bao hiém

Diéu 2 - Diéu kién bao hiém ) ‘
Hop dong bao hiém cé thé dwoc ky két theo mét trong nhivng diéu kién sau day.:

‘ . Diéu kién A ,
Theo diéu kién nay, Nguwoi bao hiém chiju trach nhiém vé moi rdi ro gay ra mat mat, hw héng cho hang hoa
duwoc bdo hiém, trir nhirng trwdng hop da qui dinh loai trir & Chwong Il dwdi day.

Diéu kién B
Trir nhitng trweng hop da qui dinh loai trlr & Chwong Il dwéi day, theo didu kién nay, Ngwoi bdo hiém chiu
trach nhiém dbi vai:
B.1 Nhirtng méat mat, hu hdng xay ra cho hang hoa dwoc bado hiém cé thé qui hop ly cho cac nguyén nhan
sau:
Chay hoéc né;
Tau hay thuyén bi mac can, d&m hoac lat Up;
Phwong tién van chuyén dwdng bo bi lat dd hoéc trat banh;
B.1.4  Tau dam va nhau ho&c tau, thuyén hay phwong tién van chuyén dam va phai bat ky vat thé gi
bén ngoai khong ké nuéc;
B.1.5 D& hang tai mét cang noi tau gap nan:
B.1.6 Bdng dat, nui Itra phun hoac sét danh;
B.2 Nhirng mét mat, hw hdng xay ra déi véi hang hoa dwoc bao hiém do cac nguyén nhan sau:
B.2.1  Hy sinh tdn that chung;
B.2.2  Ném hang khdi tu hoac hang bi nwéc cubn khoi tau;
B.2.3  Nuwdc bién, nwéc hd hay nuwéc séng chay vao tau, thuyén, hdm hang, phwong tién van
chuyén, cong-ten-no hodc noi chiva hang;
B.3 Tén that toan bo cta bat ky kién hang nao roi trong khi dang xép hang lén hay dang d& hang khdi tau
ho&c thuyén.
B.4 Hang hoa dugc bao hiém bji mat do thu hodc phwong tién chd hang mét tich.
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biéeu kién C
Trr nhivng trwérng hop qui dinh loai trir & Chuong Ill dwéi day, theo didu kién nay Ngwdi bdo hiém chiu trach
nhiém déi véi:
C.1 Nhirng mat mat, hv hdng xay ra cho hang hoa dwoc bao hiém cé thé qui hop Iy cho cac nguyén
nhan sau:
C1.1  Chay hoac néd;
C.1.2  Tau hay thuyén bi méc can, dam hodac lat up;
C.1.3  Phuwong tién van chuyén dwédng bo bi lat d5, hoac trat banh.
C.1.4  Tau dam va nhau hoac tau, thuyén hay phwong tién van chuyén dam va phai bat ky vat thé gi
bén ngoai khong ké& nuéc;
C.1.5 D& hang tai mét cang noi tau gap nan;
C.2 Nhirng mét mat, hu hdng xay ra cho hang hoa dwoc bao hiém do cac nguyén nhan sau gay ra:
C.2.1  Hy sinh tén that chung;
Cc.22 Ném hang khai tau;
C.3 Hang hoa dugc bao hiém bi méat do tdu hodc phuong tién ché hang mét tich.



Diéu 3 - Diéu khoan Tén that chung

Hop ddng bao hiém nay bao hiém cho cac chi phi tdn that chung va chi phi ctru hd dwoc diéu chinh hay xac
dinh béng hop déng chuyén ch& va/hoac theo luat phap va tap quan hién hanh, da chira nham tranh hay lién
quan dén viéc tranh khdi ton that c6 thé xay ra do bat ky nguyé&n nhan gi trir nhirng trudng hop da loai triv tai
Chwong lll ctia Qui tc nay hay nhirng treéng hop loai trir khac qui dinh trong hop ddng bao hiém. Tuy nhién,
khi c6 tén that chung Nguwdi dwoc bdo hiém can héi y kién Ngudi bdo hiém truéc khi ké khai va ky cam két ton
that chung.

Diéu 4- Diéu khoan " Tau dam va nhau hai bén ctng c6 16i "

Phan trach nhiém thudc diéu khodn " Tau dam va nhau hai bén cung cé 16i" ghi trong hop ddng van chuyén
duwoc coi nhw |a moét loai tén that thudc pham vi trach nhiém béi thuweng clia Nguoi bao hiém. Trwdng hop chi
tau khiéu nai theo diéu khodn d6 thi Nguoi dwoc bao hiém cé trach nhiém théng bao cho Nguwdi bao hiém biét.
Nguoi bao hiém danh quyén bdo vé Ngudi dwoc bao hiém, chdng lai viéc khiéu nai clia chi tAu va tw chiu cac
phi ton.

Dieu 5:

Trong trwérng hop hang hoa dwoc bao hiém theo diéu kién "B" hay "C", néu Nguwoi dwoc bao hiém yéu cau thi
Nguoi bao hiém co thé nhan trach nhiém bao hiém thém mot hay nhiéu loai rdi ro phu duéi day véi diéu kién
phai tra thém phi bao hiém theo thoa thuan:

- RUi ro trém cép va/ hodc khéng giao hang.

- Tén that do nhirng hanh vi ac y hay pha hoai gay ra.

- Huw hai do nwéc mua, nwéc ngot, do dong hoi nwéc va hap hoi néng.

- Va dap phai hang hoa khac.

- Giva 6 xihoa.

- V@&, cong va/hoac bep.

- RO, ri va/hodc thiéu hut hang hoa.

- Hu hai do méc cau hang.

- Day ban do dau va/hodc mé.

- Nhirng rui ro phu khac twong tw.

Diéu 6

Nguoi bao hiém khong chiu trach nhiém boi thuong nhixng mat mat, hw hong xay ra cho hang hoa xép trén
boong tau trai voi tap quan thwong mai. DOi voi hang xép trén boong phu hop voi tap quan thwong mai chi co
thé dwoc bdo hiém theo diéu kién "C", trir khi cé thoa thuan khac.

Pieu 7

Néu theo tap quan dia phwong can phai st dung sa lan hodc cac phwong tién van chuyén khac dé chuyén
ché hang hoa dwoc bao hiém ti tau bién vao b& hodc ngwoc lai thi Ngwoi bao hiém cling sé chiu trach nhiém
ddi v&i rai ro vé hang hoa ché trén sa lan nhw da ghi trong diéu 2,3,4 va 23 qui tdc nay véi diéu kién Nguoi
duwoc bao hiém phai thong bao trwdc cho Nguwdi bdo hiém biét vé nhirng thay dbi d6 va phai nép thém phi bao
hiém theo thod thuan. Tuy nhién, qui dinh nay khéng bao gébm truwérng hop diing sa lan vao viéc chira hang
ngoai qua trinh van chuyén binh thweng.

Chuwong Il Loai trir bao hiém

Diéu 8 - Diéu khoan loai trir chung

Trong moi trwérng hop Ngudi bao hiém khéng chiu trach nhiém dbi véi:

8.1 Nhirng mét mat, hw hdng hay chi phi dwoc quy la do viéc 1am x4u cb y ctia Ngwoi dwoc bdo hiém.

8.2 Hang hoa dwoc bao hiém bi ro chay théng thwdng, hao hut trong lwong hay gidm thé tich thong
thwdng, hoac hao mon tw nhién.

8.3 Nhirng méat mat, hw héng hodc chi phi phat sinh do viéc déng goi hodc chuan bi cho hang hoa duoc
bao hiém khoéng day di hodc khéng thich hop va do viéc xép hang héng Ién tiu ( theo chd y cla diéu
8.3 nay, viéc "déng goi" sé duoc coi la bao gdbm ca viéc xép hang vao "Céng-ten-no" hodc "kién go"
nhwng chi khi ndo viéc xép hang dé dwoc thyc hién trwdc khi hop ddng bao hiém coé hiéu lyc hodc
tién hanh b&i Nguoi duwoc bao hiém hodc nhirtng ngudi lam céng cho ho).



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Piéu 9-

9.1

9.2

Nhitng méat mat, hw hdng hay chi phi do khuyét tat von co hoéc do tinh chét riéng cda loai hang duoc
bao hiém.

Nhirng méat mat, hw héng hay chi phi cé nguyén nhan tryc tiép do cham tr&, du cham tré xay ra la do
moét rdi ro dwoc bdo hiém ( trir nhirng chi phi dwoc béi thuwong theo diéu 3 quy tac nay).

Nhirng méat mat, hw héng hay chi phi phat sinh do chi tau, ngwdi quan ly, nguoi thué tau hay ngudi
didu hanh tau khong trd dwoc no hodc thiéu thdn vé tai chinh gay ra.

Nhirng mat mat, hw hdng hay chi phi phat sinh tir viéc st dung bat ky mét loai vii khi chién tranh gi c6
st dung nang lvgng nguyén tt, hat nhan va/hodc phan &ng hat nhan, phéng xa hodc twong tu.

Hang hoa hay moét bd phan clia hang hoa bi hw hai hay bi pha huy cé chi tam do hanh déng sai 1am
cta bat ky ngwdi ndo gay ra. Piém 8.8 nay khong ap dung trong treérng hop bao hiém theo diéu kién
"A",

Xép hang qua tai ( d6i véi hang ché nguyén chuyén) hodc xép hang sai qui cach, khéng dam bao an
toan cho hang hoa khi van chuyén.

Diéu khoan loai trir tau khong da kha nang di bién va khéng thich hop cho viéc chuyén ché
Trong moi trwerng hop Nguwoi bdo hiém khong chiu trach nhiém déi véi nhirtng mat mat, hw héng hay
chi phi phat sinh do tau ho&c thuyén khéng dd kha nang di bién va do tau, thuyén, phwong tién van
chuyén hodc coéng- ten- no khdng thich hop cho viéc chuyén ché hang an toan néu Nguwoi dwoc bao
hiém hay nhirng ngudi lam cong cho ho dwoc biét riéng vé trang thai khéng da kha nang di bién hay
khong thich hop dé vao thoi gian hang hoa duwoc bao hiém duoc xép vao cac phwong tién trén.

Nguwdi bao hiém bd qua moi trwdng hop vi pham nhitng cam két ngu y tau di kha nang di bién va
thich hop cho viéc chuyén ché déi twong dwoc bao hiém téi noi dén, trir khi Nguwoi dwoc bdo hiém
ho&c ngudi lam cong cho ho dwoc biét riéng vé trang thai khong da kha nang di bién hay khéng thich
hop do.

Piéu 10 - Diéu khoan loai trir chién tranh

Trtv khi

c6 thoa thuan khac, Nguoi bdo hiém sé khong chiu trach nhiém dbi véi nhivng mat mat hw héng hay

chi phi gay ra b&i:

10.1

10.2

10.3

Chién tranh, ndi chién, cach mang khdi ngha, phan loan hogc quan ching ni day khi xay ra nhitng
bién cd nay hoac do bat ky hanh déng thu dich nao khac ctia mét thé Iwc tham chién hay chong lai thé
lwe do.

Viéc chiém, bét gilr, cam gilr tai san hoéc kiém ché ( trv khi do cwdp bién trong truong hop dang ap
dung diéu kién "A") va hau qua hay bat ky mwu toan nao phat sinh ti nhitng sy viéc nay.

Min, thuy 16i, bom hay nhirng vi khi chién tranh khac dang trbi dat.

Diéu 11 - Piéu khoan loai trir dinh céng

Trir khi c6 thod thuan khac, Ngudi bao hiém sé& khodng chiu trach nhiém dbi véi nhirng méat mat, hw héng hay

chi phi:

11.1 Do nhi*rng nguwoi dinh cdng hay cong nhan bi cdm xudng gay ra hodc do nhitng ngudi tham gia cac
vu gay roi trong lao dong, lam nao loan hoac bao dong gay ra.

11.2  Phat sinh tr nhi*tng cudc dinh cdong, cam xwédng nhirng vu gay réi trong lao dong, phan loan hodc bao
dong.

11.3 Do bét ky ké khiing bd nao ho&c do bét ky nguoi nao dang hanh déng vi mét ly do chinh tri nao gay
ra.

Chuwong IV Th&i han bao hiém

Diéu 12 - Diéu khoan van chuyén

12.1  Trach nhiém bao hiém bat dau co hiéu lwc tir khi hang hoa dwoc bao hiém rdi kho hodc noi chira
hang tai dia diém ghi trong hop déng bdo hiém dé bat dau van chuyén va tiép tuc co hiéu luc trong
subt qua trinh van chuyén binh thwéng. Trach nhiém bao hiém két thic tai mét trong sb cac thdi diém
sau day, tuy theo trwérng hop nao xay dén trude:

12.1.1 Khi giao hang vao kho ctia ngudi nhan hang hay kho ho&c noi chira hang cudi cung khac tai noi

dén cé tén trong hop ddng bao hiém.

12.1.2 Khi giao hang vao bét ki kho hay noi chira hang nao khac, du truwéc khi téi hay tai noi nhan ghi

trong hop déng bdo hiém ma Nguwéi dwoc bdo hiém chon dung lam:

12.1.21 Noi chiva hang ngoai qua trinh van chuyén binh thwéng hodc

121.2.2 Noi chia hay phan phéi hang

hoac



12.1.3 Khi hét han 60 ngay sau khi hoan thanh viéc d& hang hoa dwoc bdo hiém
khoi tau bién tai cdng d& hang cubi cung ghi trén don bao hiém.

12.2  Néu sau khi d& hang khoi tau bién tai cang d& hang cudi cung, nhung trwéc khi két thic bao hiém |
hang hoa dwoc gl t&i mdt noi nhan hang khéng dung véi dia danh nhan hang ghi trong don bao hiém
thi bao hiém nay trong khi gir nguyén hiéu lwc theo qui dinh két thic néi trén , sé khéng mé rong gioi
han qua luc bat dau van chuyén té¢i moét noi nhan hang khac nhw vay.

12.3  Bao hiém nay gitr nguyén hiéu luc (phu thudc vao qui dinh vé két thuc hiéu lyc bao hiém noi trén va
qui dinh trong diéu 13 dwéi day) trong khi bi cham tré ngoai kha nang kiém soat clia Ngwdi dwoc bao
hiém, khi thu chay chéch hwéng béat ky, khi d& hang bét budc, xép lai hang hodc chuyén tai va trong
khi c6 bat ky thay ddi nao vé& hanh trinh xuat phat tir viéc thwc hién mét quyén tw do ma hop déng
chuyén ch& da gianh cho chi tau hodc nguoi thué tau.

Diéu 13 - Diéu khoan két thuc hop déng van chuyén

Néu do nhirng tinh huéng ngoai kha nang kiém soat ctia Nguwdi dwoc bdo hiém ma hop déng van chuyén lai

két thac tai mot cang hay mét noi khéng dung vei dia danh noi nhan ghi trén don bao hiém hodc viéc van

chuyén dwoc két thuc theo cach khac trwde khi giao hang nhu qui dinh clia didu 12 trén day thi hiéu lyc bao

hiém cling sé két thuc trir khi Nguoi dwoc bao hiém bao ngay béng van ban cho Nguwdi bdo hiém yéu cau tiép

tuc bao hiém khi do bao hlem nay sé& van duy tri hiéu luc véi didu kién Nguoi duwoc bdo hiém phai trd thém

phi bdo hiém néu cé yéu cau, hoidc

13.1  Cho t&i khi hang dwoc ban va dwgc giao tai cang hodc noi d6 trir khi cé thoa thuan riéng khac, cho t&i
khi hét han 60 ngay sau khi hang bao hiém dén cang hay noi do, tuy theo trwérng hop nao dén truéc,
hoac

13.2  Néu hang hoa dwoc gii di trong pham vi 60 ngay do (hodc bat ky pham vi mé réng nao da thoa thuan)
dé t&i noi nhan hang cé tén ghi trong don bao hiém hay t&i bat ky noi nhan hang nao khac cho téi khi
két thic bao hiém theo nhirng qui dinh cla diéu 12 & trén.

Diéu 14 - Diéu khoan thay déi hanh trinh

Sau khi bao hiém nay bat dau cé hiéu lwc, néu Nguoi duwoc bao hiém thay déi noi dén thi bao hiém nay van
gitr nguyén hiéu lwc véi didu kién Nguoi dwoc bao hiém phai théng bao ngay cho Nguoi bao hiém biét véi phi
b&o hiém va nhirng diéu kién bao hiém dwoc thoa thuan.

Chuwong V Ky két hop dong bao hiém

Pieu 15

15.1  Khi c6 nhu ciu bao hiém, Nguwoi cé nhu ciu phai lam gidy yéu cdu gli Ngudi bao hiém trong do ghi
rdé cac muc sau day:

- Tén Ngudi dwoc bdo hiém

- Tén hang hoa can dwoc bao hiém

- Loai bao bi, cach déng géi va ki méa hiéu clia hang hoa dwoc bao hiém.

- Trong lwong hay sb lwong hang hoa dugc béo hiém.

- Tén tau bién hoac loai phwong tién van chuyén.

- Cach thirc xép hang dwoc bao hiém xudng tau (xép trén boong, dwdi hdm tau, chd roi v.v..).

- Noi bat dau van chuyén, chuyén tai va noi nhan hang hoa dwoc bao hiém.

- Ngay thang phwong tién ché hang béo hiém bat dau roi bén.

- Gié tri hang hoa dwoc bao hiém va sb tién bao hiém.

- Diéu kién bao hiém.

- Noi thanh toan bdi thuwéng.

Ngoai ra, Ngwdi c6 nhu clu bao hiém con phéi théng bao cho Ngudi bdo hiém nhirng tinh hubng
quan trong khac ma ho biét dé giip cho Ngudi béo hiém phan doan rui ro.

Néu khi ky két hop ddng bao hiém ma Nguoi cé nhu cau bao hiém chua thé cung cap day dd nhirng
théng tin can thiét ké trén thi ho c6 trach nhiém théng bao tiép cho Ngwdi bao hiém biét nhirng chi tiét
con thiéu ngay khi ho dwoc biét.

15.2  Hop ddng bao hiém coi nhw da dwoc ky két khi Ngwdi bao hiém chip nhan bdo hiém bang van ban.
Nguoi bao hiém sé can cl vao gidy yéu cau bao hiém dé cap don bao hiém hoac gidy chirng nhan
bao hieém.

15.3  Trwr khi c6 thod thuan khac, Ngudi dwoc bao hiém phai thanh toan phi bdo hiém cho Nguwdi bdo hiém
ngay khi nhan don bao hiém hay gidy chirng nhan bao hiém

15.4  Néu sau khi hop ddng bao hiém duoc ky két ma cé bat ky thay dbi nao vé rii ro dwoc bao hiém, dac
biét néu vi thay déi d6 ma lam tang thém nguy hiém thi Ngwdi dwoc bdo hiém cé trach nhiém théng



bao cho Nguoi bao hlem blet sy thay ddi d6 ngay khi ho dwoc biét. Khi nhan dwoc théng bao nay,
Nguwdi bao hiém sé cap gidy stra dbi, bd sung va co thé can cl vao sw viéc thay ddi d6 ma yéu cau
Ngu&i dwoc bao hiém tra thém phi bado hiém.

Diéu 16

Néu Nguoi dwoc bao hiém khai bdo sai hodc gidu giém nhitng diém dé ra trong gidy yéu cau bao hiém hay
nhi*ng s viéc thay doi da dwoc thdng bao cho Ngwoi bao hiém, thi Ngudi bao hiém dwoc mien trach nhiém
da qui dinh trong hop ddng bao hiém ma van c6 quyén nhan phi bao hiém.

DPiéu17
Bon bao hiém hodc gidy chirng nhan bao hiém co thé duwoc chuyén nhwong cho mét nguoi khac sau khi
Nguw&i dwgc bao hiém hay dai dién cé tham quyén cla ho ky & mat sau don hoac giay chirng nhan bao hiém.

Piéu 18

Sé tién bao hiém va gia tri bdo hiém

18.1. S tién bao hiém ctia hang hoa dwoc bao hiém 13 sé tién do Ngudi duwoc bao hiém khai bao.

18.2.  Gia tri bdo hiém cta hang hoa dwoc bao hiém bao gbm gia tién hang hoa ghi trén hoa don ban hang
(hoac gia hang thwc té tai noi gli hang néu khéng c6 hoa don), cong chi phi van chuyén va phi béo
hiém.

Diéu 19
Trir khi c6 thoa thuan khac, Nguoi dwoc bao hiém cé thé tinh gop ca tién 1ai woc tinh vao sb tién bao hiém.
Tuy nhién, tién 1ai nay khéng dwoc vwot qua 10% gia tri bao hiém.

Dieu 20

20.1  Néu sb tién bao hiém clia hang hoa thap hon gia tri cia hang hoa dwoc bao hiém thi Ngwdi bao hiém
sé& boi thwérng nhivng mat mat, hw hdng va cac chi phi nhw da qui dinh & muc 23.1 va 23.2 cla diéu 23
theo ti 1& gitra sé tién bao hiém va gia tri cia hang hoa bao hiém.

20.2  Néu sb tién bao hiém clia hang hoa cao hon gia tri cia hang hoa dwoc bao hiém thi phan cao hon dé
khoéng dworc thira nhan.

Diéu 21 - Hop dong bao hiém bao

21.1  Nguwoi dwoc bdo hiém co thé ky két trudc vai Ngwdi bao hiém mot hop ddng bao hiém bao cho nhirng
hang hoa can dwoc bdo hiém, trong dé ghi rd tén hang dwoc bdo hiém, loai tAu ch® hang, cach tinh
gia tri bao hiém cta hang, sb tién bao hiém ti da cho mdi chuyén hang, diéu kién bao hiém, ti 1 phi
bao hiém va nhirng diém lién quan khac da dwoc thoa thuan gitra hai bén.

21.2  Khi bt dau xép hang Ién tau hay khi nhan dwoc théng bao xép hang, Ngudi dwoc bao hiém phai
théng bao cho Nguoi bdo hiém cang sém cang tdt moi tinh hinh ma Ngudi bao hiém can biét, tuy
nhién viéc thdng bao nay khong dwoc lam cham qua sau khi tau bat dau d& 16 hang dAu tién tai cang
dén cudi cung ghi trén don bao hiém.

Néu trwdc khi thdng bao ma hang hoa da bi mat mat, hw héng thudc pham vi bdo hiém thi Ngudi bao
hiém van cé trach nhiém bdi thuwong. Tién bdi thuong sé duoc tinh theo nguyén téc xac dinh gia tri
b&o hiém nhw da qui dinh trong hop ddng bao hiém.

21.3  Néu Nguoi dwoc bao hiém cb y khong théng bao hodc théng bao khong kip thei hay sai léch thi
Nguoi bdo hiém cé quyén két thuc hop ddng ngay khi phat hién tinh hinh d6 va thu toan bo sb phi bao
hiém phai tra trwéc khi hop ddng két thuc.

21.4  Theo yéu cau cta Nguoi duwgc bao hiém, Nguoi bao hiém co thé cap don bao hiém hay gidy chirng
nhan bao hiém riéng cho ting chuyén hang. Néu néi dung cla chirng tr cap rleng nay khong phu hop
véi ndi dung hop ddng bao hiém bao thi s& cin ct vao chivng tlr cap riéng dé giai quyét.

Chuwong VI Khiéu nai

Dieu 22

22.1  Diéu khoan quyén loi bao hiém: dé doi bdi thwong, Ngwdi khiéu nai phai cé quyén loi trong dbi twong
duwoc bao hiém vao thdi gian xay ra ton that va da thure sy chiu tdn that thuc té do.

22.2  Néu hop dong bao hiém duoc ky két khi da xay ra ton that trong pham vi trach nhiém clia hop dong thi

hop ddng van git nguyen gia tri, néu Ngwo’| duoc bao hiém khong hay biét gi vé tén th4t d6. Nhung

néu Nguoi dwgc bao hlem da biét c6 ton that rdi thi Ngudi bdo hiém sé khong chiu trach nhiém bbi

thwdng ma van cé quyén nhan phi bao hiém.



Néu hop déng bao hiém dwoc ky két khi hang hoa dwoc bao hiém da an toan vé dén noi nhan
ghi trong hop ddng bao hiém thi hop ddng van gitr nguyén gia tri néu Ngwdi bao hiém khéng hay biét
gi vé viéc d6. Nhwng néu Ngudi bdo hiém da biét viéc d6 rdi thi hop ddng bao hiém sé mat hiéu lwc va
ho phai hoan lai cho Nguoi dwoc bao hiém toan bd s phi bao hiém ma ho  da nhan duoc.
22.3  Khi doi Nguoi bdo hiém bdi thwdng vé nhivtng mat mat hay hw héng thudc trach nhiém hop ddng bao
hiém, Nguwoi dwoc bdo hiém can ndp da gidy t& chirng minh, trong d6 tuy trwdng hop lién  quan phai co:
- Ban chinh don bao hiém hoéc gidy chirng nhan bao hiém.
- Ban chinh ho&c ban sao hoa don gl hang, kém t& ké chi tiét hang hoa va/hodc phiéu ghi trong
lwong.
- Ban chinh cla van tai don va/hoac hop déng chuyén ché khac loai.
- Bién ban giam dinh va chng tir tai liéu khac chi rd mirc d6 ton that.
- Gidy bién nhan ho&c gidy chirng nhan tau giao hang va phiéu ghi trong lwong tai noi nhan cubi
cung.
- Ban sao bao cao hai sy va’hodac trich sao nhat ky hang hai.
- Cong van thu tir trao dbi voi ngudi chuyén ché va cac bén khac vé trach nhiém clia ho ddi véi ton
that.
- Thuw ddi bdi thwong.
- Cac chirng tir khac.
Néu Nguoi dwoc bdo hiém thiéu mét trong cac gidy t& néu trén thi tuy theo tirng trwéng hop ma
Nguoi bao hiém co thé ché tai mot phan hodc toan bd sé tién bdi thwdng

Diéu 23
Du hang hoa dwoc bao hiém theo didu kién "A", "B" hay "C" trong méi trueng hop, Ngwdi bao hiém con phai
chiu trach nhiém vé nhirng ton that va chi phi sau day:

231 Nhirng chi phi va tién cong hop ly do Nguwdi dwoc bao hiém, ngudi lam cong va dai ly cta ho da chi
nham phong tranh hodc gidm nhe tén that cho hang hoa dwoc bdo hiém dé doi bdi thworng va kién
nguoi chuyén chd, ngwdi nhan uy thac hang hoa hay nhirng ngudi thir ba nao khac, vaéi didu kién
nhirng chi phi va tién cdng nay phai duwoc gi¢i han trong pham vi nhirng tén that thudc trach nhiém
Nguwdi bdo hiém.

23.2  Diéu khoan chi phi gt hang: néu do hau qua cGa mét rdi ro dwgc bdo hiém ma hanh trinh bao hiém

lai két thuc tai mot cdng hodc mét noi khong phai noi dén cé tén ghi trong don bao hiém thi Ngudi bdo
hiém sé hoan trd cho Nguwoi dwoc bao hiém moi khoan chi phi phat sinh thém mét cach hop ly va thoa
dang dé d& hang, lvu kho va glri hang téi noi dén dwoc bao hiém theo hop déng nay.
Diéu 23.2 nay khong &p dung cho tdn that chung hodc chi phi ctru hd va phai tuan theo cac diém loai
try trong chwong Ill va khéng bao gdm nhirng chi phi phat sinh tr hanh vi sai 1am, bat can va tinh
trang khong tra dwoc no hodc thiéu thén vé tai chinh ctia Nguwdi duwgc bdo hiém hay nhirng ngudi lam
cbéng cho ho.

23.3  Nhirng chi phi hop ly cho viéc giam dinh va xac dinh sb tdn thadt ma Nguwoi bdo hiém phai chiu trach
nhiém boi thuwdng.

Pieu 24

Ton théat toan bod néi trong qui tdc nay bao gébm tdn that toan bo thuc té va tdn that toan bd wéc tinh.

24.1  Ton théat toan bo thuc té: khi xdy ra mat mat hw héng thudc pham vi trach nhiém hop ddng bao hiém,
néu hang hoa dwoc bao hiém bi pha huy hoan toan hay bi hu hdng nghiém trong t&i mirc khéng con la
vat phdm véi tinh chét ban dau ctia né nira hodc Nguwdi dwoc bdo hiém bi mat han quyén sé& hiru
hang hoa thi dwoc coi |14 tdn that toan bd thuc té.

242  Tbén that toan bd wéc tinh: khi hang hoa dugc bao hiém bi mat mat hay hw héng thuéc pham vi trach
nhiém hop ddng bao hiém, néu xét thay khong thé tranh khai tén that toan bo thuc t& hodc do cac chi
phi ctu hang, chi phi chinh ly va g hang dén noi nhan ghi trong hop déng bao hiém cé thé vuot qua
gia tri hang khi t&i noi nhan dé, thi dwoc coi la ton that toan bd wéc tinh.

24.3 B4t ky trwong hop mat mat hay hw hdng nao khong thudc loai ton that da néi & hai phan trén déu
duwoc coi la tn that bo phan.

24.4  Néu thu ch® hang bi mét tich thi hang hoa duwoc béo hiém sé dwoc coi | tdn that toan bd thuwc té. Tau
ché hang dwoc coi la mat tich khi khéng téi dworc bén dén va ciing khéng cé tin tire gi, vé thoi gian thi
da qua ba lan quang thoi gian can thiét cho tau di tir dia diém dirng lai cubi cung cho t&i bén dén. Tuy
nhién thdi gian can thiét dé xac dinh viéc tAu mét tich khong dwoc it hon 3 thang. Néu viéc théng bao
tin tirc bi &nh hwéng bdi chién tranh hodc nhirng hoat ddng quan s thi thdi han néi trén dwoc ddi
thanh 6 thang.



Diéu 25 - Bao hiém trung

Néu cing mot s hang ma dem bao hiém véi nhidu Nguwdi bdo hiém va néu tbng clia nhirng sb tién bao hiém
vuot qua gia tri bado hiém thi trach nhiém cuda tat cd nhirtng Nguwdi bao hiém ciing chi gi¢i han & gia tri bao
hiém va trach nhiém ctia mdi Nguoi bdo hiém dwoc tinh theo ti 1& gitra sé tién bao hiém riéng va tbng cla
nhirng sé tién bao hiém.

Néu trach nhiém bao hiém chwa bat dau thi Nguoi dwoc bao hiém co thé yéu cau huy bé hop dong bao hiém
ho&c gidm bot sb tién bao hiém va doi hoan lai phan phi bdo hiém twong tng, voi diéu kién trong trworng hop
huy bd hop ddng Nguwéi bao hiém cé quyén yéu cau Nguwoi dwoc bao hiém ndp tha tuc phi.

Diéu 26 - Diéu khoan gia tri taing thém

26.1  Néu Ngudi duwoc bao hiém ky két bat ky hop ddng bao hiém gia tri tdng thém nao cho hang hoa duoc
bao hiém trong hop ddng nay thi gia tri thod thuan cia hang hoa phai dwoc coi nhw dwoc gia tang
thanh téng sb tién bao hiém ctia hop déng bao hiém nay cong vai sb tién bao hiém cla tat ca cac hop
ddng bdo hiém gia tri tdng thém cung bdo hiém tdn that d6, va trach nhiém thudc pham vi bao hiém
nay sé dwoc tinh theo ti 1& gitra sb tién bao hiém clia hop ddng bdo hiém nay va tdng sé tién bao hiém
da gia tang.
Trwong hop c6 khiéu nai, Nguwdi dwoc bao hiém phai cung cip cho Nguwdi bao hiém bang ching vé
nhirng sb tién bao hiém thudc tat ca cac don bao hiém khac.

26.2  Trwdng hop bdo hiém nay bao hiém gia tri ting thém thi sé ap dung diéu khoan sau:
Gia tri thod thuan clia hang hoa sé dwoc xem nhw ngang bang véi tbng sb tién bao hiém cia hop
ddng bao hiém chinh cong v&i tt cd cac hop ddng bao hiém gia tri tdng thém ma Nguwoi duwoc bao
hiém da ky két cung bdo hiém cho tén that d6 dbi véi hang hoa, va trach nhiém thudc pham vi bdo
hiém nay sé dwoc tinh theo ti 18 gitra sb tién bao hiém clia hop ddng bao hiém nay va téng sb tién béo
hiém da gia tang.
Trwong hop ¢ khiéu nai, Ngwoi dwoc bao hiém phai cung cdo cho Nguwdi bdo hiém béng chirng vé
nhirng s6 tién bdo hiém thudc tat ca cac bao hiém khac.

Diéu 27

Khi hang hoa duoc bao hiém bi ton that bo phan, thi so tién boi thwong duoc xac dinh bang tong gia tri hang
hoa khi con nguyén ven trir di tdng gia tri hang hoa con lai sau khi da bi ton that tai noi nhan hang trén co sé ti
lé gitra s6 tién béo hiém va gia tri bao hiém.

biéu 28

Trong trwong hop cé tén that chung thuéc pham vi trach nhiém hop ddng bao hiém thi sé tién dong gop tén
that chung ctia Nguoi duwoc bao hiém sé duwoc Nguwdi bao hiém bdi thwdng lai ddy dd. Tuy nhién, néu sb tién
bao hiém clia hang hoa lai thp hon gia tri dong gop ton that chung thi Ngwdi bao hiém chi chiu trach nhiém
bdi thuwérng tién déng gdp ton that chung theo ti 1& gitra sb tién bao hiém va gia tri d6ng gop.

Pieu 29

Trach nhiém cta Ngudi bao hiém chi gi¢i han & sb tién bao hiém. Tuy nhién Nguwdi bao hiém van phai chiu
trach nhiém déi véi sb tién tdn that cong véi cac chi phi clru hd, phi gidam dinh, chi phi danh gia va ban hang
hoa tdn that, chi phi doi nguoi thir ba bbdi thwong va tién déng goép ton that chung, du cho tdng sb tién boi
thwdng nhw vay cé thé vwot qua sé tién bao hiém.

Dieu 30

Nguwoi bao hlem c6 quyén duwoc mién moi trach nhiém qui dinh trong hop dbng bao hiém bang cach khuwéc tir
quyen loi vé hang hoa bao hiém va quyén khiéu nai ngudi thi ba, ddng thdi bdi thwerng cho Ngudi dwoc bdo
hiém toan bd sb t|en bao hiém.

Khi thwe hién quyén ctia minh da qui dinh & trén, Nguwdi bao hiém phai théng bao cho Ngudi dwoc bao hiém
biét trong thoi han 7 ngay ké t» ngay nhan dwoc théng bao clia Ngwoi dwoc bdo hiém vé hiém hoa da xay ra
va hau qua cta né. Nhirng chi phi can thiét va hop ly ma Nguwoi duwoc bao hiém da chi trwéc khi nhan dwoc
thdng bao trén nham phong tranh hodc gidm nhe tén that sé dwoc Nguoi bao hiém bdi hoan.

Dieu 31

31.1  Sau khi kiém tra cac chirng tir c6 lién quan dén viéc khiéu nai do Nguoi dwoc bao hiém gt dén va da

xac nhan tén that, Nguwdi bao hiém sé thanh toan béi thwdng cho Ngudi duwoc bao hiém.

31.2  Trlr khi c6 thoa thuan khéc, viéc thanh toan bdi thwéng sé dwoc gidi quyét bang loai tién qui dinh trong
hop ddng hodc gidy chirng nhan bao hiém.



31.3  Khi thanh toan bdi thwong, Ngwoi bao hiém cé thé khau trir vao tién bdi thwong cac khoan thu nhap
cla Ngwoi dwoc bao hiém trong viéc ban hang hoa cru dwoc va doi ngudi thir ba.

Piéu 32
32.1  Sau khi thanh toan boi thwong theo hop dong bao hiém, moi khoan khiéu nai va quyén khiéu nai cta
Nguw&i dwgc bao hiem doi véi nhivng ngudi thir ba déu dwgre chuyén cho Nguwoi bao hiém ma gi¢i  han

la s6 tién da bdi thwong.
Ngay khi nhan dwoc tién bdi thuong ciia Ngudi bao hiém, Nguwdi dwoc bdo hiém co trach nhiém
chuyén cho Ngudi bao hiém moi tai liéu va bang chirng clia ho va phai lam day dd thi tuc dap tng
yéu cau thwe hién quyén truy doi cia Ngwoi bao hiém.

32.2  Néu Nguoi dwgc bao hiém bd qua quyén dodi nguwdi thir ba hodc néu do 16i cia ho ma khéng thé thuc
hién dwoc quyén nay (nhw hét han g thw khiéu nai ngwdi chiu trach nhiém vé tén théat v.v...), thi
Nguoi bao hiém sé& dwoc mién trach nhiém bdi thwdng véi mot mire do thich hop va néu viéc boi
thwong bdo hiém da dwoc gidi quyét thi Nguwdi dwoc bao hiém cé nghia vu hoan lai cho Ngudi bao
hiém mét phan hoac toan b s6 tién boi thuong ma ho da nhan duoc, tuy theo tirng trudng hop cu
the.

Diéu 33

Voi diéu kién phai thuc hién nhirng qui dinh trén, khi Nguoi bao hiém boi thuong mét vu tén that toan b, co
thé boi thwong tat ca hodc nguyén mét phan hang dwoc bao hiém, Nguwoi bao hieém con c6 quyen thu hoi
nhirng gi con lai clla phan hang hoa da dwoc boi thwong theo hinh thire dé.

Chuwong VII Loi ich bao hiém

Diéu 34 - Diéu khoan khéng ap dung
Hop dong bao hiém khdng cé hiéu lwe doi voi loi ich cla nguwdi chuyén ché, ngwoi nhan uy thac hang hoa hay
ngudi bao hiém chay.

Chwong VI Giam nhe tén that

Diéu 35

Khi xay ra mat mat hay hw héng thudc pham vi trach nhiém hop dong bao hiém, Nguoi dwgc bao hiém phai
thdng bao ngay cho Ngudi bao hiem hay dai ly dwgc ho chi dinh dén giam dinh. Néu Nguoi bao hiém khong
c6 dai ly dia phwong thi Nguoi dwoc bao hiém cé thé yéu cau giam dinh vién cé dang ky & noi do dén giam
dinh.

Triv khi trwdc do da co mot théa thudn khac, Nguoi bao hiém cé quyén tir chéi gidi quyét nhitng vu khiéu nai
khong c6 bién ban giam dinh duwoc cip bdi chinh dai ly giam dinh dwoc Ngwdi bao hiém chi dinh trén don bao
hiém.

Diéu 36 - Diéu khoan nghia vu ctia Ngwoi dwoc bao hiém

36.1  Khi xdy ra mat mat hay hw héng thudc pham vi trach nhiém hop ddng bao hiém, Nguoi duwgc bao
hiém hay dai ly ctia ho phai tién hanh moi bién phap cé thé thuc hién dwoc nhdm phong tranh hodc
gidm nhe tén that cho hang hoa dwoc bdo hiém. Nguwoi bdo hiém sé khong chiu trach nhiém boi
thwdng cho nhirtng mat mat hay hw héng xay ra do phia Nguwoi dwoc bdo hiém khdng chap hanh day
dd nghia vu cGia ho nhw da qui dinh trong didu nay.

36.2  Trong moi trvong hop, Nguwoi duo’c bao hiém hay dai ly cia ho cé trach nhiém dam bao thwc hién va
bdo lwu day da cho Nguoi bao hiém quyén khiéu nai déi véi Ngwdi chuyén chd, nguoi nhan uy thac
hang hoa hay nguoi thir ba khac. bac biét, ho can lam theo nhirng qui dinh sau day:

a/  Khiéu nai ngay nguwdi van chuyén, chinh quyén cang hay nhitng ngudi nhan uy thac hang vé
bat ky kién hang nao bi mat.

b/ Yéu ciu dai dién ngudi chuyén ché hay ngwoi nhan uy thac hang tham gia viéc chirng kién
giam dinh ngay khi phat hién hang hoa cé hién twong mat mat hodc hw hdng va qua giam dinh
néu thay thuc té cé ton that thi phai lap hd so khiéu nai ho.

¢/ Trlr khi da c6 thw khang nghi, trong moi truéng hop khéng dwoc cap gidy bién nhan hoan chinh
cho nhirng hang hoa c6 hién twong nghi van.

d/  GUi gidy bao cho dai dién nguwdi chuyén ché hay ngu®i nhan uy thac hang hoa trong vong 3
ngay sau khi nhan hang néu ton that thudc loai khé phat hién vao thdi gian nhan hang.



Néu Nguoi duwoc bao hiém khéng thuc hién day d nghia vu nhw da qui dinh trong diéu nay thi Nguoi
bdo hiém c6 quyén tir chéi nhirng khiéu nai thudc trach nhiém nguwdi chuyén ché, ngudi nhan uy thac
hang hoa hay ngudi thir ba khac.

36.3  Khi xay ra tén that thudc pham vi trach nhiém clia hop déng bdo hiém, Nguwdi bao hiém cé thé tw minh
hoac chi d&n cho Nguwoi dwgc bao hiém tham gia cdng viéc ctru ho va bao vé hang hoa dwoc bao
hiém.

36.4 Diéu khoan tlr bd: bat ky bién phap nao néi trén do Ngwdi bao hiém hay Nguwdi dwoc bdo hiém tién
hanh déu khéng thé coi la d4u hiéu khuéc tir hay chip nhan viéc tir bé hang hoa.

bieu 37

37.1  Truong hop Ngudi dwoc bao hiém mudn khiéu nai tdn that toan boé wéc tinh cho hang hoa dwoc bao
hiém thi ho phai gt théng bao tir bd hang cho Nguwdi bao hiém. Néu khong thuc hién theo qui dinh
nay thi tén that chi dwoc gidi quyét theo hinh thirc bdi thworng ton that bd phan.

37.2 Théng bao tir bd hang phai lam thanh van ban va trong moi trwéng hop phai cho biét y dinh cua
Nguoi dugc bao hiém la tir bd khong diéu kién moi quyén loi vé hang hoa duoc bao hiém cho Nguoi
bao hiem.

37.3  Trudng hop théng bao tir bd hang dwoc givi theo dung qui dinh thi quyén khiéu nai ctia Nguoi duoc
bao hiém khéng bi phwong hai béi viec Ngwdi bao hiém tir chdi chap nhan tir bd hang. Khi théng bao
tlr bd hang da dwoc chép nhan thi viéc tlr bd hang khéng con thay déi khac duwoc.

Chuwong iX Tranh cham tré

Diéu 38 - Diéu khoan khan trwong hop ly

Nguoi dwoc bdo hiém phai hanh dong khan trwong hop ly trong nhirng tinh hubéng cé thé chi déng dwoc va
Nguoi bao hiém cé quyén tir chdi boi thudng cho nhivng vu tén that phat sinh do Nguwéi dwoc bdo hiém khong
hoan thanh nghia vu do.

Diéu 39 - Diéu khoan th&i higu khiéu nai , ] ‘
Quyeén doi boi thwong clia Nguwdi dwoc bao hiém sé hét hiéu lyc sau 2 nam ké tir ngay phat sinh quyén do.

Chuwong X Xt ly tranh chap

Diéu 40

Bat ky mot vu tranh chap nao ¢ lién quan dén hop dong bao hiém ma khong giai quyét dwoc bang hinh thirc
thvong luvong gitra Ngwoi dwoc bao hiem va Ngwoi bao hiém déu phai chuyén toi Trung tam trong tai Quoc té
Viét nam hoac Toa an Viét Nam dé xét xt theo phap luat clia nwédc Cong hoa xa hdi chli nghia Viét Nam.

Ghi chu

Nguoi c6 quyén loi c6 thé duoc bdo hiém la nguoi cé quyén loi trong mét hanh trinh duong bién khi ho ¢c6
moi quan hé phéap ly hodc méi quan hé tuong tw lién quan dén hanh trinh hodc véi bat cir tai sdn cé thé bao
hiém nao chiu rdi ro trong hanh trinh d6, ma hau qua la nguoi dé cé thé cé loi néu tai sén dé dén noi an toan
hay dung han, hodc cé thé bi phuong hai do tai sén dé bi mét hay huw héng, bi cam gidr hodc ¢é thé chiu trach
nhiém vi viéc do.
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