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DANH MUC TU VIET TAT

: Quan tri tri thirc

(viét tat trong tiéng Anh 1a KM - knowledge management)

SHB

: Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Néi
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CHUONG 1.TONG QUAN

1.1. Ly do nghién ciru

Qua trinh toan cau héa nén kinh té thé gisi dang dién ra rat nhanh chéng. N6 doi ho
mdi qudc gia cling nhu mdi to chic phai nd luc khong ngimg dé nang cao hiéu qua hoa
dong kinh doanh nham ton tai va phat trién trong diéu kién canh tranh gay gat. Tri thir
dong vai tro 1a mot cong cu tao ra loi thé canh tranh cuc ky bén virng va hiéu qua cho td
chtic ciing nhu qudc gia. Ngay nay, ca giéi hoc thuat 1an giéi kinh doanh déu nhét trf ran
dé sang tao va duy tri loi thé canh tranh, vin dé khéng chi 1a quy mo va pham vi, ma cor
doi hoi phai co su d6i méi lién tuc va manh mé cia té chirc. Vi vay, viéc quan 1y cac tév
san vo hinh ciing nhu tri thirc kinh doanh va k¥ thuat 13 vin dé then chdt dé thanh c0n¥

trong thi trudng toan cau mang tinh ma, canh tranh cao va nhiéu thay doi.

Céc td chirc nhan ra ré“mg tri thue, sy phat trién cua tri thirc va khi khai théc, pha

£ <<=

trién chung mdt cach hi¢u qua s¢ 1a nguén luc can ban tao nén lgi thé canh tranh bén ving_,
cho t6 chirc. Ly thuyét ngudn tri thic chi ra rang tri thirc 13 ngudn lyc dic biét tac d(f)ng';
dén moi nguén luc khac. Tri thuc két hop van dong tat ca cac ngué)n luc khéc cta td chid

dé nguodn luc nay tré nén co gia tri. Co6 nhi€u nguon lyc vo hinh khi dugc to chire khan\
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pha, nudi dudng va st dung dung cach s& dem lai loi thé canh tranh bén vimg cho t6 chl'rcf\

quan tri tri thire 1a mot trong nhitng ngudn lyc d6. Ké tir khi chinh thirc ra doi vao tha
nién 80, khai niém “Quan tri tri thire” (QTTT) ngay nay di tré thanh mot cum tir phd bié
trén thé giéi nhu 1a mot phuong thire quan tri tién tién giup to chirc khong nging tao ra v
duy tri loi thé canh tranh, né duoc xem nhu mot vii khi quan trong dé bén viing hoa loi th
canh tranh va nang cao két qua. Tri thirc chinh 14 ngudn luc c6 tam quan trong chién luo
nhat ma t6 chirc dang s¢ hiru. QTTT quan trong bdi vi nd cung cép cac yéu td can thiét d
giai quyét cac van dé lién quan dén su thich nghi, kha ning ddi phé véi nhitng thay do:
trong moi truong kinh doanh va sy séng con cia to chic.
Tinh Binh Phuéc c¢6 ngudn nhan lyc doi dao, dan sd toan tinh 01 triéu nguoi, trong
a0 dong cua tinh tir 15 tudi tré 1én 1a trén 617 ngan ngu

. Lao dong thanh thi chiém 18,79% va lao dong nong tl

hiép tai Binh Phudc dang phai d6i mat v6i nhiéu kho kh:

lung duoc nhitng nhan vién thyc sy ¢6 nang luc va gitr ¢
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ai. Pic biét 1a trong bdi canh canh tranh gay gat hién nay

chon va ap dung cac mo hinh quan tri nguén nhan luc tién

_____nham thu hat, duy tri va phat trién ngudn nhan lyc c6 trin
nd luc trong cong viée, tao cho ngudi lao dong cam giac théa man va an tdm trong cong
tac, tur hao va gin b6 1au dai véi cong ty.

Ngéan hang thuong mai c6 phan Sai Gon — Ha Noi - Chi nhanh Binh Phuéc (SHB -
Chi nhanh Binh Phudc) mot trong nhitng ngin hang 16n trén dia ban tinh Binh Phudc vé
d6i ngii nhan sy 1on. Cc nhan vién trong ngan hang déu 1 cic nhan sy dugc dao tao ba
ban va c6 chat luong cao. Ban 1anh dao ngan hang rat quan tim t&i viée nang cao muc d
thoa man cong viéc cia nhan vién, theo d6 nang cao chét luong dich vu khach hang ve
dem lai lgi nhuan cho ngan hang. Do d6, mdt trong nhitng nhi€ém vu quan trong cua Bar{

lanh dao Ngan hang la phai tim ra gidi phap nham nang cao sy thdoa man cong viéc cua ca

L=
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bo nhan vién. Két hop cling véi tam quan trong cia tri thirc trong giai doan bung n6 thon
tin nhu hién nay, tic gia di chon dé tai: “Adnh hwéng ciia tri thivc dén sw théa man cong
viéc cua nhan vién ngdan hang: Truong hop nghién tai NH TMCP Sai Gon - Ha Nji

Chi nhdanh Binh Phwéc” 1am dé tai luan van thac si cia minh.

>rrLLL

1.2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat: Xac dinh cic anh hudng ctia quan 1y tri thirc téi su thoa mﬁrﬁ

L]

cong viéc cua nhan vién ngan hang TMCP Sai Gon Ha N6i — Chi nhanh Binh Phudc, tur d ﬁ
dua ra cac khuyén nghi quan tri nham gia ting su thod man coéng viéc ctia nhan vién ch*ﬁ

nhanh ngin hang Binh Phudc trong thoi gian toi.
Muc tiéu cu thé:

<> Xéc dinh cac nhan t thudc quan 1y tri thirc anh huong t6i sy thoa mén con

viéc cua nhan vién ngan hang TMCP Sai Gon Ha N6i — Chi nhanh Binh Phuoc;

<> Pénh gia mac d6 anh hudng cia ting nhan t6 quan 1y tri thire trén toi sy thoe

man cong viéc cia nhan vién Ngan hang TMCP Sai Gon Ha N§i — Chi nhanh Binh Phudc;

% Dua ra cac khuyén nghi quan tri nham gia tang sy théa man cong viéc ch

nhan vién tai ngdn hang TMCP Sai Gon Ha N1 — chi nhadnh Binh Phudce thoi gian téi.
hoéi nghién ctru
= nghién ctru cda luan van thac si bao gém:

idt, nhan t6 quan 1y tri thirc nao anh hudng toi sy thoa ma
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1, Cac yéu to trén anh hudng nhu thé nao td1 sy thoa 1

n hang TMCP Sai Gon Ha N6i — Chi nhanh Binh Phudc?

1nu va, khuyén nghi quan tr1 nao cho ngan hang TMCP Sai uouu 11a vy — wu

nhanh Binh Phuéc nham nang cao sy thoa mén cong viéc cho nhan vién?
1.4. Doi twong nghién ciru

Dbi tugng nghién ctu 14 dnh huong clia cac nhan té quan 1y tri thic t6i sy thoa ma

cong viéc cua nhan vién ngan hang.
1.5. Pham vi nghién ciru
Pham vi thoi gian: tir thang 02/2023 — thang 04/2023

Pham vi khong gian: Ngan hang TMCP Sai Gon Ha No1 — Chi nhdnh Binh Phuéce

Poi twong khao sat: Can b nhan vién tai Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Noi — Ch
nhanh Binh Phudec.

1.6. Phwong phap nghién ciru

Hinh 1: Quy trinh nghién ctu
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su nghién ciu Téng hop cosér iy thuyét Deé xudt m

Nghién ciru dinh tinh (Thao

lugn nhom) Xay dung thang do so bd

Bang cau hoiso bd

Hoan chinh bang ciu hoi

Nghién ciru so bd chinh thire

Ki€ém dinh mé hinh nghién
clru.
Thao ludn va kign nghi Ki€m dinh Cronbach Alpha
Ki€m dinh nhan 16 kham pha
EFA

Nghién ciru chinh thirc
{Nghi&n ciru dinh lwgng)

Nghién ctru sir dung phuong phép nghién ctu dinh tinh va phuong phap dinh lugon

— S E—
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dé thuc hién nghién ctru nay:

Nghién ctru dinh tinh: Nghién ciru sé thyc hién tim kiém va tham khao céc 1y thuyé
c6 lién quan dé tim ra duoc cac yéu td lién quan t6i tri thirc anh hudng téi su thoa ma
cong viée. Nghién ciru dinh tinh so bo thong qua phong van sau 10 ngudi lao dong dan
lam viéc tai ngan hang TMCP Sai Gon Ha No6i — Chi nhanh Binh Phuéc, dugc thyc hiér
v6i muc dich diéu chinh va bd sung thang do tri thirc va su thoa man coéng viée cho pht
hop.

Nghién ctru dinh lwong: Sau khi thuc hién thu thap dit liéu, tac gia s& st dung phar
mém dé tim ra anh huong cua cac nhan td duoc xac dinh trong mo hinh téi sy thda mar
ngan hang TMCP Sai Gon Ha No61 — Chi nhanh Binh Ph
n bao gdm: Kiém dinh Cronbach’s alpha, phén tich nhan

n Pearson va phan tich hoi quy.

shia thue tién cia dé tai
— D e[l e@ { D=
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1 da tom lugce lai cac ly thuyét va cac nghién clru trude d¢

thirc va quan 1y tri thic téi sy thoa man cong viée cua nk

_____ ___ _.nHaNbi- Chi nhanh Binh Phudc. Dya trén nhitng két qu
dé xuat mot s6 khuyén nghi quan tri nham nang cao sy thoa man cong viéc ddi voi nhar
vién ngin hang TMCP Sai Gon - Ha Noi Chi nhanh Binh Phudc. Cac t6 chire tin dung v:
céc doanh nghiép c6 thé tham khao nghién ciru nay dé gitip nhan vién théa méan hon tron

cong viéc va nang cao hiéu qua lao dong.
1.8. Khoang trong nghién ctru

Nhiéu nghién ctru trude day di thuc hién dé tim kiém méi quan hé giita quan 1y tr
thirc va sy thoa man cong viéc nhu: Lee va Chang (2007) di kiém tra mi quan hé giira st
hai long trong cong viéc cua nhan vién va quan ly tri thic trong mot tdp doan day va ca |
dién ¢ Dai Loan. Két qua nghién ciru cta ho chimg minh méi twong quan tich cuc 1an nhaiv
gitra sy hai long trong cong viéc va quan ly tri thirc. Nghién ctru cia Singh va Sharm%
(2011) vé nganh vién thong An Do ciing cho thay méi lién hé tich cuc gitta quan 1y tri thm\f
va su hai long trong cong viéc cua nhan vién. Almahamid va cong sy. (2010) tap trung salx
hon vao tac dong cua viée chia sé kién thuc d6i voi su hai 1ong trong cong viée trong mor"
mau gdm 160 nhan vién & Jordan. Nghién ciru ciia ho di chimg minh riang cac hoat déng:
chia sé kién thirc tac dong ddng ké dén sy hai 10ng trong cong viéc cua nhan vién. Tu),f'\.
nhién, Koseoglu et al. (2010), ngudi di kiém tra mdi quan hé giira quan 1y kién thire (chlcﬂ
sé kién thire va chuyén giao kién thirc) va su hai long trong cong viéc cta 154 nhan Viéﬁ
khach san sang trong & Thé Nhi Ky, d3 khong tim thdy mdi lién hé giira quan 1y tri thirc v2
su hai long trong cong viéc.

Tuy nhién, cac nghién ctru trudc day lién quan dén mdi quan hé giira quan 1y tri thi
va su thoa man cong vi€ce tap trung ¢ cac doanh nghiép ngoai Viéc Nam. Céc nghién cir
lién quan dén su thoa man cong viée tai Viét Nam cha yéu tap trung vao cac yéu té nhu
lwong, thuong, ché d6 dai ngd, méi trudng 1lam viée, dong nghiép,... Hon nita, tai Ngi
hang TMCP Sai Gon — Ha Ndi hi¢n chua c6 nghién ctru nao dé tim kiém cac nhan t6 anh
huong dén sy thoa mén cong viée, dic biét 1a cac yéu td lién quan téi quan 1y tri thirc. Dc
da. dav 13 mat diém méi so véi cac nghién ctru trude day
cdu ciia ludn vin
1 dugc chia thanh 5 chuong:

1: Tong quan
—— e[l e@m ¢ b=
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2: Co s 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

3: Phuong phép nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ciru

Chuong 5: Y nghia va két luan
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SO LY THUYET VA LUQC KHAO CAC NGHIEN
{UONG CUA QUAN LY TRI THUC TOI SU TH
~___ CUA NHAN VIEN NGAN HANG

2.1. Co s6' Iy thuyét vé tri thirc va quan Iy tri thirc

2.1.1 Tri thue

Thuat ngir “tri thirc” xuat hién tir thoi Plato va Aristote va dugc nghién ctru nhiéu bo
cac hoc gid hién dai nhu Machlup (1962), Locke (1689), Drucker (1993), Nonaka (1991
1995),... Céc hoc gia nay da dua ra nhitng van dé xung quanh khai niém tri thirc, ngudr
von hay tai san tri tué¢ cua doanh nghi¢p. Cac khai ni¢m dir li¢u, thong tin, tri thirc va st
thong thai cua to chire ciing duoc hinh thanh va phat trién bai cac hoc gia trén.

Machlup (1962) dinh nghia tri thitc nhu mét mit hang va cd ging dé do luong mud

=

o

d6 cua viée san xuat va phan phdi mat hang nay trong mot nén kinh té hién dai. Ong pha

biét ra 05 loai tri thirc bao gdom:

<> Tri thire thuece tién.

@, . r r Pa) /4 \ - /4 r \ 2 ~ 2\ \ 14 A

<> Tri thiee tri tué, 36 1a van héa ndi chung va thda man sy to mo tri tug.

<> Tri thuee gidi tri, 46 1a tri thirc mang tinh t0 mo khong str dung tri tu¢ dap tn

hoac mong muon dé giai tri va kich thich cam xuc.

g
Y
v
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ﬂ % Tri thirc tinh thdn hodc ton gido.
ﬁ <> Tri thire khéng mong muén, vo tinh c6 duoc va khong c6 ¥ dinh gitr lai.

Locke (1689) dinh nghia tri thtrc 12 nhan thirc cua sy dong thuan hodc bat dong cu

hai y tuéng. Ong dd phan chia tri thirc lam 3 loai:

<> Tri thire truc quan lién quan dén viéc cong nhén tryc tiép va ngay 1ap tic cu
su dong thuan hodc bat dong cua hai ¥ tudng. N6 mang lai su chic chan hoan hao nhun
chi 12 hiém khi c6 sin. Vi dy, t6i biét bang truc giac 13 mot con cho khong gidng nhu mo
con voi.

< Tri thirc chi dinh 1a khi chung ta nhan thuc su déng thuan hodc bat déng giar
tiép thong qua mot loat cac ¥ tuong trung gian. Vi du, toi biét rang A 16n hon B va B 1a 161

vi vy t6i biét chi dinh rang A 13 16n hon C.

o | ‘1 thtc nhay cam la khi nhitng ¥ tudng mang tinh cdm

3 nhitng thir dang ton tai ngay ca khi ching ta khong biét
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chung ta.Vi dy, t61 da bict rang c6 mdt céai gi do san xué

su uen nda cia nhan thire luan khoa hoc da hinh thanh mot cu truv wu vaw vua vie
tao ra tri thire: tir dir liéu dén thong tin dén tri thirc nhu duoc trinh bay trong hinh dudi day

Trong hinh dudi day c6 nhitng khai niém can quan tdm d6 1a dir liéu, thong tin, tri thuc:

Hinh 2: Tir dir liéu dén ra quyét dinh

Ra quyét dinh
Hoach dinh cac hanh dong

Tri thike
Thong tin dugc két hop voi
kinh nghiém va sy phan quyét
Hiéu biét cdc dang mau, quy Iudt
Thong tin
Dit liéu duoc dit trong boi canh

Hiéu biét cdc méi quan

Dit liéu

=) L {{<=<==
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So lidu hodc s kién

Nguon: Badie, 202

Dir lieu 1a mdt tap hop cac su kién, su viéc khach quan, roi rac dugce trinh bay mse
khong c6 su phan quyét hodc khong gin v6i bdi canh Dit liéu trd thanh thong tin khi n
dugc phan loai, phan tich, téng hop va dat vao mot bdi canh va tré nén co thé nhan thi

dugc doi voi ngudi nhan.

Théng tin 1a dit liéu gan voi mot su lién hé hodc mot muc dich. Thong tin bién thant

» dugc sur dung dé so sanh, danh gia nhiing két cuc, thiét I

su ddi thoai. Thong tin 1 dit liéu trong bbi canh ma no
tinh. Dit liéu ludn duoc sap xép dé tao ra y nghia cho ng

th anh, phim hodc mdgt cudc hoi thoai véi mot nguoi khac
e e l[{e@ { D=
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c6 thé duoc xem nhu thong tin ma né dat toi su sang té

Trong nhiéu truong hop, tri thire thé hién sy that va vi v,

_ _& dang tin cay cho hanh dong. Tri thirc 1a kho tang cta su

B - IR

nang dugc tao ra tur tri tu¢ cua con nguoi (dac biét tr nhiing nguodi khac).
2.1.2. Quan ly tri thire
2.1.2.1. Khai niém qudn ly tri thurc

Trong nén kinh té thi trudng hién nay, su mong doi ctia khach hang thuong thay d6:
nhanh chéng va canh tranh trén muc do toan cau dang bung phat, mot trong nhimng cong ct
quan trong nhat dé dugc st dung dé canh tranh 13 quan 1y tri thire. Tri thirc 13 mot cong ct
chién lugc cho céc td chuc hién dai. Cac kha nang su dung cong cu nay xac dinh gidi ha
tudi tho cia céc t6 chirc. Noi cach khéc, tri thirc ¢6 vai trd quan trong trong loi thé dau tiér

1a nhin thiy nhimg co hdi va cac mbi de doa trong méi trudng bén ngoai va duy tri loi th)v

—

nay cho mot thoi gian dai. Khong chi co du tri thirc 13 ¢6 thé thanh cong bai vi tai san cc"v

gia tri nay nén duoc quan 1y bang cich ndo d6 va didu nay chi co thé thong qua cach tiéw

can la quan 1y tri thue.

L €<

Khai niém “quan 1y tri thac” lan dau tién dugc dé cap dén tir diu nhitng nim 80:
Rumizen (2002), tac gia cudn “The complete Idiot’s guide to Knowledge Management”:
cho rang tién sy Sveiby, nguoi Thuy Dién, 1a ngudi dau tién dwa ra khai niém tai san tr/\
thirc doanh nghiép vao nim 1979 nhung khong duwgc dén nhan. Va dén dau nhitng nim 9%

thi quan 1y tri thirc moi thye sy “nd rd” nhu mot cong cu moi trong quan 1y. Stewart dug

xem nhu la nguoi dau tién viét vé quan 1y tri thic trén céac tap chi vé doanh nghi¢p véi ba,

viét “Brainpower” trén tap chi kinh t€ noi tiéng “Fortune” vao nam 1991.

Quan 1y tri thitc déng mot vai trd quan trong trong chuyén doi kha ning hoc tap vz
nang luc co ban thanh loi thé canh tranh. Muc tiéu co ban cia quan 1y tri thac la dé tin
thiy nhitng tri thirc va chuyén d6i né thanh mot qua trinh c6 thé giai quyét cac van dé hoa
mang lai loi ich cho t6 chirc. Trong sé cac muc tiéu khac 13 gia ting trinh do cta to chire vz
cung cap su bén viing cho cac sang kién. Piéu quan trong & day 1a dé két hop toan bo st

quan ly tri thirc véi muyc tiéu co ban (Igbinovia & Ikenwe, 2018)

mot hé thong quan ly tri thure ¢6 hi¢u qud, cac muc ti€u ct

duoc tuan thi. Viéc quan 1y cua hé théng quan 1y tri thic

Yk
Lt 14n ly tri thire vé phuong phap va ly thuyét. BE vuot troi t
15" -
.‘ﬂ-"’:!‘".- ~ .2 . n A Ke 7o n . A M
F 1 F i nén duoc biéu hién can doi voi mot chién luge nham muc
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quén 1y tri thirc rat hitu ich trong viéc tim hiéu sy phuc -
1 k¥ thuat va xa hoi la nguén tiép can tri1 thirc va duoc sir «

o . (Abusweilem & Abualous, 2019).

Trén co so tong két cac dinh nghia khac nhau vé quan 1y tri thirc, Nguyén Hitu Lam
(2007) di chi ra rang cac dinh nghia vé& quan 1y tri thirc thé hién mot mién rong 16n ti
nhimg quan diém c6 tinh co gidi (coi tri thirc 1 tai san) téi quan diém thién vé dinh huén
x4 hoi (tri thirc dugc tao ra trong to chirc théng qua nhitng quan hé xa hoi). Cac dinh nghi

vé quan 1y tri thic thé hién ndi bat cac dic tinh sau:

° Quan 1y tri thire 12 mot linh vuc c6 lién quan chat ché véi 1y luan va thyc tién,

va 1a mot linh vuc mang tinh da nganh da linh vuc;

%

Vii Hong Dan (2007) cho rang c6 ba yéu td co ban trong quan 1y tri thirc can ch£

° Quan 1y tri thirc khong phai 1 cong nghé thong tin, nhimng tién bo trong cong

nghé thong tin hd tro cho viée nay tot hon ma thoi;

° Nhirng van dé ctia con ngudi va hoc tap 1 diém trung tim cua quan 1y tri thirc

=

<

trong, d6 1a: con nguoi, qua trinh va cong nghé, trong dé yeu to6 con nguoi dong vai trc

then chét, quyét dinh:

|
Y
:
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° Con ngudi tao ra tri thirc va st dung tri thure dé 1am viéc va tao gia tri, nhu vay

\

o

mot trong nhirng diéu quan trong cua quan 1y tri thic trong doanh nghiép d6 1a tao mo’\

>

truong ma trong do tri thirc mdi dugce kién tao, st dung va chia sé, cac y tudng sang ta

===

dugc nudi dudng, ¢6 vii va phat huy. Muon vay doanh nghiép can xay dung mot van hoz

chap nhan d6i méi, chap nhén su thay doéi va rui ro.

° Quan 1y tri thirc nhat thiét phai gin lién véi cic qua trinh kinh doanh cbt 15,
ctia doanh nghiép. Tri thirc cin tap trung vao cai tién va d6i mai cic qua trinh nghién cir
trién khai san phAm méi, qué trinh san xuat, kinh doanh va ban hang.

Cong nghé thong tin bao gdm ca phan cing va phan mém co vai tro ciling rat qua
trong trong quan 1y tri thirc, n6 1a cong cu dé luu trit, chuyén chd, chia sé tri thic va qué d¢
tang cuong kha niang dong gdp cua tri thirc cho phaét trién. Tuy nhién, tir thuc té ciing chc

thav dnanh nehiép can can nhac ki ludng vé nhu cau rng dung cong nghé thano tin A& d4

5 v&i nhu cau va trinh do sir dung

1 | . , ’ A . \ A X i - L

:‘-}E" i thirc dong mot vai trd quan trong trong chuyén doi kt _g:"
Py \ . X 2 r uliy ]
an thanh lgi thé canh tranh (Adams va Lamont, 2003, tric ,'Eﬂ S
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). Trong khi Liebowitz (2004) xem quan ly tri thirc nhu m
\gudn nhén lyc cta to chirc, Marques va Simon (2006) lai
oo - ._ __1rc mang lai su khac biét quan trong trong chién luoc va
1y truyén thdng. Muc tiéu co ban cta quan 1y tri thirc 12 dé tim thdy nhiing tri thirc v2
chuyén d6i n6 thanh mot qua trinh c6 thé giai quyét cac van dé hodc mang lai loi ich cho t
chtic (Lee va Chen, 2005). Trong s6 cac muc tiéu khac 1a gia ting trinh d6 cta to chirc v
cung cap su bén viing cho cac sang kién. Piéu quan trong & day 1a dé két hop toan bo st
quan 1y tri thirc voi muc ti€u co ban (Wiig, 2002).
2.1.2.2. Qua trinh qudn ly tri thirc
Hinh 3: Quy trinh quan ly tri thirc
|

Su sang tao tri thirc » Su tich lay tri thiec
(Knowledge Creation) (Knowledge Accumulation) v
v
P v
Su gzlp ﬂn:i 1:11 thite Su st dung tri thite | ¢=—————  Sur chia sé tri thic W
10\7 © .ge (Knowledge Utilization) (Knowledge Sharing) ="
Internalization) -
s
A

Nguon: Lee va cong s (2005, A

—

=SS

Theo Lee va cong sy (2005), qua trinh quéan 1y tri thirc gdm 5 hoat dong co ban 1a: sy

sang tao tri thue (Knowledge Creation), su tich lily tri thirc (Knowledge Accumulation), s

chia sé tri thirc (Knowledge Sharing), su st dung tri thirc (Knowledge Utilization) va sy
tiép thu tri thie (Knowledge Internalization).

P61 voi mot hé thong quan 1y tri thirc c¢6 hiéu qua, cic muc tiéu cua to chic va nguo,
lao dong phai dugc tuan thu (Meilich, 2005, trich trong Mehmet va cong su, 2008). Vi¢
quan 1y cua hé théng quan 1y tri thire doi hoi su tich hop lién tuc ciia quan 1y tri thirc vé
phuong phap va 1y thuyét (Gloet, 2003, trich trong Mehmet va cong su, 2008). Dé vuo;
troi trong hé thong quan 1y tri thirc, né nén dugc bicu hién can dbi voi mot chién lug
nham muc tiéu da chiéu (Lettieri va cong su, 2004, trich trong Mehmet va cong su, 2008)

héng quéan 1y tri thirc rat hitu ich trong viéc tim hiéu su |
g ludi k¥ thuat va xa hoi 1a ngudn tiép can tri thirc va du

anh tranh (Davenport va cong su, 1998, trich trong M
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Hinh 4: Quy trinh quén 1y tri thirc trong kinh doanh

Chia sé tri thure Nim bit tri thitc

® 1@ l

OT®

Kham pha tr1 Ung dung tri thitc

thirc

Tai liéu hoa kién
thire

Nguén: Priya, 202

Tac gia Priya. (2023) quan 1y tri thitc 12 kham pha, ndm bat, chia sé va ap dung tri thtr
mot cach hiéu qua dé ting ning suét ciia quy trinh kinh doanh.

% Kham pha tri thirc: Kién thic can duoc kham pha truéc khi dua vao sir dung'v

Kham pha tri thie dé cap dén viéc phat trién kién thirc ngdm va rd rang moi tl‘J..-

i . I .y . o
dr li€u thé. Chung ta phai tinh chinh dir li¢u tho dé tao ra thong tin co6 gid tri, saus

2>

d6 phan tich va xtr 1y dit liéu d6 thanh kién thirc.

0,
°o

Thu thap tri thirc: Thu thap tri thirc 13 mot phan cta thuc tién quan 1y tri thu’ﬂ

lién quan dén viéc truy xuét tri thirc 1d rang hodc 4n chira bén trong con ngudi

::Er-“a?ﬂ-

dd tao tac hodc thuc thé td chuc.

» Tai liéu hoa kién thtrc: Tai lidu kién thtc 12 qua trinh xac dinh, x4c dinh, phar
loai va phan loai thong tin dé nhan vién, nhom va cac bén lién quan chinh kha
c6 thé truy cap duge. V&i hé thdng quan 1y kién thirc pht hop, ban co thé 1ap ta
liéu va sip xép kién thirc sao cho dé& dang tiép can dugc v6i nhitng ngudi car
thiét.

Chia sé kién thirc: T6 chirc hién c6 mot khéi lwong dang ké kién thirc 1d ran
hodc tiém an, nhung sé& rt lang phi néu ho khong chia sé né dé sir dung.

Ung dung tri thirc: Cubi cung nhung khoéng kém phan quan trong, tri thirc

e ——————— = e 2 I B R e
23 23 2

c phat hién, nim bat va chia sé phai dwoc 4p dung vi lo

i€p.
i
hanh cong trong quan 1y tri thirc, Ghosh va Scott (2007) p i"\'

=y

1an trong vao hai nhom nhu nang luc co s& ha tang va L3
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g luc co sé ha tang bao gébm cau trac, cong nghé, t6 chir

luc qua trinh bao gdm thu thap tri thirc, chuyén doi va tm

2.1.3. Su sang tao tri thire

Su sang tao tri thirc cé thé xuat phét tir ndm loai khac nhau ciia cac c6 gang trong qus
trinh chinh thirc hoa hoat dong nghién ctru: nghién cltru co ban, nghién ctru ing dung
danh gia tong két, danh gia qua trinh va nghién ctru hanh dong (Edwards, 1991). Nghiér
ciru co ban tdp trung vao xay dung tri thirc gitra cac nha nghién ctru trong khi nghién ciu
mg dung tip trung vao xay dung tri thirc cu thé dén cac khu vuc thue hanh. Cac hinh tht
danh gia chuong trinh nghién ctru nhin vao cac két qua dau ra va két qua ciia chuong trint
cling nhu cac qua trinh c6 thé duoc cai thién dé lam cho chwong trinh, di 4n dang dién rd
hiéu qua hon. Nghién ctru hanh dong thuong duoc lién két voi cac to chitc ma trong do nc’\l/

xdy ra va gial quyét cac van dé cu thé cua to chuirc do. M

San pham cua nhimng ¢ ging sang tao tri thirc bao gdm: két qua nghién ctru, két qué\E
trinh dién, két qua danh gia chuong trinh va cac sd lidu thong ké muc dich chungg
(Edwards, 1991). Thong qua sy dong thuan tir cic chuyén gia trong mot linh vyc nhit dinl_’:
clia cudc nghién ciru, dit ra dau hiéu dic trung cua tri thire khoa hoc trén nhiing phat hiér"“
d3 duoc thir nghiém va nhan rong nhiéu hon béi mdt nhém cac nha nghién ciru. Sy sangf\
tao tri thirc ciing c6 thé bao gdom cong nghé hodc san pham hiru hinh nguyén mau duoc cof"\
1a xtng dang dé chuyén giao hoic tap trung san xuat. ﬁ

Nonaka va Takeuchi (1995) cho ring su sang tao tri thirc mang tinh to chuc 13 khé
ning cua modt cong ty nhu mot tong thé dé tao ra tri thirc mai, phd bién hoat dong nay
trong toan bo to chirc va thé hién diéu ndy qua cac san pham, dich vu va hé théng.

Phén tich qué trinh chuyén ddi cac tri thirc an ting (mang tinh cha quan) thanh céc tr
thirc hién hitu dugc hé thong héa (mang tinh khach quan), Nguyén Hitu Lam, (2007) dz
nhan dang bon qua trinh ¢6 quan hé qua lai 1an nhau theo d6 tri thirc luan chuyén trong t
chuc va chuyén hoa thanh nhitng dang khac nhau, tao thanh ban chét cua su sang tao tr

thire:
hoa: Qua trinh chia sé nhitng kinh nghiém va tao ra tri tht
ai hién: qua trinh ndi két cac tri thie 4n tang thanh cac kh:

): qua trinh phan loai va hdi nhép thanh céc tri thic hién h
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thu: qua trinh bién céc tri thirc hién hiru thanh tri thirc 4n

tich liy tri thirc

O mirc thdp nhét, hdu hét cac hoc gia déu dong ¥ rang sy tich liy tri thirc 1a su tién b¢
trong hiéu biét va hoc tap; nhimg tri thirc mdi va hiru ich phai ludn duoc tao ra dé qua trint

tich Ity c6 thé dién ra (Cohen, 1989).

Tuy nhién, hau hét cac nha phan tich cling dong y rang su tich liiy khéng don thua
chi doi hoi viéc dua ra nhitng tri thirc méi hay gia ting nhimng hiéu biét thuc nghiém. Vi §
nghia nay, sy tich lity tri thirc khéng c6 nghia 1a tao ra tri thirc. Néu tri thirc méi khon
phat trién 16n hon tri thic trude thi sy bd sung ctia nd khong biéu thi cho sy tich Iy
(Mahoney, 2003). Do d6, su tich lity xay ra khi thé hé tri thirc méi phu thudc vao nhiing tr

thire da dat dugc trude do.
Mahoney (2003) cho rang sy tich lily tri thic thong qua mé ta thi rat thudn loi khv
nhting hoc gia phan loai nhiing thong tin hién co, st dung nhitng khai niém, nhiing loav

hinh va nhiing chi sé dinh lwong chuan. Nhitng cong cu phan loai niy cé thé phan tich déV/

€<

dua ra tri thire méi va hiru ich c6 lién quan mot cach h¢ thong.

jJ

Sy tich Iy tri thirc 1a mt qu trinh hoc tip c6 t0 chirc, ¢6 lién hé rat gan voi sw tiery

thu tri thire (Yu-hsu, 2008). Su tiép thu tri thirc ¢6 thé duoc nhin nhan 13 mot bude khong'\

~=0
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thé thiéu trude khi tich liy tri thire theo mot cach co to chirc.

Tat ca cic ca nhan trong doanh nghiép phai c6 quyén truy cap vao co sé dir liéu dﬁ
nam bat dugc nhing tri thire lién quan nham hd trg ho trong cong viée va ra quyét dinh

Tich lity tri thirc trong cac doanh nghiép co6 thé 13 nhan t6 quan trong trong viéc loai b

nhiing tr& ngai va su khong hiéu qua; dong thoi 1a nhan td quan trong trong viéc cai tiér
hiéu qua quan 1y (Lee va cong su, 2005). Tuy nhién, néu tri thirc dugc tao ra thong qu
cac hoat dong quan 1y trong nhiéu nim khong duoc tich lily mot cach co hé théng thi n

khong thé ¢ 1oi cho nhu cau ra quyét dinh trong twong lai
2.3.4. Su chia sé tri thirc

Nonaka (1994) cho rang su chia sé tri thirc 1 qua trinh trao d6i va chia sé ca hai loa:

tri thive nodm va 10 rang cia moi ngudi voi nhiing ngudi ¢d lién quan khac trone t6 chire

) cho rang hanh vi chia sé tri thirc c6 thé dugc phan biét
-6 duoc viét ra hay dudi dang hinh dang ctia mat ma) di
(diéu d6 ton tai trong ky wrc ciia mot ca nhan), hodc nhiin

*ac ¢4 nhan ¢ nhﬁ:n:g xu hyg gkhélc nhau trong chia sé
L e e T
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=6 thé tin twdng tri thirc truc tiép théng qua cac bao cdo v

'0c bao quan boi td chuce da tra tien cho ho dé xuat ba

., . .. __tintudng vao tri thirc trong dau luon thude vé ho.

Su chia sé tri thirc 1a rat quan trong cho cac td chirc mudn sir dung tri thirc cia ho nh
1a mot tai san dé dat duoc loi thé canh tranh. Muc dich chinh cua viéc chia sé tri thice 13 v
cac ca nhan c6 thé giai nghia, ma hoa va truyén dat tri thirc cho céc c4 nhan, nhom va ca
t6 chtrc khac (King, 2006).

Chia sé tri thuc gitrta cdc ¢4 nhan trong mot di 1a mot nhiém vu dac biét quan tron
cho du d6i c6 thé chi 1a mot tap hop tam thoi ctia cac ca nhan phu thudc ]an nhau bi ran
budc boi mot muc tiéu tap thé, nhom giai quyét vin dé (thuong 1a mang tinh chat tan
thoi), doi tu quan hodc doi lién chure nang (King, 2006).

Lee va cong su (2005) cho rang sy chia sé tri thire thuc ddy sy phd bién tri thire, ciin

————
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g6p phan 1am cho quy trinh 1am viéc hoan hao hon va c6 dugc nhiing tri thirc chuyén siu
Néu nguoi lao dong co thé tim thay nhiing tri thirc tir cic ngudn tri thirc dugc quan 1y boyy

doanh nghiép, ho cé thé 4p dung chung dé hoan thanh tot cong viéc. Diéu nay doi hoi phéx

c6 hé thdng tri thirc nhét dinh tir nhiéu ngudn dé c6 duoc su cai thién hidu suat )
~

2.3.5. Su str dung tri thire M

A

Backer (1993) cho rang su sir dung tri thurc 1a (bao gom) céc hinh thic can thi¢p kh TA

nhau nham lam tdng viéc st dung tri thic dé gidi quyét nhitng van dé ctia con nguoi

===0"-

Backer (1993) di hinh dung sy sir dung tri thitc bao ham nhiéu chu dé nhoé nhu chuyé
giao cong nghé, su phé bién va van dung thong tin, van dung nghién ctru, su phé bién ca
moi, tri thire xa hoi hoc, su thay doi trong t6 churc, nghién ctru chinh sach, sy giao tiép gitra
con nguoi vo1 con ngudi va vot xa hdi.

Theo Edwards.(1991), cac nha nghién ctru trong viéc sur dung tri thirc da tim cach th
thap, xur 1y va Gmg dung thong tin cai tién. Thu thap thong tin cai tién c6 nghia 1a qua trint
khoéi phuc hoac tiép nhan thong tin tor mdt ngan hang dir li¢u, mot thu vién, mdt phién ho
tham véan hoic tir cac phuong tién khac. Xir 1y thong tin lién quan dén viéc hiéu cac thon
tin, kiém tra tinh hop 1€ va do tin cdy; thir nghi€ém n6 véi truc gide riéng va cac gia dinh

> thong tin vao mot khudn mau thich hop...

e - 3 dung cua qué trinh st dung tri thirc c6 thé bao gdm tir

1 thong tin.
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nghién ctru trong linh vuc nay xem xét két qua phat hiér

wyeén giao cong ngh¢ cung véi cac nghién curu cua ho vé

... séutb st dung va ra quyét dinh hodc giai quyét van dé du
nha hoach dinh chinh sach, cic quan trj vién... San pham cua st dung kién thirc co thé bac
gdm, nhung khong cé sy gidi han: cac md hinh, cac yéu td, chién lugc va qua trinh ti
thay hau hét ¢ cac phat sinh dugc dy doan trong qua trinh sir dung. Cac nha nghién ctru ¢
thé tap trung vao viéc mang lai sy thay ddi ké hoach ca nhén, to chirc hodc xa hdi. Ho ciin
o thé tap trung vao viéc sir dung thich hop, st dung cam giac, st dung thich tng, sir dun
¢ chon loc, st dung quyét doan, tir chdi str dung (tirc 14 ¢6 ¥ khong sir dung), ngung st

dung va lam dung (Edwards, 1991).

Sy str dung tri thirc ¢6 thé xdy ra ¢ tit ca cac cap trong hoat dong quan 1y tai cac cong

ty: mot trong cac hinh thirc phd bién cua viée sir dung tri thirc 13 chdp nhan cach thyc han

E—

Lo

t6t nhat tir cac t6 chirc hang dau khac, kham phé céc tri thirc lién quan va ap dung né (Le

va cong sy, 2005).
2.3.6. Su tiép thu tri thirc

Su tiép thu tri thirc dugc dinh nghia 1a qua trinh tao diéu kién thuan loi cho su hé];___
thu mot cach c6 to chirc cac tri thirc ngdm va rd rang thanh tri thirc bén trong mdi ca nhérl';
(Nokada, 1994). Tap trung nhiéu vao ngudi c¢6 kha ning tiép thu nhimg tri thirc co her/\
quan hon 13 nguoi khoi dau, chia sé tri thirc ctia minh. Chuwong trinh ddo tao va céac buoﬂ
huéng dan 13 phuong phép truyén théng duoc cac doanh nghiép str dung cho sy tiép thu tr
thirc cua nguoi lao dong. Qua cic chuong trinh ndy, cac ca nhan khong chi hap thy duoc
bai hoc cu thé tir kinh nghiém cta cadc nhém trudc day, ma con co thé tham gia vao ca

nhom tuong thich dé cling chia sé kinh nghiém.

Yu-hsu (2008) cho rang su tiép thu tri thirc c6 thé duoc phan chia rong hon thanh sy

hap thu tri thirc bén trong va bén ngoai d6i vdi noi ma tri thirc duge thu vao:

° Su hép thu tri thirc bén trong dé cap dén su déng hoa boi mot t6 chre tri thi
cb gia tri (tat ca nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong) tham gia trong hoat dong ci:
doanh nghiép. Nhitng cé thé 1a nhitng nguoi chu ciia kién thirc, ddc biét 1a nhimng tri thirc

hsu, (2008) nhan manh rﬁng tAt ca cac viéc hoc déu dién r:
chtre chi hoc bang hai cach: (a) hoc tir nhitng thanh vién
o nh vién méi, ngudi cé nhitng tri thirc ma t6 chire trude d:

g thé dam bdo rang viéc hoc cua ca nhan chac chan s¢€ d:
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10c cua to chuce s€ khong thé dién ra néu khong c6 viéc hg

s€ khong co kha nang st dung dugc nhiing tri thirc, tha -

boi vi nhitng ca nhan hién tai ¢ thé nghi viéc. Tuy nh

m&i khi tham gia vao t6 chuc cling s& mang theo tri thirc méi ctia ho vao to chire.

° Su hép thu tri thirc bén ngoai dé cap dén su déng hoa bdi1 mot t6 chire tri thi
c6 gia tri tir moi trudng bén ngoai nhu nhitng nha cung cdp hay khach hang, nhimg ddi ta
trong hop tadc nghién ctru va phat trién, cac cum cong nghiép, dai hoc va nhirng trung ta
nghién ctru. Tac dong cuia toan cau héa di mo rong xa hon nhirng ranh gi6i ciia méi trudn
bén ngoai. Vi du nhu mot t6 chirc c6 thé tiép thu tri thirc tir nhitng khach hang nudc ngoa
thong qua vai tro nhu 1 nha thau phu hay nhu mot nha san xuat thiét bi chinh gbc; tir ca
dbi tac lién doanh thong qua nhimg lién minh chién luoc. |

Su tiép thu tri thirc, c6 thé xay ra khi timg nguoi lao dong kham pha cac tri thirc 1ié v
quan, tiép thu va ap dung né. Vi thé, su tiép thu c6 thé lam phat sinh nhing tri thirc mGiM

Bé‘mg cach nay, né cung cép mot co s& cho hoat dong tao ra tri thic (Lee va cong SL,I’E.

I\i//
!
\/
V. 2005). v
w w
_":: 2.2. Co s& 1y thuyét vé sw thoa mén trong cong viéc :
- -
A 2.2.1. Khai niém sy thod man cong viéc A
N A
A Su thoa man (hay con goi 13 sy hai long) trong cong viéc ¢6 thé duge dinh nghia 1)

>

cam giac vé thanh tich va thanh cong ctia nhan vién. Nguoi ta thuong tin rang né lién quar

===

tryc tiép dén ning suit va hiéu qua cong viée, cling nhu hanh phic ¢4 nhan. Sy hai lon
trong cong viéc co nghia 1 lam coéng viéc minh thich, 1am tot va dugc khen thuong ch
nhimg nd luc cia ban than. Moi ngudi cling c6 thé c¢6 cach tiép can khac nhau dbi vai ca
khia canh khac nhau trong cong viéc cua ho, chéng han nhu loai cong vi¢c ho dang lam
dong nghiép, cap trén hodc cip dudi va muic luong cia ho. Phong cach tao dong luc vz
phong cach lanh dao khac nhau co thé tac dong theo cach khac nhau d6i voi mdi nhar
vién, dan dén tang hi¢u suat cong viéc va su hai long trong cong viéc. Do d6, su hai lon
trong cong viée 1a mot yéu t thiét yéu thic ddy nhan vién va khuyén khich ho dat duo
két qua t6t hon (Raziq va Maulabakhsh, 2015). Sy hai long ctia nhan vién cé taim quar

<hong chi d61 véi nhan vién ma con doi vl toan bd to

long thuong vui vé va ¢6 dong luc lam viée, do do t6 ch
it | tuy€t voi tir cong viée cua ho, mat khac, nhirng nhan viér

> khuyén khich va s€ bi xdo tron bdi théi quen lam viée cu
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1 tham chi trén tranh cong viée (nghi dm, ngdy nghi, v.v.)

ng trong cong viéc duge coi 1a mot trong nhitng yéu té ch

meu qud cud cac té) churc kinh doanh. Trén thl,I'C té, mo hinh quén 1}'/ Moui, 1ain g raty
nhan vién nén duoc ddi xir chti yéu nhu nhitng ngudi ¢6 nhu cau va mong mudn ca nhér
cta riéng ho, 1a mot chi sb rat tot vé& tdm quan trong cua sy hai 10ng trong cong viéce tron
cac doanh nghiép hién dai. Phan tich sy hai long trong cong viéc, co thé két luan réng mo
nhan vién hai long 1a mgt nhan vién hanh phic va mot nhan vién hanh phuc 1a mot nha

vién thanh cong (Aziri, 2018)
2.2.2. Anh hwéng ciia quan Iy tri thire dén sw thoa min trong cong viéc

So sanh cac phong cach 1anh dao khac nhau, c6 thé thy rang tic dong tich cuc nha
dén su hai 1ong ctia nhan vién co thé dat duoc thong qua phong cach lanh dao thuc day SLV

tham gia. Quy trinh quan 1y c¢6 sy tham gia va lap ké hoach c6 sy tham gia c6 tic dong tict

e

cuc dén sy hai 1ong trong cong viéc. Piéu quan trong 1a cic nha lanh dao phai biét rﬁng’v
dong luc cua nhan vién, von 1a nén tang cho két qua cua ho, rat kho quan sat, nhung no C("E
thé dugc phat trién thong qua su tham gia tich cuc vao doi séng cua to chirc. Piéu rat quarx
trong d6i voi cac nha 1anh dao 13 phai & ciing mot phia véi nhan vién cua (Zadran et al:
2020). Két qua bat thuong c6 thé dat duoc khi mot nhan vién cam thiy rang dong 11):(:
chinh cta nguoi gidam sat ctia anh ta hoan toan phu hop véi mong mudn va quan sat cﬁzﬁ‘
anh ta vé& nhan vién. Theo Brenninger (Brenninger, 2019) dé nhén vién hai long va dat kéh‘(\.
qua tbt, ngudi giam sat phai diéu chinh phong cach 1anh dao ctia minh sao cho nhén viér
tham gia nhiéu hon vao qué trinh ra quyét dinh dé c6 mirc do cam két cao hon cho cac muc
tiéu cia doanh nghiép. Cac giam sat vién phai thu hiit cang nhiéu nhan vién tham gia can
t6t. Ho phai hd trg nd luc cua ca nhan va nhom va chia sé thong tin thong qua cong ty dé
thiic day nhan vién. Nhitng ngudi giam sat gioi khong chi lam viée theo chiéu doc ma hg
con lam viéc theo chiéu ngang, diéu d6 co nghia 1a ho phai quan 1y cac quy trinh, du an
thoi gian va ngudn luc da chirc ning.

2.3.  Khio lwge cac nghién ciu truwde diy vé anh hwéng cia quan Iy tri thir
dén sw thoa mén trong cong viéc

Nghién ctru cua Kianto & Vanhala & Heilmann. (2016)

1to & Vanhala & Heilmann. (2016) dé xuit rang quan 1y t
¢ nuoi dudng sy hai long trong cong viéc va kiém tra x

ng trong cong viéc cua timg nhan vién nhu thé nao. Mo
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moi lién h¢ gitta ndm khia canh cia KM (thu nhan kiér

kién thtrc, hé thong hoéa kién thirc va luu gitr kién thuc)

. (¢ dé xuit. Sau do, né duoc thu nghi¢m thuc nghiém vo
cAu tric mo hinh hoa phan tich binh phuong nho nhat timg phan cta mot bo dit lidu khac
sat gdbm 824 quan sat, dugc thu thap tir cac thanh vién cua mot to chic thanh phd Phar
Lan. Két qua Sy t6n tai ciia cac quy trinh KM trong mdi trudng 1am viée clia mot ngudi cd
lién quan dang ké dén sy hai long trong cong viéc cao. Dac biét, chia sé kién thuc trong no;
bo t6 chic duong nhu 1a mot quy trinh KM quan trong, thiic ddy sy hai 1ong véi cong vié
cua mdt nguoi trong hau hét cdc nhom nhan vién. That tha vi, nhirng yéu td thic déy su ha
long trong cong viée dua trén kién thirc quan trong lai khac nhau nhu mét chirc ning cu
dic diém cong viéc. Y nghia thyc tién KM c6 tac dong manh mé dén sy hai long tron
cong viéc cua nhan vién, va do do, cac nha quan 1y nén thuc hién cac hoat dong KM trong
td chire cua ho, khong chi vi muyc dich cai thién hi¢u suét ctia nhan vién tri thirc ma con dd
cai thién phic loi cua ho trong cong viée. Bai viét ndy cung cap kién thirc vé mot loai hé_~¥
qua cia KM ma phan 16n chua duge kham pha trong nghién ctru trudc day, d6 1a su héE
10ng trong cong viéc cta ca nhan. Ngoai ra, né thuc day chuyén tai liéu KM sang giai doar:
tiép theo, noi tdc dong cua cac hoat dong KM khong dugc kham pha nhu mdt loai hiér;

tugng “mot kich thudc phi hop véi tat ca”, ma 1a mot van dé ngiu nhién va theo ngit canh /A

=

2.3.2. Nghién ctru cia Mia & Chowdhuary (2021)

Theo nhu Mia & Chowdhuary (2021) Chién lugc quan 1y tri thirc 1a mot phan quarﬁ

trong trong quan ly nhan sy va gitt chan nhan tai. Bai viét nay nham muc dich xac dinh ta

dong va mdi quan hé ctia quan 1y tri thire d6i voi sy hai 1ong ctia nhan vién. Nghién ct
dua trén gia thuyét va dir liéu duoc thu thap bang bang cau hoi khao sat tir 35 nhéan viér
clia t6 chlrc may mic c6 uy tin ciia Bangladesh. Sy hai 1ong phu thudc vao cac yéu td nh
céu trac luong thudng, than thién véi nguoi ding, mdi quan hé voi dong nghiép, quyén tt
chu, khéi luong cong viéc, v.v. Phat hi¢n ¢t 181 cua nghién cuu la chién luoc duogc hé
thong héa than thién hon v&i ngudi ding, nhung viée thyc hanh chién lugc ngdm véi ca
khuyén khich phu hop 1am ting sy hai long chung ctia nhan vién mic du ¢ nhiéu kh
lugng cong viéc hon. Cac nhan vién cam thiy thoai méai hon véi chién lugc ngam so vé:
oc hé théng hoa. Nghién ciru chi tap trung vao nhén vién
¢ 4p dung rong rai trong tat ca cac linh vuc Quan 1y ngud
| bao tiét 16 chién lwoc KM c6 thé 1am ting su hai long cu:

m nhén su va ngudi ra quyét dinh c6 thé hiéu va thiét ké
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ctru ndy. Do do, t6 chuc cling c6 thé quan 1y va gilr chan

dung céc phat hi¢n cua nghién ctru.

2.5.5. Nghién ctru cia Bader va cong su (2018)

Theo nhu Bader va cong su (2018) Quan 1y tri thirc da tré nén quan trong trong mo
truong kinh doanh canh tranh cao, khong chic chin va thay d6i nhanh chong ngay nay
Muc tiéu cia nghién ctru nay la do ludng tac dong cua cac quy trinh quan 1y tri thic (th
nhan tri thuc, chia sé tri thire, tao ra tri thirc va luu gitt tri thic) va cac phuong phap qua
1y tri thire (mang x3 hoi, hé thdng hoa va ca nhan héa) ddi voi sy hai long trong cong vié
va kiém tra xem chung 1am ting hiéu qua coéng viéc ctia nhan vién nhu thé nao hiéu suét
Mot md hinh 1y thuyét dya trén cac quy trinh va cach tiép can KM duoc dé xuét. N6 dug
thir nghiém thyc nghiém véi moé hinh phwong trinh cau trac (SEM) va binh phuong nh
nhat ting phan (PLS) cua dit liéu khao sat dugc thu thap tir cac nhan vién cia Thu Vié‘v
Quoc gia King Fahd & Jeddah, A Rap Saudi. Phan tich cho thay rang c6 mot tac dong dan%
ké va tich cuc ciia cac quy trinh va cach tiép can KM dbi v6i sy hai long trong cong Vlefv
va hiéu suit cong viéc. Cac phuong phép tiép can chia sé kién thire, luu giir kién thirc, hq‘“':
théng hoa va ca nhan hoa co tac dong dang ké dén s hai long trong cong viée va viée tiép::
thu kién thurc, tao ra kién thirc va cach tiép can mang xa hoi khong c6 tac dong dang ké dér:"*
su hai long trong cong vi¢c. Cac nha quan 1y nén thuc hién cac hoat dong KM trong tqj?'\.
chirc ciia ho dé cai thién hiéu suat ctia nhan vién tri thirc va phic loi ctia nhan vién tai no f'\
lam viéc. Pay 1a nghién ciru dau tién kiém tra vé mat ly thuyét anh hudng cia quy trin ﬁ
quan 1y tri thire va phuong phap tiép can quan Iy tri thire d6i véi cac van dé 'mém' cua co
nguoi nhu sy hai long trong cong viée va hiéu qua cong viéc cia tirng nhan vién trong mo

thu vién hoc thuat.
2.3.4. Nghién ctru cua Rahmayanto va cong sy (2019)

Muc ti€u cua nghién ctru cia Rahmayanto va cong su (2019) 1a: 1) xac dinh va gia;
thich anh hudng cua quan 1y kién thirc d6i v6i hiéu sudt cia nhan vién. 2) dé xac dinh vz
giai thich anh huéng cua quan 1y tri thire doi v6i sy hai 1ong trong cong viée. 3) dé xa
dinh va giai thich tic dong cua sy hai 10ng trong céng viée dbi voi hiéu suat ciia nhan vién
"~ *'-" va giai thich tic dong clia quan 1y tri thitc ddi v6i higu ~4¢ ~~ whaw A

hai long trong cong viéc. Thiét ké cua nghién ctu 13 ngh
&5 | nghién cru ndy la nhan vién cua Van phong Thu vién v

1g cach sir dung Lay mau phi xac suat voi 30 mau dicu
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dang bang cau hoi, quan sat va tai liéu. Dir li¢u dugc phar

Square (PLS). Két qua cho thiy: 1) Quan 1y tri thitc khoi

... ,1a1am viéc cia nhan vién Van phong Thu vién va Luu tr
Quan 1y tri thirc c6 anh huéng dang ké dén sy hai 10ng trong cong viéc . 3.) Sy hai 10ng
trong cong viéc co anh hudng dang ké dén hiéu suit cua nhan vién. 4.) Su hai long tron
cong viéc c6 thé lam trung gian hodc lam trung gian hoan toan cho tac dong cua quan 1y tr
thirc d6i voi higu suét ciia nhan vién.

2.3.5. Nghién ctru cua Adu va cong su (2019)

Theo nhu Adu va cong su (2019) Quan 1y tri thirc (KM) duoc coi 1a mot thanh pha
quan trong trong viéc xay dung mot loi thé kha thi trong mét cong ty. Theo cic nghién ct
truée d6, vige thyc hign quan Iy kién thirc ¢ Ghana twong doi bj bo qua. Hau hét cac xa ho |
& Ghana van khong chic chin liéu viée ting cudng théi quen duge dam bao thong qua vié v
thuc hién cac thyc hanh quan ly tri thie chi don gian 1a trai qua sy suy giam. Do do, céwv
muc tiéu cta bai bdo dé dap ung sy can thiét ndy bang cach phat trién ciu trac 1y thuyé't.".‘l:!ﬁ'r
Céu trac 1y thuyét trong nghién ciru dugc viét bang phuong phép thich nghi va ap dung ttx
cac nghién ctru trude d6. Cac thuc tién quan 1y kién thire s& duoc can nhic trong cong Vié(‘:

nghién ctru nay 1a tao ra kién thuc va duy tri kién thuc, ti€p thu kién thirc va chia sé kiér™

l:
|
Y
.

\

thirc. N6 bb tri cau trac 1y thuyét cho nghién ctru va biét cac yéu t6 s& anh huong dén sy,fq':.

[ CEE P 5 ‘A A A ’ < A A e A ~ 1N ~ A , /
hai long ctia nhi¢m vu trong mot t6 churc. Khu vuc thiét ké gia thuyét s€ lam rd cau trucf‘u:

——

hop 1y duoc str dung trong nghién ciru ndy bao gém bén bién doc 1ap, tiép thu kién thirc ﬁ
chia sé kién thirc, tao ra kién thuc va duy tri kién thirc va mot bién phu thudc 1a su hai l1on
trong cong viéc. Mot lan nita, danh gia s& bao gom anh hudng cua thyc tién quan 1y kiér
thirc d6i voi su hai long trong cong viéc ciia nhan vién. Bai bao khép lai v6i cac dé xuat v
tham do bd sung phai dugc chi dinh dé hd trg su hiéu biét vé& cac y tuong va do do ta
dong cua quan 1y kién thirc d6i voi sy hai 10ng cong viée ctia nhan vién.

2.3.6. Tbdng hop cac nghién ctru trude day

Bang 1: Téng hop cac nghién ctru trude day

| STT | Tén yéu t6 Tac dong dén sw thoa Ngudn |

man cong viéc
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g tao tri thuc Thuén chiéu Kianto & Vanhala

1 Ly tri thirc Thuén chiéu Heilmann. (2016)
y <.ud 86 tri thire Thuan chiéu Mia & Chowdhu
4 Str dung tri thurc Thuan chiéu Bader va cong sw (2018)
5 Tiép thu tri thic Thuén chiéu

2.4. Tém tit chwong 2
Noi dung Chuong 2 di trinh bay co s¢ 1y thuyét vé tri thirc, quan 1y tri thirc vz

su thda man cong viéc. Dya trén nghién clru ctia cac tac gia trude day, tac gia da dua re
5 gia thuyét va md hinh nghién cuu g(‘im 5 bién ddc 1ap 1a su sang tao tri thic, sy tic

Iy tri thirc, su chia sé tri thire, sy st dung tri thirc, su tiép thu tri thirc va mot bién phy

thudc 1a sy théa man cong vigc.
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[UONG 3.MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN (

‘huong 3 nay nham muc dich giéi thiéu phuong phap nghi

cac uaig 4o do llI(‘Yl’lg cac khai l’llél’l’l l’lghlél’l curu va kiém dll’lh mo hinu LIZLICLL LUU LUlLLE
cac gia thuyet.

3.1. Xay dung mo hinh va gia thuyet nghién ctru

Theo nghién ctiru cia Thammakoranonta va Malison (2011) vé anh hudng cua quan I
tri thire dén sy thoa man cong viéc cua nguoi lao dong trong cac doanh nghi€p vira va nh¢
tai Thai Lan, da chung minh rang c6 moi quan hé giira tri thirc va sy théa man cong vié
cua nguoi lao dong. Dya vao nghién ctru trén, trong nghién ctru nay tac gia tap trung vac
viéc xac dinh cac nhan t6 cua tri thirc &nh hudng dén sy théa man cong viéc cua nhan viér
ngan hang, nghién ctru cu thé tai ngdn hang TMCP Sai Gon — Ha N§i — Chi nhanh Bink

Phudc. Cu thé 1a cac nhan té ctiia quan 1y tri thirc bao gdm: sy sang tao tri thuc, su tich 1

=

tri thure, sy chia sé tri thac, sy st dung tri thic, sy tiép thu tri thirc 1an luot sé c6 tac d(f)ngv

<2

dén sy théa man céng viéc cua nhan vién ngan hang, nghién ctru cu thé tai ngan hang

TMCP Sai Gon — Ha N§i — Chi nhanh Binh Phudc. Tur do, tac gia dua ra cac gia thuyét.v_,

2

sau: =
r ) ﬁ

HI: Co moi quan hé thudn chiéu giira sw sang tao tri thirc va sw thoa man cong A

s A
viéc ﬁ:
Sy sang tao tri thirc 1a mot nhan t6 can thiét cho nhan vién ngan hang trong thuc hiérﬂ

===

cong vi¢e, tao ra dugc nhiing phuong phap, cach thic thyc hién mdi... giip cong vié
duoc thuc hién dé dang va dat hiéu qua tdt hon, tir d6 ho s& cam théy théa man vo1 con

viéc cua ho.

Sy tich liy tri thirc 13 mot nhan té quan trong trong viéc gitp ban than nhan vié
ngan hang ciing nhu cac ngan hang xay dung duoc ngudn co sé dir lidu can thiét. Ho c¢
thé truy cap vao co so dir lidu ndy dé nim bt duoc nhimg tri thirc ¢o ich, ¢ lién quar
nham hd trg cho ho trong céng viée va ra quyét dinh, dat dugc két qua cao. Dong thoi, diét
nay s& 1am cho ngudn tri thirc ciia ban than ho ngay cang phong pht hon va s& cam tha

dugc thoa man trong cong viée. Tir 14p luan trén, tac gia dua ra gia thuyét:

néi quan hé thudn chiéu giiva sw tich liiy tri thivc va sw t

sé tri thirc thiic ddy sy phd bién tri thirc, cling gop phar

thién hon. Nhan vién ngan hang c6 thé tim thiy, duoc ch
; Nhag vign peanpang 0 the fim thay, duc
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quan dén cong viéc,... tir cac ngudn tri thirc cua doanh 1

ho ¢6 thé ap dung chung dé hoan thanh tot cong viéc va tr

_. dang, phong pht hon; tir d6 ho s& cam thiy duoc thoa 1

s SO T T

Do d6, tac gia dit ra gia thuyét:
H3: Cé méi quan hé thudn chiéu giiva sw chia sé tri thivc va sw théa mén cong viéc

Su str dung tri thirc ciia nhan vién ngan hang tur tri thire ciia ban than ciing nhu tir ca
nguén dir li€u cua doanh nghiép s€ gitup cho viéc thyc hién cong viéc cua ho dat dugc ké
qua nhu mong doi, ho s€ cam théy théa man vi tri thire ctia ban than minh 14 hitu dung; t

d6 ho s& cam thay duoc thoa min trong cong viée. Vi vay, tac gia dit ra gia thuyét:

H4: C6 moi quan hé thudn chiéu giia sw sir dung tri thivc va sw théa man cong
viéc |
Su tiép thu tri thirc trong qua trinh lam viéc 13 rit can thiét, giup cho vén tri thic cﬁy
ca ban than nhan vién ngan hang va ngan hang ngay cang phong phu, hoan thién hon. H V
s& cam thay duoc thoa mén trong cong viée khi ho hoc hoi, tiép nhan duge nhiéu tri thi/
c6 gi tri str dung, c6 ich cho ban than ho va ngan hang. Do vy, tac gia dua ra gia thuyéw
cudi cung:

H5: C6 moi quan hé thudn chiéu giia sw tidp thu tri thirc va sw théa man cong

== o |

viéc
Biéu d6 2: M6 hinh nghién ctru dé xuét
Sir sang tao
tri thire (KC)
Hi1
Su tich Iy
tri thitc (KA) 0
Sir chia sé H3 Swr thoa mén
tri thire (KS) . cong viéc (JS)
H4
str dung
nrc (KU) HS
o
W ', ~
4 tiép thu
hnre (KI)

—— e C[l T P
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ong phap nghién ctru

wong phap nghién ciru

Nghién ctru nay duoc thuc hién thong qua hai budc:
< Buwéc 1: Nghién ctru so bd nhiam muc dich xdy dung va hoan thién bang cau ho,
phong van.
 Budc 2: Nghién ctru chinh thuc nham thu thap, phan tich dir li¢u khao sat, ud

luong va kiém dinh mo hinh 1y thuyét.
Nghién ciru so b

Nghién ctru so bd duge thuc hién bang phuong phap dinh tinh va dinh luong. Cac
nghién ctru so bd nay duogc thyc hién tai Ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phudc. Mud|
dich cta nghién ctru so bd nham xay dung bang cau hoi va diéu chinh thang do cho phLI
hop v6i nhan vién Ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phuédc. Trén co sé muc ti€u nghiérl\f
ctru, co so 1y thuyét, tic gia xay dung bang cau hoi phong van so bo lan 1 va dan bai dé\/

phdng van sau. L 4
W

Nghién ctru dinh tinh so by dugc thuc hi¢n thong qua k¥ thuat phong vén sau voi 1<
=
nhan vién Ngan hang, nham muc dich diéu chinh thang do tri thirc va su thoéa man céng;:

viéc cho phu hop véi déac thu cua Ngan hang SHB — Chi nhéanh Binh Phudc.

Sau khi tién hanh phong van sdu, tac gia diéu chinh lai bang cau héi, xy dung duoc

=

|
V
4
:3:
\
A
i

Bang cau hoi phong van 1an 2 va dung bang cau hoi nay dé tién hanh khao sat. Bang Cé‘ﬁ
hoi duoc thiét ké gdom hai phan chinh:

Phan I - Panh gia quan 1y tri thirc va su thoa mén cong viéc.
Phan II - Thong tin ctia ngudi duoc phong van.

Thong tin thu thap duoc tir nghién ctru dinh lugng nay dung dé sang loc cac biér
quan sat (bién do luong) ding dé do luong cac khai niém thanh phan cua quéan 1y tri the
va sy théa man cong viéc. Kiém dinh thang do (Cronbach’s Alpha) va phén tich nhan t¢

kham pha (EFA) thong qua phan mém SPSS 16.0 dugc st dung & bude nay.

Két aua ciia budc nay 1a tac gia xdy dung dugc Bang cau hoi phong van chinh thic

én curu chinh thuec.

' ctru chinh thirc

— D e[l e@ { D=
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>tru chinh thirc dwoc thyc hién bang phuong phap nghi
thu thap thong tin truc tiép bang bang cau hoi phong van

_ tién hanh tai tinh Binh Phudc.

Muc dich ctia nghién ciru nay 1 khang dinh lai cac thanh phan ciing nhu gia tri va d¢

tin cdy cua thang do tri thuc, su thoa man cong viée va kiém dinh mé hinh 1y thuyét.
3.2.2. Thang do
Pé tai nay nghién ciru 4nh hudng cua tri thirc téi sy thoa man cong viéc ciia nhar
vién Ngan hang SHB — CN Binh Phuéc. Pay dugc coi 1a mot dang hanh vi cia con nguo,
nén khi dua ra cu hoi nghién ctru tac gid dua cau hoi dudi hai hinh thure 1a cau hoi dan
md dé nguoi tra 101 tuy ¥ dwa ra ¥ kién, suy nghi cia minh va ciu héi dang dong théng qu

J4

céc cau hoi duge thiét ké sin qua cac thang do v6i nhiing sy Iya chon vé thai d6 cua nguo .
tra 151 bao gdm hoan toan khong dong ¥, it khi dong y, phan van va rat dong y. Tat ca cav

=

& <

bién duoc do luong trén thang do Likert nim diém, tir 1 = “hoan toan khong dong ¥ dén

= “hoan toan dong y”.

Viéc st dung cau hoi dang dong dé dung thang do Likert dé thdy duoc sy thoa mar

!

va tri thirc ¢ tig khia canh, trong timg nhan t6 va dung cic phuong phap phan tich dint~

>

lwrong dé xac dinh nhitng mdi quan hé trong quan va tuyén tinh giita cac bién doc lap viA

bién quan sat. A

A
A

Biéu d6 4: Thang do nghién ctru

|
V
4
\
A
i

——

Than | Ma
Cau héi 112|344
gdo | hoa
cCl Nguoi tién nhiém/ngudi hudng dan gisi thidu day da vé cong
viéc cho to1

U | koo Toi hiéu biét day du vé nhimg tri thirc va phan mém can thiét
séng cho cong viée
tao tri KC3 T6i c6 thé tim kiém thong tin cho cong viée tir cac ngudn
thire thong tin khac nhau do ngan hang quan ly

1 da san sang chap nhan tri thirc mdi va ap dung no6 vao c(

3¢ khi can thiét

— D e[l e@ { D=
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1 thuong tim hi€u vé cac tai li¢u, thong tin, co s& dir li€u ¢

¢t trudc khi thyc hién cong viée

Tbi cb ging bdi dudng chuyén mén dé thiét ké va phat trién

SU 1 ka2 T
tich cong viéc moi
Iy tri KA3 T6i thuong tom tat va tich lity cac tri thirc thu thap dugc trong
thire qua trinh lam viéc
KA T6i ¢ thé quan 1y céc tri thire can thiét cho cong viéc mot cach
hé thdng va luu trir chung lai dé sir dung trong tuong lai
KSI Tbi chia sé thong tin va tri thire can thiét cho cong viée véi
. dong nghi¢p
% - T6i cai thién hiéu qua cong viéc bang cach chia sé thong tin va
K )
V Sy tri thirc va1 dong nghiép
{) chia _
V e tri Ngén hang phat trién hé thong thong tin, thong qua mang ndi
: thire KS3 | bo, cac ban tin dién tir dé chia sé thong tin va tri thic cho
: nguoi lao dong
A ,
,ﬂ:': ” Ngéan hang thtc day viéc chia sé thong tin va tri thirc gitra cac
/ K . :
ﬁ nhom (doi1/phong/ban) véi nhau
ﬁ KU1 | Ngan hang c6 cac chuong trinh dao tao cho nguoi lao dong
KU Ngan hang c6 chinh sach wu dii va phan thuéng cho nhing
Sur st nguoi lao dong dua ra y tudng maoi
dung
- KU3 Ngan hang khuyén khich viéc chia sé thong tin, kinh nghiém,
. su hiéu biét gitta ngudi lao dong v4i nhau
thirc
KUa Ngan hang c6 bang mo6 ta cong viéc va nguoi lao dong st dung
bang mo6 ta do khi thyc hién cong viéc
- T6i duoc tao co hoi hoc tap, dio tao dé nang cao kha niang
Sir

ch g vai1 cong viéc moi

10ng tin ctia ngan hang duoc luu trir tot va cap nhat thudng

yén

— D e[l e@ { D=
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1 ¢0 thé tim hi€u cach tot nhat thyc hién cong viéc va ap

ng chung

- Tbi co thé sir dung Internet dé thu duoc cac tri thie can thiét

cho cong viéc

JS1 | Nguoi quan 1y khen ngoi toi vi phong cach lam viéc cua toi

Su 12 T6i ludn gitt mdi quan hé tot véi nhitg ngudi quan ly va dong
thoa nghi¢p
man 13 Cong viéc hién tai ctia toi phu hgp dé thé hién cic kha ning
cons cua ban than
| Viéc - - - : II
| S4 Neéu toi bat dau cong viéc lai mot lan nita, toi s& chon ding .
J

cong viéc nay

3.2.3. Dit liéu nghién ctru
Mau nghién ctru:
Dbi tugng khao sat 1a ngudi nhan vién Ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phudc ta;
dia tinh Binh Phudc.

> ¥ 3 | AL ==

Theo Hair va cong su (1998), dé co thé phan tich nhan t6 kham pha (EFA), can i

o

nhat 13 5 mau trén 1 bién quan sat.

%
:~:
A
|
ﬁ

===

o Dé tién hanh phan tich hoi quy mot cach tot nhat, Tabachnick & Fidell (1996

cho rang kich thuéc miu phai dam bao theo cong thirc:

n=>8m + 50
Trong do:
n: ¢ mau
m: sd bién doc lap ctia mo hinh
° Trén co s nay, tac gia tién hanh thu thap di liéu véi ¢d mau 1a
200.
wong phap chon mau 1a chon mau thuan tién. Phuong pl
wh ' 1 hoi khdo sat, thong qua hinh thirc phat bang cau hoi ti

sat truc tuyén.
i

e e[l e@ D




|
V
4
\
A
i

P e [l el L

g phap phan tich dir liéu:

w khi thu thap, cadc bang cau hoi dugc kiém tra dé loai di
ddL ycu cau, tién hanh ma h(')a, l’lhép héu va lam SE_ICh dir héu théng qUa puair wiCLL O OC

16.0.

° Thong qua phén mém SPSS 16.0, st dung cac cong cu phan tich dir li¢u!
thong ké mé ta, kiém dinh thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham ph:
(EFA) va phan tich hdi quy boi dé kiém dinh thang do va mé hinh nghién ctu.

3.3. Phuong phap phan tich
3.3.1 Kiém dinh thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha 1a mot phép kiém dinh théng ké dung dé kiém tra su chj
ché va tuong quan gilra cac bién quan sat. H¢ s6 Cronbach’s alpha duogc st dung trué%
nhim loai cac bién khong phu hop. Cronbach’s alpha 1a thudc do duge st dung dé dénlv
gia do tin cay hodc tinh nhit quan bén trong ciia mot tap hop thang do hoic muc kiém traV
Néi cach khac, do tin cdy cua bat ky phép do nhat dinh nao dé cap dén mic d6 ma nod 1£
thudc do nhit quan cua mot khai niém va Cronbach's alpha 1a mdt cach do luong do mz_mk:
ctia tinh nhat quan do. e
Cronbach's alpha dugc tinh bang cach so sanh diém sb cua timg hang muc thang dcf,::.
v6i tong diém ctia mdi lan quan sat (thuong 13 ngudi tra 161 khdo sat hodc ngudi kiém tre‘}\,:

cd nhan), sau do so sanh diém s6 d6 vo1 phuong sai cho tat ca diém so cua tirng hang muc:ﬁ

k S0l

(- )

1
o= ( o2
Trong do:
k dé cap dén s luong muc quy mo
62yi dé cap dén phuong sai lién quan dén muc i
02x dé cap dén phuong sai lién quan dén tong diém quan sat duoc

Hé s6 do tin cdy o thu duge nam trong khoang tir 0 dén 1 trong viéc cung cap dant

ay vé d6 tin cay cua thude do. Néu tat ca cac hang muc
‘nghia la khong twong quan hoac khong co hiép phuong E s
muc ¢ hiép phuong sai cao, thi o sé& tién t6i 1 khi s6 1

1g. Noi cach khac, hé s6 a cang cao, thi cang c¢6 nhiéu m
- Y e[ ST L O
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6 thé do luong cung mot khai niém co ban. Mac du céc ti¢

6t” 1a hoan toan tuy y va phu thudc vao kién thirc 1y thu

o _ Yo duoc dé cap, nhung nhiéu nha phuong phéap luan dé x
thiéu trong khoang tir 0,65 dén 0,8 (hodc cao hon trong nhiéu truong hop); Cac hé sé a nh¢
hon 0,5 thuong khong duoc chép nhén, dic biét dbi véi cac thang do c6 y dinh 1a md
chiéu. Cronbach's alpha khong phai 1a phép da chiéu, ciing khong phai 1a phép kiém tr
tinh don chiéu. Trén thuc té, c6 thé tao ra hé s o cao cho cac thang do c6 do6 dai vg
phuong sai twong tu nhau, ngay ca khi c6 nhiéu thir nguyén co ban. Dé kiém tra tinh tht

nguyén, c6 1& can tién hanh phan tich nhan t6 kham pha.
3.3.2 Phdn tich nhan t6 khim phd EFA

Phén tich nhan t6 kham pha cd ging xac dinh cac bién co ban hodc cac nhan t6 giézl
thich mé hinh twong quan trong mét tap hop cac bién quan sat. Phan tich nhan to thu&rn:’@
dugc st dung trong viée rat gon dir liéu dé xac dinh mot s6 luong nho cac yéu to giai thlcly
phan 16n phuong sai dugc quan sat thay trong mot s6 lugng 16n hon nhiéu cac bién blelv
hién. Phan tich nhan t6 ciing c6 thé dugc sir dung dé tao ra cac gia thuyét lién quan dén ccx

ché nhan qua hodc dé sang loc cac bién cho phan tich tiép theo. -

Sau khi loai di cac bién khong dam bao do tin cdy cua dénh gia do tin ciy bang hE‘R
s6 Cronbach Alpha, tién hanh phan tich nhan t6. Dé c6 thé phan tich nhan t thi phai danﬂ
bao cac diéu kién: chi sd Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) > 0.5: dit liéu phu hop dé phan thl’ﬁ
nhan t6 va mic y nghia ciia kiém dinh Bartlett < 0.05: xem xét cc bién c6 twong quan vé
nhau trén tong thé. S luong nhan t6 duoc xac dinh dua trén chi sd Eigenvalue dai diér
cho phan bién thién dugc giai thich bdi mdi nhan td. Theo tiéu chuan Kaiser thi nhin
nhan td ¢6 Eigenvalue nhé hon 1 s€ bi loai khéi m6 hinh nghién ctru.

3.3.3 Xady dung phwong trinh héi quy

D¢ phan tich anh huong cta cac nhan to tri thirc téi sy thdéa man cong viéc cia nga

hang SHB — CN Binh Phuéc, mé hinh hdi quy c6 dang tong quat nhu sau:
Y =B0 + B1 *X1 + B2*X2 + B3* X3 + P4 * X4 + B5* X5 +¢
Trong do:
én phu thudc phan anh sy phu thudc ctia ngan hang SHB -
S ...5): 1a cac bién doc 1ap, phan anh céc nhan t6 tri thirc
%"E':.' % ..5): Cac hé sb hoi quy

- el e@ L =
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3.4. Tém tit chwong 3

Dé dat duoc két qua nghién ctru chinh x4c nhat, tac gia tién hanh nghién ctru s
bd va nghién ctru chinh thirc. Dé tai sir dung ca phuong phap nghién ctru dinh tinh vi
nghién ctru dinh lugng. Phuong phép nghién ctru dinh tinh thong qua ky thuat phon
van sau 10 ngudi lao dong ctia nhan vién Ngan hang SHB — CN Binh Phuéc. Dua trér,
két qua phan tich dinh tinh, tac gia diéu chinh bang hoi dé thu thap dir liéu cho phar
tich dinh lwong. Noi dung chuong 3 13 tién dé dé tac gia thuc hién két qua phan tic

trong chuong 4.
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CHUGNG 4.KET QUA NGHIEN CUU

dung chuong 4 trinh bay cac thong tin vé mau khao sat

Ul 1o mnh l’lghlél’l cuu. Tac glél thl_IC hlél’l thu thép th@l’lg tin tr 2uu wuan vicw 1N Bar
hang SHB — CN Binh Phudc. Do ¢6 2 bang hoi chua duoc day du thong tin nén si

luong con 198.
4.1. Pic diém ciia miu khao sat

Bang 2: Pic diém mau khao sat

Tiéu chi S6 lwong Ty 1¢

Nam 101 51. *

. Nu 96 48.

Gidi tinh

V Khac 1 0.5

E Total 198 100.

v Duoi )

w uoi 10 trieu 4 2.

: Tu 10 - 15 trieu 94 47

A

/| Thunhap Tu 15 - 20 trieu 86 43¢

N

ﬁ Tu 20 - 30 trieuu 11 5.

ﬁ Tren 30 trieu 3 1.2
Tu 18 - 25 97 49
Tu 25 - 35 83 41.9%

Tudi Tu 35 - 45 12 6.

Tren 45 6 3.
Total 198 100.(
Duoi 2 nam 82 41 .4

Tu 2 - 5 nam

Tu 5 -10 nam

Tren 10 nam

=g > el @ % e
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Total

Gender

Trong tong s& 198 ngudi duoc phong van, ¢6 101 ngudi 1a nam (chiém 51%), 9y
nguoi 14 nit (chiém 48.5%) va 1 nguoi gidi tinh khac (chiém 0.5%)

Biéu dd 6: Thu nhap cta ngudi duoc phong van

6ng sd 198 ngudi duge phong van, co 4 nguoi thu nhap d
i thu nhap tir 10 — 15 tridu (Chiém 47.5%), 86 ngudi cé |

— D e N[l e

Biéu d6 5: Gidi tinh ctia ngudi dugc phong van

= nam
[ 1l
M Khac

Nguoén: Tac gid thu thd;H

<

L

2
A
A

E Duoi 10 trieu

W Tu 10 - 15 trieu
W Tu 15 - 20 trieu
B Tu 20 - 30 trisuu
[ Tren 30 trieu

Nguo"m. ThAn il thar th A
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3.4%), 11 nguoi ¢ thu nhap tir 20 — 30 triéu (chiém 5.6%
iéu (Chiém 1.5%)

Biéu d6 7: Tudi cua ngudi duge phong van
Tuoi

ETu18-25

WTu2s-35

WTu3s-45

E Tren 45
Vv
W

Nguén: Téc gid thu l‘hd;:

5 P p 5 .

Trong tong s6 198 ngudi duoc phong van, c6 97 ngudi co6 do tudi tir 18 — 25 (chimp,

49%), 83 ngudi co do tudi tir 25 — 35 (chiém 41.9%), 12 ngudi co do tudi tir 35 — 4:ﬁ
(chiém 6.1%) va 6 ngudi c¢6 do tudi trén 45 (chiém 3%) A

Bi€u do6 8: S6 nam lam viéc tai ngan hang

Y
v
w
B
A
i
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Nguon: Tdc gia thu thd]v

<<=

Trong tong s6 198 nguoi duoc phong van co 82 ngudi di 1am viée dudi 2 nim

, , W
(chiém 41.4%), 87 ngudi lam viée tir 2 — 5 nam (chiém 43.9%), 8 ngudi lam viée tir 5 — 10

2
A
i

nam (chiém 4%) va 21 ngudi lam viéc trén 10 nam (chiém 10.6%)
4.2. Kiém dinh mé hinh do lwdng

Pé tai nay str dung cac thang do bao gom: thang do tri thirc d3 dugc Lee va
cong su (2005) do luong tai Han Québc va thang do su thoa man cong viéc dugc Lee
va Chang (2007) do luong tai Pai Loan. Mot sb thang do da dugc diéu chinh cho
phu hop vé6i dic diém tai TP. H6 Chi Minh cua Viét Nam. Vi 2 quc gia Han Quéc
va Pai Loan so v6i Viét Nam thi ¢6 nhimng diém khac biét vé chinh tri, kinh té, van
hoa, xa hoi,... cho nén thang do sir dung trong dé tai nay can thiét phai kiém dinh
lai & TP. H5 Chi Minh néi riéng va & Viét Nam noi chung.

Pé tién hanh kiém dinh mo hinh, d6 tin cdy cua timg thanh phan cua thang
do tri thirc va sy thoa man cong viéc s€ duoc danh gia qua do tin cady Cronbach’s

Alpha. Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc st dung trude dé loai cac bién khong phu hop

— e e b ) A A L S e eSS S == —

khi stir dung Cronbach’s Alpha dé loai di cac bién khong
1t yéu cau s& duoc tiép tuc dua vao phan tich nhan té khan
fo tri thire va thang do sy thda man cong viéc. Muc dich ¢
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1c cua thang do tri thirc va su théa man cong viéc cua 1
— CN Binh Phudc. Cudi cung, tat ca cac thanh phan
_ 1) duoc dwa vao phan tich hdi quy bdi nham kiém dinh

———— -

néu ra ¢ Chuong 2.
4.2.1. Panh gia so bd thang do biang Cronbach’s Alpha
Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc sir dung trudc dé loai cac bién khong phu hop.
Céc bién c6 hé s6 twong quan bién - tong hiéu chinh (Corrected item
— total correlation) nhé hon 0,3 s& bi loai va tiéu chuan chon thang do khi n6 c6 do

tin cdy tir 0,6 trd 1én (Nunnally va Burnstein, 1994, trich trong Tran Puc Long,
20006).
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Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2005) cho rang nhiéu
nha nghién ctru dong y rang khi Cronbach’s Alpha tir 0,8 tro 1én dén gan 1 thi
thang do do luong 1a tt , tir gan 0,7 dén gan 0.8 1a str dung duoc. Ciing c6 nha
nghién ctru d& nghi rang Cronbach’s Alpha tir 0,6 tr¢ 1én 13 c6 thé sir dung dugc
trong truong hop khai niém dang do luong 1a méi hodc méi ddi véi nguoi tra
101 trong bdi canh nghién ciru. Nguyén Dinh Tho (2011) cho rang vé 1y thuyét

Cronbach’s Alpha cang cao cang tot (thang do co do tin cdy cao). Tuy nhién

diéu nay khong thuc sy nhu vay. Hé s Cronbach’s Alpha qué 16n (Alpha >
0,95) cho thay c6 nhiéu bién trong thang do khong c6 khac biét gi nhau (nghia

la chiing cung do ludng mot ndi dung nao do cua khai niém nghién ctru).
Bang 3: Kiém dinh Cronbach’s alpha cua bién “Su sang tao tri thirc”
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

818 4
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Item-Total Statistics

Scale Mean if  Scale Variance if Corrected Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted [tem-Total if Item Deleted
Correlation
KC1 10.8939 4.451 .609 792
KC2 11.1414 4.081 731 726
KC3 11.1162 5.352 .638 779
| 11.1667 5.145 622

ke ] 1 kiém dinh Cronbach’s alpha cho thiy gié tri Cronbach’s
ri thie” 14 0.818, gia tri Cronbach's Alpha if Item Deleted
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ha. Do d6, co thé khéng dinh bién nay dat tin cdy va co tl
nhan t6 kham pha EFA

pang 4: Kiém dinh Cronbach’s alpha ciia bién “Sy tich Iy tri uiuc
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

831 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if  Scale Variance if Corrected Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Item-Total if Item Deleted
Correlation M
KAl 10.4697 6.291 638 795 E
v
KA2 10.4091 6.172 .697 769 W
KA3 10.5505 6.208 .686 774 :
A
KA4 10.4343 6.409 .614 .806 ﬁ
Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho thiy gia tri Cronbach’s alpha cua bién R
“Su tich iy tri thire™ 1a 0.831, gia tri Cronbach's Alpha if Item Deleted nho hon gia tri ﬁ

cronbach’s alpha. Do do, co thé kh:fmg dinh bién nay dat tin cdy va co thé tiép tuc thuc

hién phan tich nhan t6 kham pha EFA
Bang 5: Kiém dinh Cronbach’s alpha ctia bién “Sy tich liiy tri thirc”
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.850 4
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Item-Total Statistics
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ale Mean if  Scale Variance if Corrected Cro

em Deleted Item Deleted [tem-Total if
Correlation
KS1 10.5404 5.488 .668 .820
KS2 10.5556 5.730 .654 .825
KS3 10.6566 5.536 702 .805
KS4 10.4444 5.669 742 .790

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho thiy gié tri Cronbach’s alpha cua bién
“Su tich Iy tri thue” 1a 0.850, gid tri Cronbach's Alpha if Item Deleted nho hon gia tri

cronbach’s alpha. Do do, co thé khéng dinh bién nay dat tin cdy va co thé tiép tuc thuc

hién phan tich nhan t6 kham pha EFA

V Bang 6: Kiém dinh Cronbach’s alpha cuia bién “Su chia sé tri thirc” M
N/ V
\ V
v Reliability Statistics v
W w
:: Cronbach's Alpha N of Items :
- -
A 782 4 A
N N
A A
A A
Item-Total Statistics ﬁ

Scale Mean if ~ Scale Variance if Corrected Cronbach's Alpha

Item Deleted [tem Deleted [tem-Total if Item Deleted
Correlation

KU1 10.7475 4.423 537 756

KU2 10.8788 4.391 598 724

KU3 10.6768 4.606 564 742

KU4 10.8030 3.976 .657 .691

b | 1 kiém dinh Cronbach’s alpha cho thay gia tri Cronbach’s - rin
: | thirc” 1a 0.782, gia tri Cronbach's Alpha if Item Deleted : :!
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ha. Do d6, co thé khéng dinh bién nay dat tin cdy va co tl
nhan t6 kham pha EFA

pang 7: Kiém dinh Cronbach’s alpha ctia bién “Su st dung tri wiuc
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

815 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if  Scale Variance if Corrected Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Item-Total if Item Deleted
Correlation M
K1l 10.6010 4.485 643 763 E
v
KI2 10.4697 5.022 .549 .805 W
KI3 10.6111 4.533 670 751
A
K14 10.5606 4278 .680 746 ﬁ
Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho thiy gia tri Cronbach’s alpha cua bién R
“Su sur dung tri thue” 1a 0.815, gia tri Cronbach's Alpha if Item Deleted nho hon gia tri ﬁ

cronbach’s alpha. Do do, co thé kh:fmg dinh bién nay dat tin cdy va co thé tiép tuc thuc

hién phan tich nhan t6 kham pha EFA
Bang 8: Kiém dinh Cronbach’s alpha ctia bién “Su thoa mén cong viéc”
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

950 4
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Item-Total Statistics

- D [l @ D—




. I = S L= -

sale Mean if  Scale Variance if Corrected Cro

em Deleted Item Deleted [tem-Total if
Correlation
JS1 10.4444 6.065 877 934
JS2 10.3485 6.056 .863 938
JS3 10.4697 5.986 .887 931
IS4 10.4192 6.174 .884 932

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho thay gi4 tri Cronbach’s alpha cua bién
“Su st dung tri thirc” 1a 0.950, gié tr1 Cronbach's Alpha if Item Deleted nhé hon gia tri
cronbach’s alpha. Do do, co thé khéng dinh bién nay dat tin cdy va co thé tiép tuc thuc

hién phan tich nhéan t6 kham pha EFA
4.2.2. Phin tich nhin t6 kham pha (EFA)

Phéan tich nhan t5 kham pha (Exploratory Factor Analysis) 1a phuong
phap phan tich théng ké dung dé rit gon mot tip hop nhiéu bién quan sat co
mdi twong quan v&i nhau thanh mot tap bién (goi 1a cac nhan td) it hon dé
chung c6 y nghia hon nhung van chira dung hau hét ndi dung thong tin cta tap

bién ban dau (Hair va cong su, 1998).

ﬁ
V
v
A
ﬁ
ﬁ

Khi tién hanh phan tich nhan té khdm ph4, cic nha nghién ctru thuong
quan tAm dén mot s6 tiéu chuan sau:

° Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer—Olkin) > 0,5, mirc y nghia
ctia kiém dinh Barlett < 0,05. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2005), KMO 1a mét chi tiéu dung dé xem xét sy thich hop cua
EFA, néu 0,5 <KMO
< 1 thi phan tich nhén t6 1a thich hop. Kiém dinh Bartlett xem xét gia thuyét vé
d6 tuong quan giita cac bién quan sat bang khong trong tong thé. Néu kiém dinh

ghia thong ké (sig < 0,05) thi cac bién quan sat co tuor

tong thé. - e

» Hé s6 tai nhan t6 (Factor loading) > 0,5, néu bic
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> sO tal nhan t6 < 0,5 s€ bi loai. Theo Hair va cdng su

n td 1a chi tiéu dé dam bao muc ¥ nghia thiét thy

weusutiug practical significance). Factor loading > 0,3 dugc xuiu 1a ua
dugc muc tdi thiéu, factor loading > 0,4 dugc xem la quan trong, > 0,5
duoc xem 13 co y nghia thuc tién. Hair va cong su (1998) ciing khuyén
nhu sau: néu chon tiéu chuan factor loading > 0,3 thi ¢& mau cta ban it
nhit phai 1a 350, néu ¢& mau khoang 100 thi nén chon tiéu chuan factor

loading > 0,55, néu c¢& mau khoang 50 thi factor loading phai > 0,75.
e Thang do dugc chip nhan khi tong phuong sai trich > 50%.

! ° Hé s6 Eigenvalue >1 (Gerbing va Anderson,1998, trich

trong Tran Ptc Long, 2006).

° Khac biét hé s6 tai nhan td cia mot bién quan sat gitra cac
nhan t6 > 0,3 dé dam bao gia tri phan biét giita cac nhan td (Jabnoun va
Al- Tamimi, 2003, trich trong Bui Nguyén Hung va VO Khanh Toan,
2005).

Khi phan tich EFA déi véi thang do, tac gia sir dung phuong phap trich
Principal Component Analysis v6i phép xoay Varimax va diém dimng trich cac

yeu to co eigenvalue >1.

==s—x2) ) L { ===

4.3.2.1. Phdn tich nhan t6 kham pha bién déc lip
Bang 9: Kiém dinh KMO and Bartlett's ctia bién doc lap

KMO and Bartlett's Test?

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .825
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1766.728
df 190
Sig. .000

orrelations

e | h ¢6 d6 phu hop cao véi dit liéu miu thé hién qua hé s6 k

1wimg t6 mé hinh nay c6 ¥ nghia thuc tién. ap dung két qu
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{iém dinh Barlett's test of sphericity (SigF), dugc sir dun;
in gitra cac bién quan sat, dat 0,000, cuc ky thép SO vOi m

. - — __ MmOt mOi tuong quan chdt ché gilra cac bién ciia md hinh.

Bang 10: Tong phuong sai trich cia bién doc lap

Component Initial Eigenvalues® Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance = Cumulative % Total % of Variance ~ Cumulative %

Raw 1 5.236 31.814 31.814 5.236 31.814 31.814
2 1.939 11.784 43.598 1.939 11.784 43.598
3 1.558 9.467 53.065 1.558 9.467 53.065
4 1.270 7.716 60.781 1.270 7.716 60.781
5 1.071 6.505 67.287 1.071 6.505 67.287
6 .636 3.865 71.152

Khi tong phuong sai thu dugc tir mé hinh 16n hon yéu cau (50%), nhu truong
hop khi Eigenvalues > 1, md hinh dugc chip thuan. Cac bién duoc trich chiém ty 18

67.287% so voi cac bién duoc quan sat.
Bang 11: Ma tran xoay cuia bién doc 1ap

Rotated Component Matrix*

Raw Rescaled
Component Component
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

KC1 .858 .867
KC2 .843 .854
KC3 456 .637
KC4 AT77 .608
KA1 815 .805
KA2 775 187

7194 .805

744 .740
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752
812
KS3 .689 738
KS4 .668 769
KU1 .672 759
KU2 .599 712
KU3 .526 .653
KU4 .697 762
KI1 .691 183

KI2 .537 .663

KI3 .663 782

KI4 761 .836

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Bang trén cho thiy cac bién doc 1ap duoc chia thanh 5 nhém bao gdm: KC (KC1,
KC2, KC3, KC4); KA (KA1, KA2, KA3, KA4), KS (KS1, KS2, KS3, KS4), KI (KI1,
K12, KI3,K14)

4.3.2.2. Phdn tich nhén té kham phd bién phu thuéc
Bang 12: Kiém dinh KMO and Bartlett's ctia bién phu thuoc

KMO and Bartlett's Test?

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 817

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 807.768
df .
Sig.
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yrrelations

h ¢6 d6 phu hop cao voi dit liéu mau thé hién qua hé s6 k
0,6 kha cao chung t6 mé hinh nay c6 y nghia thuc tién. a4p dung két qua phan tich nay
vao thuc té. Kiém dinh Barlett's test of sphericity (SigF), dugc st dung dé kiém dinh
mdi twong quan giita cac bién quan sat, dat 0,000, cuc ky thap so v6i muc y nghia 5%.
Két qua 1a c6 mot mdi trong quan chit ché giira cac bién cia mo hinh.
Bang 13: Tong Phuong sai trich ctia bién phu thudc

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues® Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance =~ Cumulative % Total % of Variance =~ Cumulative %
Raw 1 2.654 86.880 86.880 2.654 86.880 86.880
2 178 5.827 92.707
3 .144 4.703 97.410
4 .079 2.590 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. When analyzing a covariance matrix, the initial eigenvalues are the same across the raw and rescaled solution.

Khi tong phuong sai thu dugc tir mé hinh 16n hon yéu cau (50%), nhu truong
hop khi Eigenvalues > 1, mé hinh dugc chép thuan. Cac bién dugc trich chiém ty 1¢

100% so voi cac bién dugc quan sat.

=02} ) | { (<SR ——
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Bang 14: Ma tran thanh phan cta bién phu thudc

Component Matrix®

Raw Rescaled
Component Component
1 1
JS1 815 931
821

831
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.790

>thod: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Bang trén cho thiy cac bién phu thudc dwoc chia thanh 1 nhém va di tiéu

chuin dé thye hién phan tich hdi quy
4.3. Phén tich hoi quy
4.3.1. Phan tich twong quan

Bang 15: Phan tich tuong quan Pearson

=02} ) | { (<SR ——

Correlations
H KC KA KS KU KI

E KC  Pearson Correlation 1 3107 474" 359" 237"
o Sig. (2-tailed) 000 000 000 001
E N 198 198 198 198 198
ﬁ KA  Pearson Correlation 3107 1 298" 3337 3127
ﬁ Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
ﬁ N 198 198 198 198 198
KS  Pearson Correlation 474" 298" 1 482" 3417
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 198 198 198 198 198
KU  Pearson Correlation 359" 333" 482" 1 345"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 198 198 198 198 198

on Correlation 2377 3127 3417

| 2-tailed) .001 .000 .000
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198 198 198

n is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bang trén cho thiy cac bién doc 1ap khong twong quan v6i nhau. Do d6, mé hinh
khong xay ra hién tuong da cong tuyén va co thé thuc hién phan tich hdi quy & budc

tiép theo.
4.3.2. Phén tich hoi quy
Bang 16: Tom tit mo hinh hoi quy

Model Summary

Mode R R Adjusted R Std. Error of
1 Square Square the Estimate
1 .782° 612 .602 51412

a. Predictors: (Constant), KI, KC, KA, KU, KS

Niam nhén t6 cua thang do tri thirc duoc dua vao xem xét mic do anh hudng
dén sy thoa man cong viéc ciia nhan vién tai ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phudc.
Két qua hdi quy R? hiéu chinh 1a 0,612, nghia 1a mo hinh giai thich dwoc 61.2% su

thay doi cua bién sy théa man cong viéc.

Béng 17: Bang ANOVA

ANOVA?*
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 79.923 5 15.985 60.474 .000°
Residual 50.750 192 264
Total 130.673 197

Variable: JS

(Constant), KI, KC, KA, KU, KS
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inh F: Chi s6 nay xac dinh liéu md hinh c6 chira bién .
1g dén bién phu thudc hay khong. gia thuyét:

no: 01 =b2=b3=b4=b5=0

H1:bj#0

Gia tri P cua kiém dinh F, nho hon muc ¥ nghia 0,05, 1a 0,000 trong bang
ANOVA. Két qua 1a Ha duoc chip thuan trong khi HO bi bac bo. Do dé, ton tai it nhat

mot bién trong mé hinh c6 kha ning tac dong dén cac bién phu thudc.

Bang 18: Hé s6 hoi quy

Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Constant) -1.050 268 -3.926 .000
KC 235 061 204 3.874 .000
KA 206 .050 206 4.115 .000
KS 219 059 207 3.680 .000
KU 340 065 280 5.199 .000
KI 268 .059 228 4.561 .000

a. Dependent Variable: JS

T4t ca 5 nhan t6 cua thang do tri thic déu thuc su c6 anh huong dén sy
théa man cong viéc ciia nhan vién ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phudc.
Cac bién nay déu c6 anh huong duong dén su thoa min cong viéc (do hé sd
Beta déu duong). Diéu nay co nghia 1a khi sy sang tao tri thirc ting, hay sy tich
Ity tri thic tdng, hay su chia sé tri thuc tang, hay su st dung tri thic tang, hay
su tiép thu tri thie tang thi déu khién cho sy thoa min cong viée ciia nhan vién

SHB — Chi nhanh Binh Phudc tang 1én va nguoc lai.
ong trinh hdi quy ddi véi cac bién d3 chudn hoa c6 dang n ! et
50 +0.235 * KC + 0.206 * KA + 0.219 * KS + 0.340 * KU +
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xac dinh mirc d anh hudéng cia cic nhan tb KC, KA, 1

ng ta cdn cir vao hé s6 Beta. Néu tri s0 tuyét doi Beta cua-

11 mtrc d§ anh hudng dén JS cang cao va nguoc lai. Nhu

TTTTTO T T T <

phuong trinh trén, nhan t6 sy str dung tri thirc (KU) anh hudng manh nhat dén
su théa min cong viée - KU (Beta = 0,340), tiép dén 1a su tiép thu tri thirc - KI
(Beta = 0.268), Su sang tao tri thuc — KC (Beta = 0.235), Su chia sé tri thuc —
KS (Beta = 0.219) va su tich iy tri thirc — KA (Beta = 0.206)
Bang 19: Két qua hoi quy
Su sang
' tao tri '
I\V/ thirc (KC) '\\/{
¥ Sur tich 0,000 \\5
E Iﬁy lTi Beta = E
ol thire (KA) 0,208 2
- A 2 -
A Sy chia f;;hfig:“" A
A ou chie . A
A se tri thire (4S) A
| - ﬁ
ﬁ S s ﬁ
dung tri
thire (KU)
Sig=
Sy tiép 0.000
thu tri
thire (KI)

4.4. Phan tich sy dénh gi4 ctia nhan vién Ngan hang SHB — CN Binh

Phudc vé tri thure va su thdéa man cong viée

~): Piém trung binh thang do tri thirc va sy théa man ¢’

Nha Diém

trung
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n to binh
1g tao tri thue (KC) 3.6932
Su tich Iy tri thirc (KA) 3.4886 0.206
Su chia sé tri thure (KS) 3.5164 0.219
Su str dung tri thue (KU) 3.5922 0.340
Su tiép thu tri thirc (KI) 3.5202 0.268
Su thoa man cong viéc (JS) 3.4735

Nguon: Két qua xir Iy SPSS
Tir két qua phén tich hdi qui va phan tich gia tri trung binh cho théy:

° Nhan t6 sy st dung tri thirc (KU) ¢6 anh hudng manh nhit dén su
thoa man cong viéc (Beta = 0,340), dong thoi nhan td nay ciing duoc nhan vién
ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phuéc danh gia & muc kha cao (gia tri trung
binh 1a 3.5992).

° Nhan t6 sy chia sé tri thire (KS) c6 anh hudéng dén sy thoa man
cong viéc (Beta = 0,219), dong thoi nhan td ndy cling duwoc nhan vién ngan hang
SHB — Chi nhanh Binh Phuéc danh gia ¢ muc kha cao (gia tri trung binh la
3.5164).

° Nhan té sy sang tao tri thirc (KC) ciling ¢6 anh huong dén su thoa
man cong viéc (Beta = 0,235) va dugc nhan vién ngan hang SHB — Chi nhédnh Binh
Phudce danh gid & mic cao (gia tri trung binh 1a 3,6932).

° Nhan t6 sy tiép thu tri thae (KI) ¢6 anh huéng dén sy thoa man
cong viéc (Beta = 0,268) va dugc nhan vién ngan hang SHB — Chi nhanh Binh
Phudce danh gia & muc gia tri trung binh 1a 3,5202).

° Nhan t6 su tich liy tri thirc (KA) c6 anh hudng thap nhat dén sy
thoa man cong viéc (Beta = 0,206) nhung dugc nhan vién ngan hang SHB — Chi
nhanh Rinh Phu¢c danh gida & muc cao (gia tri trung binh 1a 3,4886).

» Dbi v6i su thoa man cong viée (JS), phan tich gi

hay nhan vién ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phudc
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4.5. su khac biét vé sy théa méin ciia nhan vién ngin hang vui cac yeu w
nhan khau hoc

4.5.1. Sw khac biét vé sy thé6a man ciia nhan vién ngan hang giira gi6i tinh
ciia nguwoi dwge phéng van

Bang 21: Kiém dinh sy khac biét vé su théa man ctia nhan vién ngin hang gitta giéi

tinh cuia nguoi dugce phong van

Descriptives
JS
' N Mean Std. Deviation =~ Std. Error 95% Confidence Interval for Minimum Maximum
Mean
Lower Bound =~ Upper Bound
Nam 101 3.4505 .87394 .08696 3.2780 3.6230 2.00 5.00
Nu 96 3.4896 75124 .07667 3.3374 3.6418 2.00 4.75
Khac 1 4.2500 . . . . 425 425
Total 198 3.4735 .81444 .05788 3.3593 3.5876 2.00 5.00

%
V
v
A
%

=02} ) | { (<SR ——

ANOVA
JS
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .681 2 341 Sl .601
Within Groups 129.992 195 .667
Total 130.673 197

Sig kiém dinh F bang 0.601 > 0.05, nghia 12 khong co sy khac biét trung binh su
thoa man cong viéc gitra cac gidi tinh khac nhau. Nhu vay, khong c6 khac biét sy thoa
man cong vi¢c gitra cac nhan vién co6 gidi tinh khac nhau.

r khac biét ve sw théa man cia nhan vién ngian han

a nguwoi dwoe phéng vin
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ém dinh sy khéc biét vé sy thoa man cia nhan vién ngan t

nhdp ctia nguoi dugc phong van

Descriptives
IS
N Mean Std. Std. Error  95% Confidence Interval for ~ Minimu = Maximum
Deviation Mean m
Lower Bound Upper Bound
Duoi 10 trieu 4 3.6250 1.10868 .55434 1.8608 5.3892 2.00 4.50
Tu 10 - 15 trieu 94 3.4601 .83465 .08609 3.2892 3.6311 2.00 5.00
Tu 15 - 20 trieu 86 3.4738 79431 .08565 3.3035 3.6441 2.00 5.00
Tu 20 - 30 11 3.6364 .83189 25083 3.0775 4.1952 2.00 4.75
| trieuu |
Tren 30 trieu 3 3.0833 .62915 .36324 1.5204 4.6462 2.50 3.75 M
Total 198 3.4735 .81444 .05788 3.3593 3.5876 2.00 5.00 .V,
v
W
ANOVA ¥4
L]
IS P
, A
Sum of Squares df Mean Square F Sig. f\
Between Groups .857 4 214 319 .865 ﬂ
Within Groups 129.816 193 .673 ﬁ
Total 130.673 197

v
v
Y
v
:
A
i

Sig kiém dinh F bé’mg 0.865 > 0.05, nghia la khong c6 su khéc biét trung binh sy
thoa man cong viéc gitra cac thu nhap khac nhau. Nhu vay, khong c6 khac biét sy théa

man cong viéc gilra cac nhan vién c6 thu nhap khac nhau.

4.5.3. Su khac biét vé sy théa man cia nhan vién ngan hang gitra Tuoi

ciia nguoi duge phong véin

Béang 23: Kiém dinh sy khac biét vé sy thoa man ctia nhan vién ngan hang gitra tuoi

cua nguoi dugc phong van

Descriptives
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Mean Std. Deviation = Std. Error  95% Confidence Interval for =~ Mi

Mean

Lower Bound = Upper Bound

Tu 18 - 25 97 3.4021 78690 .07990 3.2435 3.5607 2.00 5.00
Tu 25 - 35 83 3.4759 .85861 .09425 3.2884 3.6634 2.00 5.00
Tu 35 - 45 12 4.0208 .68638 .19814 3.5847 4.4569 2.50 4.75
Tren 45 6 3.5000 54772 22361 2.9252 4.0748 3.00 4.00
Total 198 3.4735 .81444 .05788 3.3593 3.5876 2.00 5.00
ANOVA
JS
1 1
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 4.095 3 1.365 2.092 .103

Within Groups 126.579 194 .652

Total 130.673 197

Sig kiém dinh F bang 0.103 > 0.05, nghia 1a khong c6 sy khac biét trung binh sy
thoa min cong viée giita cac do tudi khac nhau. Nhu vay, khong c6 khac biét sy thoa
mén cong viéc gitra cac nhan vién co do tudi khac nhau.

4.5.4. Sw khac biét vé sy théa man ciia nhin vién ngin hang giira thoi gian

=023 L{d<==

1am ngén hang ciia nguwoi dwoc phéng vin
Béang 24: Kiém dinh sy khéc biét vé su thoa mén ctia nhan vién ngan hang gitra thoi
gian 1am ngan hang cua ngudi dugce phong van
Descriptives

IS

Mean Std. Std. Error  95% Confidence Interval for ~ Minimum Maximum

Deviation Mean

Lower Bound Upper Bound

B ——— = ————— 2 B S C e
Z

Duoi 2 nam 82 3.2957 .82974 .09163 3.1134 3.4780 2.00 4.75
87 3.6178 718674 .08435 3.4501 3.7855

8 3.6250 51755 18298 3.1923 4.0577
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21 3.5119 .87134 .19014 3.1153 3.9085
198 3.4735 .81444 .05788 3.3593 3.5876
ANOVA
JS
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4.618 3 1.539 2.369 .072
Within Groups 126.055 194 .650
Total 130.673 197

Sig kiém dinh F bang 0.103 > 0.05, nghia la khong c¢6 su khac biét trung binh su
thoa man cong viéc gitra cac thoi gian lam ngan hang khac nhau. Nhu vay, khong co
khac bi¢t su thoa man cong viéc gitra cac nhan vién co6 thoi gian [am ngan hang khac
nhau.

4.6. Thao luan két qué nghién ciru

Két qua nghién ctlru chi ra toan bd 5 bién déu c6 anh hudng thuan chiéu doi voi su

thoa man cong viéc cua nhan vién ngan hang SHB — chi nhanh Binh Phudc.

Thir nhét, Nhin t6 sw sir dung tri thire (KU) c6 anh hudng manh nhét dén sy thoa
man cong viéc (Beta = 0,340), diéu nay cho thiy Su sir dung tri thirc ¢6 anh hudng
thudn chiéu t6i sy thoa man cong viéc ciia nhan vién ngan hang SHB — chi nhanh Binh
Phudc. Khi sy st dung tri thirc tang 1én 1 don vi thi sy thoa man cong vi¢c ciia nhan
vién ngan hang SHB — chi nhédnh Binh Phudc tang 1én 0.34 don vi. Theo Edwards
(1991), cac hoc gia nghién ctru img dung tri thire di 1am viéc dé thu thap, phan tich va
stt dung dir liéu tot hon. Qua4 trinh truy xuat hoic 14y thong tin tir ngan hang dir liéu,
thu vién, tu van hodc ngudn khac duogc goi 1a thu thap thong tin nang cao. Xu 1y théng
tin bao gém viéc hiéu thong tin, danh gia do chinh xac va do tin cdy cua thong tin do,
kiém tra thong tin d6 dua trén cac gia dinh va ban ning cua chinh ban ciing nhu
chuyén d6i thong tin thanh mot mau thich hop. Viée c6 mot ki ning sir dung thong tin
: nhan vién ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phuéc co th ™

viéc va tir d6 giap cho xtr Iy cong viéc mot cach nhanh ct
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1i, Nhan to su chia sé tri thirc (KS) c6 anh huong dé
ta = 0,219). Piéu nay cho thay sy chia sé tri thirc c6 an
‘hoéa man cong viéc cua nhan vién ngan hang SHB — ¢
Phudc. Khi Nhan td chia sé chi thirc tang thém 1 don vi thi sy thoa man cong viéc cua
nhan vién ngdn hang SHB — chi nhanh Binh Phudc ting thém 0.219 don vi. Theo
Nonaka (1994) Nhitng nguoi khac nhau c¢6 xu hudng trao d6i kién thirc truc tiép va
gian tiép khac nhau. Ho c6 thé dwa vao viée tiép cén thong tin truc tiép thong qua cac
bdo cdo va ban ghi nhé ma ho s¢ hitu, dugc cap nhat boi cong ty da tra tién cho ho dé
xudt ban tai liéu. Theo Lee et al. (2005), chia sé kién thirc khuyén khich phé bién kién
thirc, diéu nay ciing hd tro cac quy trinh lam viéc hiéu qua hon va tiép thu kién thirc
chuyén sau. Néu nhén vién c6 thé ldy thong tin tir nguon tri thirc ctia doanh nghiép, ho
6 thé sur dung no dé hoan thanh nhiém vu. Bé tang hi¢u suét, diéu nay doi héi mot hé

thong kién thire cu thé tir nhiéu ngudn khac nhau.

Thir ba, Nhin td sw sang tao tri thirc (KC) ciing 4nh hudng dén sy thoa min
cong viéc (Beta = 0,235). Diéu nay cho thdy Su sang tao tri thirc ¢6 anh hudng thuan
chiéu t6i sy thoa man coéng viéc cua nhan vién ngan hang SHB — chi nhanh Binh
Phudc. Khi nhan té sang tao tri thirc ting thém 1 don vi thi sy thoa man cong viéc ctia
nhan vién ngan hang SHB — chi nhanh Binh Phudc ting thém 0.235 don vi. Dé nhan
vién ngin hang thuc hién cong viéc ctia ho mot cach hiéu qua va cam thay hai long voi
cong viéc cua ho, thi viéc sang tao tri thuc 1a mot khia canh quan trong. Bé‘mg cach
phat trién cic phuong phap va ky thuat méi, ho c6 thé lam cho cong viéc cia minh dé
dang hon va hiéu qua hon. Ap dung tu duy sang tao trong cudc séng cong viéc hang
ngdy ciia ban s& ngan chian sy mét nhoc va nhan vién ngan hang sé& c6 thé mo ra nhimng
két qua co ¥ nghia hon. Sy sdng tao & ngan hang 1a danh cho tit ci moi nguoi bat ké
ho ¢ vi tri nao. Tép trung vao birc tranh toan canh, nhan vién tré nén dau tu vao cong
viéc va it so that bai hon. Chinh sy sang tao giip doanh nghi¢p cuia nhan vién luon tién
1én v&i nhimng ¥ twong mai va sy do6i mai.

Thit tw, Nhén t6 sw tiép thu tri thire (KI) c6 anh hudng dén sy thoa mén cong

viéc (Beta = 0,268). Diéu nay cho thay Sy tiép thu tri thirc c6 anh huéng thuan chiéu
man cong viéc cua nhan vién ngan hang SHB — chi nhar

u tri thire tdng thém 1 don vi thi té1 sy thoa man cong viée

B — chi nhanh Binh Phudc ting thém 0.268 don vi. Kién
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\han vién c4 nhan tim thay thong tin thich hgp, nghién cin
13, viéc mua lai c6 thé dan dén kién thirc méi. N6 cung c4
.- v . __ thtc theo céach nay (Lee et al., 2005). Cac phuong pha, o
duoc cac cong ty sir dung dé phat trién kién thirc cho nhén vién bao gdm cac chuong
trinh dao tao va hudng dan. Thong qua cac chuong trinh nay, moi nguoi khong chi hoc
duoc nhitng bai hoc cu thé tur nhitng sai 1am cua cac nhom trude dé ma con cd thé tim
thiy nhitng ngudi cing chi huéng dé chia sé¢ kinh nghiém cua ho. Viéc ning cao nhan
thirc va trinh d6 cta can b s€ gitip cho hién qué lao dong ctia nhan vién cao hon. Khi
do, nhan vién ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phudc s€ gia tang hi€u qua cong viéc

va sy thoa man cong viéc.

Thir nim, Nhan té sw tich liiy tri thire (KA) c6 anh huong dén su théa min cong
viéc (Beta = 0,206). Didu nay cho thiy su tich liy tri thirc ¢6 anh huéng thuén chiéu
dén sy thoa min cong viéc cua nhan vién ngan hang SHB — chi nhanh Binh Phudc.
Khi sy tich lliy tri thuc tang thém 1 don vi thi sy théa man cong viéc cia nhan vién
ngan hang SHB — chi nhanh Binh Phudc ting thém 0.206 don vi. Tri thirc 1a mot yéu
t6 quan trong trong viéc quyét dinh dén hiéu qua cong viéc. Mot ca nhan c6 nhiéu
khién thirc s& c6 thé xtr Iy cong viéc mot cach nhanh chéng va hiéu qua hon. Khéng
chi tich Iliy tri thitc cad nhan, cac doanh nghi¢p c6 mot co so dit licu dé nhan vién c6
thé truy cap dé tim kiém thong tin ciing 1a mot trong nhitng cach giup nhan vién giai
quyét van dé ciia minh.

4.7. Tém tit chwong 4

Chuong nay da trinh bay két qua kiém dinh cic thang do, mé hinh nghién ciru,
phan tich cac nhan t6 tri thirc va sy thoa man cong viéc ciia nhan vién ngan hang SHB
— Chi nhanh Binh Phudc. Két qua EFA cho thay thang do tri thirc gdm 5 thanh phan:
su sang tao tri thirc (KC), sy tich iy tri thirc (KA), su chia sé tri thire (KS), su sir dung

tri thire (KU) va sy tiép thu tri thie (KI); thang do sy théa méin cong viée gdm ¢ 6

bién quan sat. Cac thang do nay déu dat do tin cdy thong qua kiém dinh Cronbach’s

Anpha.

“uy cho thdy ca 5 nhan t6 rut ra tir EFA déu co tac dong 4~ ~*~
hoa mén cong viéc. Su stir dung tri thirc (KU) c6 tac dong

ong viéc cua nguoi lao dong. Vi vay, day 1a nhan t6 ma c
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can uu tién quan tam trong cac chinh sach, chién lugc .%1-

- Két qua phan tich sy danh gid cta nhan vién ngan ha

o _qubc vé tri thirc va sy thoa man cong viée cho thiy céc 1

va su thda man céng viéc déu duoc nhan vién ngan hang SHB — Chi nhanh Binh
Phudc danh gia & mirc khd cao, trén murc trung binh cua thang do Likert 5 diém. Bén
canh d6, tac gia sir dung kiém dinh One — Way ANOVA dé kiém dinh sy khac biét
gitra nhitng su thoa mén cong viéc giita cac bién nhan khau hoc cia ngudi duoc phong
van. Két qua chi ra rang khong c6 sy khac biét giita sy thoa man cong viée va cac yéu

t0 nhan khau hoc.
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"HUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

ludn

Bang 25: Tém tit két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét Chi tiét Hé s6 hdi quy Két qua kiém
dinh

Co mbi quan h¢ thuan chiéu
H1 gilta sy sang tao tri thuc va 3.6932 Chép thuan

su thoa man cong viéc

C6 mbi quan hé duong giira
|| H2 su tich lity tri thic va su thoa 3.4886 Chép thuan

man cong vi¢c

C6 mbi quan hé duong giira
H3 su chia sé tri thirc va sy thoa 3.5164 Chép thuan

man cong vi¢c

C6 mbi quan hé duong giira
H4 sy st dung tri thuc va su 3.5922 Chép thuan

thoa man cong viéc

Co6 moi quan hé duong gilra

=== B BERE S @S c=0=——— ———_ __ g
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H5 su tiép thu tr1 thic va su théa 3.5202 Chép thuan

man cong viéc

Nghién ctru d3 chi ra anh hudng cua cac yéu té tri thirc dén sy thoa mén cong
viéc ciia nhan vién ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phuéc. Tur két qua nghién ctru
nay, cic nha quan tri doanh nghiép c6 thé dwa ra duoc cac chinh sach thich hop dé
nang cao su thoa man cong viéc cta nhan vién ngan hang, tir d6 s& giup cho két qua

hoat dong kinh doanh cta ngan hang ngay cang tot hon.

Qua nghién ciru ndy, tac gia da tién hanh diéu chinh va kiém dinh thang do tri

va cong sy (2005) va thang do sy thda man cong viéc cle ~

in hang SHB — Chi nhanh Binh Phudc ctiia Viét Nam.
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hanh khao sat chinh thic véi ¢& mau 200, trong d6 co 2

in nén con 198 mau, két qua phan tich nhan t6 kham ph4 |

. ____ .. sht phan nhém hoan toan théng nhit véi cac thang do ci
su (2005). Két qua phan tich hdi quy cho thiy céc gia thuyét dua ra 1a phu hop, 5 nhan
t cua tri thirc déu c6 tac dong duong dén su thoa man coéng viée ciia nhan vién ngin

hang SHB — Chi nhanh Binh Phuéec.

Két qua phan tich sy ddnh gia cua nhan vién ngin hang SHB — Chi nhanh Binh
Phudc vé cac yéu t6 tri thirc va sy thoa min cong viée cho thiy cac nhan t6 tri thic
dugc nhan vién ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phudc danh gid & mirc kha cao, trén
muc trung binh cia thang do Likert 5 diém. Bén canh d6, két qua kiém dinh one —
Way ANOVA cho thdy khong co su khac biét gitta su thoa man cua nhan vién ngin
hang SHB — Chi nhanh Binh Phudc giita cac yéu to nhan khau hoc.

5.2. Ham y quén tri cho ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N¢i — Chi nhanh
Binh Phudc

5.2.1. Ham y d6i véi “Su sang tao tri thirc”

Hé sb hdi quy cua “Sy sang tao tri thire” 1a 0.235 cho théy “Su sang tao tri thirc”
c6 anh huodng tich cuc téi sy thoa man ctia nhan vién ngan hang SHB — Chi nhanh
Binh Phudc. Do d6, dé co thé nang cao dugc sy sang tao tri thuc thi ban than Ngan
hang SHB — Chi nhanh Binh Phuéc nén thay dbi tu duy, quy trinh,... di cii, lac hau

hodc khong con hi¢u qua trong viéc quan ly, dieu hanh, biét chap nhan nhiing cai maéi

|
E
:
i
|

cO hi¢u qua, c6 ich. Bbong thoi, c6 cac chinh sach tao di€u kién thuan loi cling nhu
chinh sach khuyén khich, dong vién, khen thudéng dé nguoi lao dong thuong xuyén cod

nhitng dong gop cai tien, d61 mai lién tuc trong cong viéc...

Thuc té, chi phi thuc té cho d6i méi sang tao cua tai Ngan hang SHB — Chi
nhanh Binh Phudc con thdp, mic d6 quan tdm cua Ngan hang con chua cao ma
nguyén nhan nguyén nhan l1a do cac Ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phudc hién
chua nhan thirc hét vai tro ctia quan tri tri thirc v6i hiéu qua ciia nhitng hoat dong kinh
doanh, Ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phuéc chua sin sang tir bé cac thoi quen

3n chua ddy manh dau tu vao do6i moi sang tao ciing nhu
) phat trién hién dai khac. Do d6, Ngan hang SHB — c

» chinh sach dau tu va khuyén khich su sing tao tron;
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htc day su sang tao can lién tuc dugc thuc hién nham kic
can bd nhan vién.
d.z.2. nam y doi voi “Su tich liy tri thic”

Hé s6 hoi quy ctia “Su tich iy tri thirc” 1 0.206 cho thy “Su tich ldy tri thic”
c6 anh huong thuan chiéu t6i sy thoa man cta nhin vién ngan hang SHB — Chi nhanh
Binh Phudc. Nén tang quan 1y tri thire duoc to chirc tét, dé sir dung 1a can thiét dé thic
day su hop tac trong dao tao va hoc tip. Hé thdng quan 1y tri thirc 16n trong td chirc
cho phép tat ca nhan vién phat trién nang luc lién tuc thong qua chia sé giira cac thanh
vién va tai tao kién thuc trai qua qua trinh ap dung vao thuc tién. V4i chuong trinh dio
tao doanh nghiép dau tu, thong qua quan tri tri thire tot, kién thire d6 s& dugce nhan 1én
va duoc truyén tai lai cho nhiéu nhan sy hon nira. Dé c6 thé nang cao duogc su tich liy
tri thirc thi ban than ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phudc nén xay dung duoc
nhitng quy trinh, co s& vat chét, trang thiét bi thich hop dé phuc vu cho viéc tiép nhan
va luu gitr nhitng tri thirc c6 ich tir bén ngoai cling nhu tu bén trong ngan hang dugc
dam bao, thuong xuyén va lién tuc. Pay s& 1 nén tang dé cac can bd nhan vién méi c6

thé str dung tri thirc tir nhitng can bd nhan vién trudc day.

Ngoai ra, sy tich lily tri thirc cta timg c4 nhin can bd nhan vién ciing can duoc
quan tAm thong qua cac chuong trinh ddo tao. Cac chuong trinh dio tao nay co thé
dugc sir dung nhan su bén trong va bén ngoai ngan hang. Cac chuong trinh dao tao
lién tyc s€ gitp giup cho can bd nhan vién lién tuc cap nhat kién thic méi, sy tich lhy
tri thire s& lién tuc duoc cai thién. Ngoai ra, khong chi t6 chire cac chuwong trinh dao
tao vé mit kién thirc va k¥ ning thi cdc chuong trinh ddo tao lién quan dén cic quy
dinh phap luat cling s€ giip cho can bd nhan vién ngan hang cap nhat dugc nhiing
chinh sach méi. Cac nhan vién s& khong bi bd ngd khi gip phai cac vin dé lién quan
dén chinh sach moi, tir d6 gitp nang cao hiéu qua lao dong va su thoa méin cong viéc

cua can by nhan vién SHB — Chi nhanh Binh Phudec.
5.2.3. Ham y di véi “Sur chia sé tri thirc”

H¢ s6 hoi quy cua “Su chia sé tri thirc” 1a 0.219 cho thay “Su chia sé tri thirc” c6
h cuc té1 su thoa man cuia nhan vién ngan hang SHB —
, d€ co thé nang cao sy thoa man cong viéc cua nhan v

inh Binh Phudc thi ngan hang ciing can phai ning cao duc
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ng nén ting cudng sy chia sé tri thic bang cach thuong
140, giao luu, chuyén dé dé chia sé kinh nghiém, cong ny
o ____.nvién ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phudc, diéuna: _ .
chia sé nhiing thong tin, dir li€u, tri thirc... cé ich, cé lién quan dén cong vi¢c tir ngan
hang dén nguoi lao dong ciing nhu gitta nhitng ngudi lao dong voi nhau. Cac hinh
thirc chia sé tri thic nhu: 6 chia nhiing dir liéu chung, théng tin chung... ma moi
thanh vién trong ngan hang déu duoc quyén truy cp; hay cac ban thong tin duoc cap
nhat thuong xuyén tlr cac bd phan hay ca nhan c6 lién quan dén tri thic cong viéc,
cudc sdng...; ciing co thé 1a cac cudc thi ca nhan hay tip thé co lién quan dén cach
thire cai tién cong vi¢c, sang kién mdi... nén duoc thuc hién dé nang cao sy chia sé va
pho bién tri thirc trong ngan hang. Pong thdi, ngan hang can phai ¢6 cac chinh sach
khuyén khich, dong vién cho viéc chia sé thong tin, dit liéu, tri thuc... gitra cac bd
phan, giira nhitng ngudi lao dong v6i nhau. Khuyén khich, dong vién & day c6 thé 1a
khen thudng bang vat chét (tién, hién vat,..) hodc tinh than (gidy khen, dién tén trén
bang khen thuéng chung, 16i khen ngoi trude tap thé...) nhung nhat thiét 1a phai thyuc
hién va tot nhét 13 nén thyc hién két hop ca hai hinh thirc trén. Diéu nay sé gitp ting
cuong duogc sy nhiét tinh trong viéc thuc hién sy chia sé tri thirc gitta cac b phan,
phong, ban va ngudi lao dong trong ngan hang véi nhau, tir d6 ¢ thé tién toi hinh

thanh dugc mot nét van hdéa doanh nghi¢p vé viéc chia sé tri thuc.
5.2.4. Ham y ddi véi “Sir dung tri thirc”

Hé s6 hoi quy cta bién “Str dung tri thirc” 13 0.340 cho thdy “St dung tri thic”
cd anh hudng tich cuc téi sy thdéa man cta nhan vién ngan hang SHB — Chi nhénh
Binh Phudc. Do d6, dé c6 thé ning cao sy théa mén cong viéc ciia nhan vién ngin
hang SHB — CN Binh Phudc thi viéc 1am dau tién cua doanh nghiép 1a cn phai nang
cao duogc su su dung tri thirc ciia ho. Ngan hang Ngan hang SHB — Chi nhanh Binh
Phudc mudn nang cao dugc su st dung tri thitc cua ngudi lao dong thi Ngan hang
SHB — Chi nhanh Binh Phuéc can phai tao diéu kién thuan lgi cho ho duoc sir dung
mot cach thuong xuyén nhirng tri thue, k¥ ndng, chuyén mon... da dugc dao tao, hoc
tap va tich lily khi con & truong 16p ciing nhu trong sudt qua trinh 1am viéc... bang
g ding nguoi dung viée, co thé luin chuyén hay thay doi
nghi ho thuong xuyén tham gia dong gop cac y kién cai ti

Ong thoi, Ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phudc nén tl
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ap huan, dao tao tai Ngan hang hay gt di dao tao tai ca
nang, cong nghé, tri thirc méi... cho nhan vién ngéan ha

mot cach nhanh chéng nhat vé6i nhitng tri thie, k§ n3
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moi... ¢o ich, c¢6 lién quan dén cong viéc ciia ho trong ngan hang. Tir d6, gitp cho ho
am hiéu t6t hon vé cac van dé lién quan dén cong viée, tu tin hon va phat huy duoc toi
da nang luc ciling nhu sir dung t6t hon tri thirc ctia ban than dé c¢6 thé thyc hién cong
viéc dat két qua cao hon, gilip nang cao hon nita két qua hoat dong kinh doanh cua
Ngéan hang.

5.2.5. Ham y doi véi “Sy tiép thu tri thic”

Hé s6 hdi quy cia bién “Sy tiép thu tri thirc” 13 0.268 cho thdy “Su tiép thu tri
thirc” c6 anh huong tich cuc téi sy thda man cta nhan vién ngdn hang SHB — Chi
nhanh Binh Phudc. Do d6, Ngan hang SHB — Chi nhanh Binh Phuéc ciing can tao
diéu kién thuan lgi va cé cac chinh sach khuyén khich, dong vién, khen thuéng nguoi
lao dong trong viéc hoc tap, tiép thu va tich iy nhimg hiéu biét, k§ ning, thong tin...
c6 ich, co lién quan cho cong viéc. Ciing nhu c6 cac hinh thire xtr phat, ky luat ddi véi
nhirng nguoi lao dong khong hoan thanh nhiém vu trong viéc hoc tap, tiép thu, tich liiy
tri thure... khi dugc ngan hang dao tao, tap huén, ct di hoc... 1am anh huong dén két
qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

5.4. Han ché ciia dé tai va hwéng nghién ciru tiép theo

Pé tai da chi ra cac mdi quan hé va danh gia mang tinh chung nhat vé muc do
anh hudng cua tri thirc dén su thoa méan cong viéc clia nhan vién ngan hang SHB — Chi
nhanh Binh Phuéc. Trong nghién ctru ndy, tc gia chi xem xét anh hudng cua cac yéu
t6 tri thirc ma bé qua mot sé yéu td khac nhu: Luong, thudng, ap luc cong viéc,... nén
chua phan anh tong quat dugc cac yéu to anh huong dén su thoa mén cta nhan vién
Ngan hang. Do d6, trong tuong lai, tac gia du kién s& thyc hién theo hai huéng mo
rong cac yéu td anh huong dén su théa man cta nhan vién Ngan hang SHB — Chi
nhanh Binh Phuéc dé ban lanh dao ngan hang c6 nhimng giai phap tong thé hon nham

nang cao hi¢u suat lao dong cua can bo nhan vién.
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Phu luc 1 - Dan bai phong vin dinh tinh

DAN BAI PHONG VAN PINH TiNH

Xin chao anh/chi !

T6i 1a Nguyén Thi My Dung, hoc vién 16p cao hoc Quan 1y kinh té cua truong
DPai hoc Binh Duong. Hién nay, t61 dang thuc hién dé tai: “Anh hwong cua tri thirc
dén sw théa mén céng vigc: Nghién cibu ngwoi lao dong cé trinh dé dai hoc tai NH
TMCP Sai Gon - Ha Ngi - Chi nhanh Binh Phwéc”. Kinh mong anh/chi danh chtt it
thoi gian dé thao luan va tra 16i cho t6i mot s6 cau hoi sau day. Ciing xin luu y véi
anh/chi 13 khong c¢6 quan diém nao 13 dGng hay sai ca. Tt ca cac quan diém cua
anh/chi déu c6 gia tri cho nghién ctru ciia toi.

. Toi rat mong dugc sy cong tac chan tinh cua anh/chi.

Céau héi chung:

«» Anh/chi c6 thoa man véi cong viée hién tai ? Vi sao ?

% Anh/chi c6 hiéu biét gi vé khai niém tri thirc va quan 1y tri thuc ? Néu biét,

anh/chi c6 cho rang viéc quan 1y tri thirc ¢6 anh hudng dén sy thda mén trong
cong viéc hién tai ciia anh/chi ?
Danh gia thang do

Trong cac phat biéu duéi day, xin cho biét anh/chi c6 hiéu nghia cta chung khéng ?

=== B BERE S @S c=0=——— ———_ __ g

==s—x2) ) L { ===

Néu khong, vi sao ? Anh/chi c6 mudn thay doi, bo sung gi ? Vi sao ?
a. Su sang tao tri thirc

1. Nguoi tién nhiém/ngudi hudng dan gidi thiéu day du vé cong viée cho
toi

2. Téi c6 thé tim kiém thong tin cho cong viée tir cac ngudn thong tin khac
nhau do ngan hang quan ly

3. Tbi di sin sang chdp nhén tri thirc méi va ap dung n6 vao cong viée khi
can thiét

4. Toi thudong sir dung bang thong tin dién tir dé phén tich cong viéc.

hiéu biét ddy du vé nhirng tri thirc can thiét cho cong viéc

e PID e S S @ D—
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T6i thu dugc nhitng thong tin va dé& xuat hiru ich tir cac cudc hop tim kiém y

tudng hodc gidi phap cho cac van dé ma khong can ton qua nhicu thoi gian.

. Toi hiéu biét cac chuong trinh may tinh can thiét dé thyc hié€n cong vi¢c va

sir dung t6t chiing.

b. Sw tich luy tri thire

1.
2.

T61 ¢6 tham khao co sé dir 1i€u cua ngan hang trude khi thuc hién cong vige.
T6i tudn theo cac hudng dan cua phap ludt va cac chinh sach lién quan dén
cong vigc.

T6i ¢6 duoc tri thitc can thiét vé cong viéc bang cach tim hiéu thong qua
khach hang va cac co s¢ dir liéu lién quan.

Tbi ¢6 tim hiéu vé cac tai liéu can thiét cho cong viéc.

T6i cb ging bdi dudng chuyén mén dé thiét ké va phat trién cong viéc méi
T6i thuong tom tat va tich lily cac tri thirc thu thap duogc trong qua trinh lam
Viéc

Tbi c6 thé quan ly céc tri thirc can thiét cho cong viéc mot cach hé théng va

Iy trit chung lai dé st dung trong twong lai

c. Su chia sé tri thirc

1. T6i chia sé thong tin va tri thirc can thiét cho cong viéc voi dong nghiép.

2. T6i cai thién hiéu qua cong viéc bang cach chia sé thong tin va tri thirc véi

ddng nghiép.

3. Ngan hang phat trién hé thong thong tin, thong qua mang ndi bd, cac ban tin

dién tir dé chia sé thong tin va tri thirc cho ngudi lao dong.

4. Ngan hang thic ddy viéc chia sé thong tin va tri thic gitta cac nhém

(doi/phong/ban) vdi nhau.

c. Su str dung tri thire

Ngén hang c6 cac chuong trinh dao tao cho nguoi lao dong.

Ngan hang c6 chinh sach uu dai va phan thuéng cho nhitng nguoi lao

dong dua ra y tuong mai.

Ngan hang c6 bang mo ta cong viéc va nguoi lao dong sir dung bang mo

ta do khi thyc hi¢n cong viéc.



4. Lam viéc nhém duge thiic day bang cach sir dung tri thirc va thong tin
trong to chc.
5. Céac phuong thuc trao ddi dix liéu dién tu, thong tin dién tor duogc s
dung rong rai dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong khi thuc hi¢n cong
viéc.
6. Ngan hang khuyén khich viéc chia sé tri thirc giita nguoi lao dong voi
nhau
d. Su tiép thu tri thirc
1. Téi nam vimg cong viéc ctia minh.
2. Téi duoc tao co hdi hoc tap, ddo tao dé nang cao kha ning thich tng voi
cong viéc mai.
Thong tin ciia ngan hang dugc luu trit tot va cap nhat thuong xuyén.
T6i c6 thé tim hiéu nhimg thong tin can thiét cho céng viéc mai.

T6i c6 thé tim hiéu cach t6t nhat thuc hién cong viéc va ap dung ching.

S kW

T6i c6 thé st dung Internet dé thu dwogc céc tri thirc can thiét cho cong
viéc.
7. T6i c6 thé quan Iy mot cach hé thong kién thirc chuyén moén va sy hiéu

biét vé khach hang.

8. Ngan hang c6 trg cap vé gido duc dai hoc cho ngudi lao dong dé ting
cuong kha nang lam viéc cua ho.
9. Ngan hang c6 xay dung cic tiéu chuan, qui dinh vé ngudn tai nguyén
thong tin.
e. Su théa man cong viéc
1. To6i nhan dugc su khen ngoi tir cac khach hang boi nhitng biéu hién
chuyén nghiép ctia minh.
2. Nhitng co hoi mang tinh x3 hoi duoc td chire cung cap cho t6i 1a day
du.
3. Cong viéc chi mang dén cho t6i thu nhip ma khong mang dén co hoi
thang tién.
4. Nhimg cong cu va trang thiét bi can thiét duoc cung cp cho toi trong
khi t61 lam viéc ciia minh.

5. Nhiing nguoi quan 1y khen ngoi toi vi phong cach 1am viéc cua



toi.
Nhitng ngudi quan 1y khuyén khich téi vi nhimg cai thién mang

tinh chuyén nghiép.

A e

T6i ludn giit mdi quan hé tot v6i nhitng ngudi quan 1y.

10. T6i ludn gitt mbi quan hé tbt voi cac dong nghiép.

11. T61 nghi toi thanh cong trong cong viéc.

12.Néu t6i bat dau cong viéc lai mdt 1an nira, ti s& chon ding cong viéc
nay.

13.Cong viéc hién tai cua t6i phi hop dé thé hién cac kha ning cia ban

than.

14.Khbi luong cong viée hién tai la chép nhan duoc.
Chdn thanh cam anh/chi



Sau khi phong van nhimg nguoi duge phong vén, nhitng ngudi duoc phong van déu

ddng y voi bang hoi nhu sau:

Phu luc 2 — Bang hoéi chinh thire
Xin chao anh/chi !

T6i 1a Nguyén Thi My Dung, hoc vién 16p cao hoc Quén 1y kinh té cia truong
bai hoc Binh Duong. Hién nay, t61 dang thuc hién dé tai: “Anh hwéng cia tri thirc
dén sw théa man cong vige ciia nhan vién ngén hang: Trwong hop nghién tai NH
TMCP Sdi Gon - Ha N§i - Chi nhanh Binh Phudc”. Kinh mong anh/chi danh chut it
thoi gian dé thao luan va tra 1oi cho t6i mot sb cau hoi sau day. Ciing xin luu ¥ véi
anh/chi 1a khong c6 quan diém nao 1a dung hay sai ca. Tat ca cac quan diém cia

anh/chi déu c6 gia tri cho nghién ctru cia toi.
Tbi rat mong dugc sy cong tac chan tinh cta anh/chi.
1. Gidi tinh cua ban?
e Nam
o Nir
e Khac
761359680. Thu nhap cia Anh/chi

Dudi 10 triéu dong

Tt 10 - 15 triéu dong

Tir 15 - 20 triéu dong

Ttr 20 - 30 triéu dong
e Trén 30 triéu dong
761357120. Tudi cta Anh/chi?
o Turl18-25 tudi
o Tir25-35 tudi
o Tir35 - 45 tudi
e Trén 45 tudi

761358880. Anh/chi da lam ngan hang bao nhiéu nam?



e Dudi 2 nam
e Tu2-5nam
e Tu5-10nam
e Trén 10 nam
5. Ban nhan dinh thé nao vé cac quan diém sau: 1 - Hoan toan khong dong y

=> 5 - Hoan toan dong y?

Than | Ma
Cau héi 1]2
gdo [ hoa
KCl Nguoi tién nhiém/ngudi hudng din gisi thidu day da vé cong
viéc cho to1
Su o T6i hiéu biét day du vé nhitng tri thitc va phan mém can thiét
: K
séng cho cong viéc
tao tri KC3 T6i c6 thé tim kiém thong tin cho cong viéc tir cac ngudn
thire thong tin khac nhau do ngan hang quan ly
KC4 T6i di sin sang chap nhan tri thire méi va ap dung né vao cong
viéc khi can thiét
AL T6i thuong tim hiéu vé céac tai lidu, thong tin, co so dit liéu can
thiét trude khi thuc hién cong viée
Su KAD T6i cd gang bdi dudng chuyén mon dé thiét ké va phat trién
tich cong viéc mdi
Iy tri KA3 T6i thuong tom tit va tich liy cac tri thire thu thap duogc trong
thire qua trinh lam viéc
KA T6i ¢ thé quan 1y céc tri thire can thiét cho cong viéc mot cach
hé théng va luu trir chiing lai dé str dung trong twong lai




To1 chia sé thong tin va tri thirc can thi€t cho cong viéc voi

KS1 . .
dong nghiép
KSD T6i cai thién hiéu qua cong viée bang cach chia sé thong tin va
Sy tri thirc voi déng nghiép
chia
< fri Ngan hang phat trién h¢ thong thong tin, thong qua mang noi
thire KS3 | bo, cac ban tin dién tir dé chia sé thong tin va tri thic cho
nguoi lao dong
KS4 Ngén hang thuc ddy viéc chia sé thong tin va tri thic gitta cac
nhom (d6i/phong/ban) voi nhau
KU1 [ Ngén hang c6 cac chuong trinh dao tao cho nguoi lao dong
5 Ngan hang c¢é chinh sach wu dai va phan thudng cho nhiing
» | KU
Su st nguoi lao dong dua ra y tudng maoi
dung
i ; Ngan hang khuyén khich viéc chia s¢ thong tin, kinh nghiém,
KU A 4 . . .
thire su hiéu biét gitra nguoi lao dong voi nhau
KUa Ngan hang c6 bang mo ta cong viéc va nguoi lao dong sur dung
bang mo ta do khi thuc hién cong viéce
o To1 dugce tao co hdi hoc tap, dao tao dé nang cao kha nang
thich tng vi cong viéc madi
Su KD Thong tin clia ngan hang dugc luu trit t6t va cap nhat thuong
tiép Xxuyén
thu tri I3 T6i ¢6 thé tim hiéu cach tét nhat thuc hién cong viée va ap
thire dung ching
- Tbi co thé st dung Internet dé thu duoc cac tri thie can thiét

cho cong viéc




Su
thoa
man
cong

viéc

JS1

Nguoi quan 1y khen ngoi t61 vi phong cach lam vi¢e cua toi

To1 ludn gitt mo1 quan hé tot voi nhitng ngudi quan 1y va dong

JS2 ,
nghiép

13 Cong viéc hién tai clia t6i phi hgp dé thé hién cac kha ning
cua ban than

14 Néu t6i bat dau cong viéc lai mot 1an nira, t6i s& chon diing

cong viéc nay
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