SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG CAP BACH NGHE Péjc 1ap - Tw do - Hanh phic
THANH PHO HO CHiI MINH
CHUAN PAU RA

CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 77/OD-BN ngay 22 thang 6 nam 2022 cua Hi¢u
truong Truwong Trung cap Bach Nghé TP. HCM)

Tén nganh dao tao: QUAN TRI KINH DOANH

Trinh d¢ dao tao: Trung cap

Ma nganh: 5340404

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

- Quan tri kinh doanh trinh d6 trung cp 13 mot nganh, nghé c6 su két hop
ctia khoa hoc va nghé thuat quan 1y - kinh doanh. Pay 1a nganh, nghé hd trg phat
trién t6i da tu duy hé théng trong quan 1y va cai tién hiéu qua hé thdng san pham
hang hoa, dich vu nham dap ung nhu cau x4 hoi, dap ung duoc yéu cau bac 4
trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

- Nganh, nghé Quan tri kinh doanh thuc hién viéc duy tri va phat trién hoat
dong kinh doanh cua to chirc, bao gdm viéc cn nhic, tao ra hé thdng, quy trinh
va toi da hoa "hiéu qua hoat dong", "quan 1y hoat dong kinh doanh" bang qua
trinh tu duy va ra quyét dinh ctia nha quan tri. Dé két ndi va van hanh duoc toan
hé théng hoat dong cta to chirc, ngudi lao dong t6t nghiép nganh, nghé quan tri
kinh doanh c6 thé dam nhén nhiing vi tri viéc lam li€n quan tai trng bo phan
nhu: Nhan sy, kinh doanh, marketing, hanh chinh. Pay 1a nhitng vi tri viéc lam
phd bién trong cac doanh nghiép vira va nho.

- Céac cong viéc cua nghé chu yéu duoc thyc hién tai cac bd phén cua t6 chuc
hoic cac co sé san xuét kinh doanh. Do d6, nhitng vi tri viéc 1am nay phai chiu
cudng do 1am viéc cao, chiu ap lyc 16n vé thoi gian va yéu cau dam bao tién do
ké hoach kinh doanh cta t6 chtrc. Dé thuc hién tot cac nhiém vu, cin phai dam
bao cac diéu kién 1am viée thiét yéu nhu: Moi truong va diéu kién lam viéc phai
dam bao stc khoe; mit bang kinh doanh hop 1y, cac loai thiét bi, dung cu phu

hop voi ti€u chuan cua ting cong viéc; cac phan mém gidm sat, quan ly san



phém; hé théng thong tin lién lac tbt; cac quy dinh ndi b vé chuan trong hoat
dong san xuat, kinh doanh.

Khéi lugng kién thire tdi thiéu: 1.400 gio (twong duong 50 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay duogc khai niém co ban trong linh vuc kinh doanh, hanh chinh,
marketing;

- Liét ké duoc cac ndi dung va cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong cua t6 chic;

- Giai thich dugc hoat dong san xuét kinh doanh cua to chirc;

- Trinh bay dugc quy trinh va cach thuc thuc hién cong viéc trong hoat dong
san xudt kinh doanh;

- Xac dinh dugc quy trinh thuc hién cong viéc, nhat ky cong viéc;

- Cap nhat duoc cac quy dinh, chinh sach vé hoat dong san xuét kinh doanh;

3. Ky nang

- Xay dyng dugc ké hoach thyc hién cong viéc;

- Van hanh duoc hé théng tiéu thu san phém san ¢6 tai don vi mot cach hiéu

qua;

- Tim kiém va cham soc dugc khach hang cho doanh nghiép;

- Phan tich duoc bo cao két qua hoat dong san xuét kinh doanh cta don vi bd
phén;

- Trinh bay duoc y kién d& xudt cai tién trong cong tac quan tri voi cap trén;

- Pam phan va ky két hop dong véi khach hang;

- Ghi nhan duoc nhimg khiéu nai, thic mic ctia khach hang trong moi trudng
hop;

- Ho tro dugc cac thanh vién trong nhom hay bd phan dé dam bao dat muc tiéu
da dé ra;

- Sur dung duogc ngoai nglr co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang lyc ngoai ngtr
cua Viét Nam hoac twong duong; Str dung dugc Tin hoc twong duong tng dung cong
ngh¢ thong tin co ban.

4. Mirc do tu chu va trach nhiém

- Chép hanh 6t cac quy dinh phap luat, chinh sach ctia Nha nudéc;

- C6 y thire trach nhiém vé6i két qua cong viéc cta ban than;

- C6 tinh than cau tién, ham hoc hoi;



- Co y thire ty boi dudng nghiép vu chuyén mén;

- 'Y thirc trach nhiém, ty gidc tham gia cac hoat dong bao vé mdi trudng.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép.

Sau khi tot nghi€p nguoi hoc cé nang luc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri vi¢e

lam ctuia nganh, nghé bao gom:

Nhan vién kinh doanh;

Nhan vién marketing;

Nhan vién nhan su, tuyén dung;
Nhan vién hanh chinh;

Hoac tu tao 13p cong ty cho riéng minh.

6. Kha ning hoc tap, ning cao trinh @9 sau khi tot nghiép

- Khoi lugng kién thire t61 thi€u, yéu cau vé nang lyc ma ngudi hoc phai

dat duoc sau khi tot nghiép nganh, nghé quan tri kinh doanh, trinh do trung cp

co thé tiép tuc phat trién & cac trinh do cao hon;

- Nguoi hoc sau tbt nghi¢p c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bod

khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc

lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cung nganh, nghé hodc trong nhém nganh,

nghé hodc trong cuing linh vuc dao tao./.



