CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

HOQP PONG DICH VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU
Can cir Bé Ludt déan su s6 91/2015/QH13;
Can cir Ludt Nha 6 s6 65/2014/QH]1 3;
Can cit Ludt Xdy dung sé 60/2014/QHI3;

Can cit Nghi dinh s6 99/2015/ND-CP ngay 20 thang 10 nam 2015 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét va huong dan thi hanh mot so diéu cua Ludt Nha oy

Can cit Théng tw s6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 nam 2016 ciia Bé Xay dung ban hanh
kém theo Quy ché quadn Iy; sir dung nha chung ci;

Can cir vao nhu cdu giita hai bén.
Hai bén tham gia ky két hop dong dwéi diy bao gom:

Bén A: Ban quan tri nha chung cw hoic nguoi dai dién quan ly nha chung cw (sau day goi
tat 1a Bén A)

Tén giao dich:
bai dién:

bia chi:

Tai khoan sb: Tai:
Fax:

Bén B: Pon vi quan 1y vin hanh nha chung cu (sau diy goi tit 13 Bén B)
Tén giao dich:
Pai dién:

bia chi:

bién thoai:

Tai khoan sd: Tai:
Ma s6 thué:

Fax:

Website (néu co):

Ho6m nay, ngdy ... thang ... ndm ..., hai bén dong ¥ ky két hop ddng dich vu quan 1y van hanh nha
chung cu voi cac diéu, khoan sau day:

Piéu 1. Giai thich tir ngir



Céc tlr va cum tir ghi trong hop dong niy duoc hiéu nhu sau:

1. “Ban quan tri, nguoi dai dién quan 1y nha chung cu” 1a Ban quén tri nha chung cu hoac nguoi
dai dién quan 1y nha chung cu ......... M diachi...... , dugc viét tat 1a Bén A.

2. “Pon vi quan ly van hanh nha chung cu” 1a ...... @ dugc viét tat 1a Bén B.

3. “Ngay, thang” dugc tinh theo ngay, thang duong lich, trir khi cac bén c6 thda thuén khac.
4. “Bat kha khang” 1a cac sy kién quy dinh tai Diéu 14 ctia hop dong nay.

5. “Cong viéc” 1a cac dich vu do Bén B thuc hién theo quy dinh tai Diéu 3 cta hop dong nay.

6. “Khach hang/cu dan” 13 chu s¢ hitu cin ho, cha s¢ hitu cac phan dién tich khac trong nha
chung cu, nguodi st dung hop phép nha chung cu.

7. “Tai san” 1a toan bo cac thi€t bi, co s¢ vat chat gan lién véi nha chung cu.

8. “Quy két du” 1a s6 tién liiy ké chénh léch giita cac khoan thu ciia toa nha trir di cac chi phi
phat sinh trong qua trinh van hanh va hoat dong cta tda nha (khong tinh cac khoan chi lay tir quy
bao tri).

Picu 2. Pic diém ciia nha chung cu

Bén B cam két thyc hién dich vu quan 1y van hanh nha chung cu véi cac dic diém nhu sau:
1. Tén nha chung cu/cum nha chung cu®:

2. Loai nha chung cu':

3. Vi tri nha chung cu:

4. Quy mé nha chung cu (s tang, s6 cin ho):

5. Cac cong trinh phuc vu cho sinh hoat cua cac chu s¢ hitu, nguodi sir dung nha chung cu:
Piéu 3. Cong viéc quan Iy van hanh nha chung cw

1.Bén A dé)ng y thué Bén B thuc hién céc cong viéc quan ly van hanh nha chung cu tai dia chi
...... nhu sau®:

a) Lap va thyc hién ké hoach quan ly van hanh nha chung cu;

b) Xay dung bo may quan 1y van hanh va cung cap nhéan sy quan 1y van hanh nha chung cu;
kiém so4t qua trinh quan 1y van hanh theo ké hoach thong qua bg phan kiém soat tir van phong
quan ly theo dinh ky va thuong xuyén tai nha chung cu;

¢) Thiét 1ap, diéu chinh cic quy trinh quan 1y, van hanh, biéu mau phi hop véi dic diém cia nha
chung cu va véan dung vao quan ly thuc té tai nha chung cu;

d) Kiém soat, bdo dam trat tu, an ninh cong cong, xur Iy v€ sinh, moi trudong, bao dudng hé théng
k¥ thuat (di¢n, nudc, mady bom nudc, may phat di¢n, hé thong thang may, thang cuon, thong tin
lién lac,...) va cac dich vu khac cua nha chung cu;

d) Chu dong lién hé, phdi hop 1am viéc véi cac nha cung cap dich vu va hd tro cu dan ding ky st
dung cac dich vu v€ nudc sinh hoat, dich vu truyén hinh, internet, dién thoai...;



e) Thay mat Bén A quan ly, cap nhat, phat hanh thong bédo gid dich vu quan 1y van hanh va tién
hanh thu kinh phi quan ly van hanh nha chung cu, phi dich vu, phi tiéu thu nude sinh hoat cia
chi1 s¢ hitu can ho theo dinh ky hang thang, dé xuit véi Bén A céc bién phap bat budc thich hop
khi can thiét d& dam béao viéc thu cac khoan tién nay;

g) Gidm sat cong ty bdo tri co dién thuc hién viéc bdo tri cac thiét bi co dién hang thang, hang
quy, hang nam theo ké hoach da 1ap va bdo céo dinh ky cho Bén A;

h) Quan 1y van hanh cac hé thong k¥ thuét toa nha; bd tri lich 1am viéc ctia nhan vién ky thuat
lam vi¢c tai nha chung cu; gidm sat cong viéc hang ngay ctuia nhan vién ky thuat bao gom cac
hang muc phai kiém tra cling nhu nhitng cong vi¢c stra chira khéc;

i) Thuc hién viéc stra chita don gian cac thiét bi nha chung cu: thay bong dén, cong tic tai khu
vuc chung. Bén B chi chiu chi phi nhan lyc sira chita va vét tu don gian (dén chiéu sang hanh
lang, cong tic, phu liéu...); Bén A chiu trach nhiém vé phan vat tu, thiét bi thay thé thudc pham
vi quy bao tri; trir trurong hop hai bén c6 thda thuén khéc;

k) Thay mit Bén A 1am viéc v6i cac co quan c6 lién quan va phdi hop vé6i chinh quyén dia
phuong thuc hién cac quy dinh ctia phap luat v€ an ninh trat tu, v¢ sinh moi truong va cac phong
trao chung;

1) Pon dbc, nhic nhé cu dan thyuce hién ndi quy quan 1y, sir dung nha chung cu. Nhic nhd va hd
trg cu dan dang ky tam tra, thuong tra khi vao sinh song tai nha chung cu; tiép thu y kién va giai
quyét khiéu nai cua cu dan lién quan dén cong tac quan 1y van hanh nha chung cu;

m) T chirc thyuc tip phong chdy, chita chay ndi bo dinh ky dé cac thanh vién trong Ban quan 1y,
bo phan k¥ thuat, luc lugng bao v€, an ninh, bd phan dich vu v¢ sinh (va co thé c6 cu dan); phéi
hop v6i Bén A 1ap phuong an phong chay, chita chay dinh ky theo quy dinh dé huéng dan khach
hang/cur ddn nha chung cu nim duoc cac budc can thuc hién khi ¢é tinh hudng khan cap xay ra;

n) Lua chon, ky két hop déng dich vu véi cac nha thau cd nang luc, co6 uy tin dé cung cép dich
vu bao v¢, dich vu gitr xe, dich vu duy tri v¢ sinh hang ngay, cham sdc cay canh, xir Iy con
tring...; tu van cho Bén A Iya chon va ky hop dong véi cac nha thiu c6 ning luc va uy tin cung
cép dich vu bao tri, sira chita khac (néu c9),...;

0) Bdo cao tinh hinh quén 1y va cac chi phi hoat dong hang thang, hang nam tai hoi nghi nha
chung cu;

p) Thuc hién cac cong viéc khac do cac bén thda thuan: .......

2. Bén B dam bao quan 1y van hanh va cung cip céac dich vu cho nha chung cu (cum nha chung
cur) ding yéu cau ctia Bén A véi chat lugng tot, dam bao an toan, vé sinh, méi truong va phong
chbng chay, nd phu hop véi cac quy dinh ctia phap luat hién hanh. Viéc thuc hién s& duoc tién
hanh theo tiéu chi: dam bao dich vu cho cac chu sé hitu, ngudi sir dung (néu c6) ¢ muc do tiéu
chuan, chat lwong phu hop, ap dung day du cac quy trinh va biéu mau dé xir Iy cong viéc, van
hanh nha chung cu an toan (k¥ thuat, phong chay, chita chdy...), an ninh va v¢ sinh dugc dam
bao.



3. Bén B thuc hién cong viéc quan ly van hanh theo hinh thirc cung cép nhan sy Ban quan ly, k¥
thuat, kiém soat, di€u hanh hoat dong nha chung cu va chi thyc hién cac cong viéc theo uy quyén
quan ly ciia Bén A.

4. Truong hop Bén B ¢6 du nang luc thyuc hién viée bao tri phan so hitu chung ctia nha chung cu
thi Bén A xem xét, quyét dinh dé ky két hop dong thué Bén B thyc hién bao tri phan s& hitu
chung cuia nha chung cu.

Piéu 4. Gia dich vu quan Iy vin hanh nha chung cw, thoi han va phwong thire thanh toan
kinh phi quan ly van hanh

1. Gid dich vy quan ly van hanh nha chung cu dugc xac dinh cu thé nhu sau:

P6i twong khach hang Mikc gia (dong/m?/thang)®

Gi4 dich vu quan ly van hanh nha chung cu ddi
vo1 khu can ho

Gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu d6i
v&i khu van phong, dich vu va thuong mai (néu
c6 khu chirc nang nay).

Gia dich vu quan 1y van hanh ddi v6i khu vuc
tang ham thudc s& hitu riéng dung lam noi dé xe
0 t0 (dién tich tang ham la:....).

néu cd cac di¢n tich nay)

Bén B dugc thu thém cac khoan thu khac tai nha chung cu nhu khai thac cac dich vu cong thém
(quang c4o trong thang may, cho thué bai dd xe taxi, cac khoan thu khéc, ...): do cdc bén thoa
thudn.

2. Noi dung gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu bao gom

a) Chi phi dién dung cho may moc thiét bi, hé théng st dung chung cua toa nha; chi phi nude st
dung trong khu vuc cong cong, tudi cay; chi phi dau Do van hanh may phat dién dy phong phuc
vu cho khu vuc cong cong; den chiéu sang hanh lang, dén chiéu sang thang thoat hiém; dién sir
dung thang mdy, may bom nudc sinh hoat, bom nudc thai,

b) Chi phi dich vu an ninh, bao vé (bao g6m dung cu hd tro: bo dam, dén pin,...);

¢) Chi phi dich vu v¢ sinh cong cdng (bao gém dung cu, hoa chét,...); dich vu cham soc cay xanh,
phan bon va tudi ciy; diét con trung dinh ky; chi phi thu gom véan chuyén rac sinh hoat hang
thang;

d) Chi phi sach bdo tai sanh; chi phi dién thoai, internet, van phong phém cho hoat dong cia Ban
quén 1y; chi phi lién lac v6i chinh quyén so tai khi c6 yéu cau; chi phi trang tri cac dip 18, tét;

d) Chi phi hoa chét xur 1y thong céng, ranh, bé phét; chi phi dién tap phong chay, chita chay noi
bd dinh ky hang ndm;



¢) Chi phi kiém tra mau nude sinh hoat dinh ky; stc rtra bé nude ngém, bé nudce sinh hoat (néu
c0);

g) Chi phi cho don vi quan 1y van hanh nhu chi phi trang thiét bi van phong Ban quan 1y (ban
ghé, may tinh, méy in, ...) va dung cu k¥ thuat; chi phi dong phuc nhan vién Ban quan 1y, chi phi
tién cong tién luong, phu cép, béo hiém xa hoi phuc loi xa hdi cho nhan vién thuc hién quan ly
van hanh nha chung cu nay;

h) Céc chi phi khac: do cac bén thoa thuan.
3. Nguyén tic xac dinh gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu:

a) Gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay khong thay dbi
trong 12 thang, ké tir ngay hop dong nay c6 hiéu luc;

b) Trong truong hop coé sy thay doi vé chinh sach tién luong do Nha nuéc Viét Nam ban hanh, su
diéu chinh gia ning lugng: dién, nudc, dau lam anh hudng dén don gia nhan sy va chi phi ning
luong thi cac bén trao doi dé xac dinh lai gia dich vu cho phu hop vdéi tinh hinh thuc té.

4. Thot han va phuong thirc thanh toan kinh phi quén 1y van hanh nha chung cu dugc quy dinh
nhu sau:

a) Boi va6i1 khu céan ho:

Bén B thuc hién thu kinh phi quan 1y van hanh nha chung cu (tinh theo gi4 dich vu quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay nhan (x) véi dién tich sir dung cua timg can hd). Thoi han thu tir ngay ... &én
ngay ... hang thang thong qua phuong thirc thanh toan bang tién Viét Nam ddng hoidc chuyén
khoan (do cac bén thda thuan).

b) Ddi voi khu van phong, dich vy, thuong mai hoac cac khoan thu tang thém khac:

Bén B thyc hién thu kinh phi quan ly van hanh nha chung cu (tinh theo gia dich vu quy dinh tai
Khoén 1 Diéu nay nhan (x) véi dién tich sir dung van phong, dich vu, thuong mai). Thoi han tu
ngdy ... #n ngay ... hang thang théng qua phuong thirc thanh toan bang tién mat Viét Nam dong
hodc chuyén khoan (do cac bén thoa thuan).

DPiéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén A®
1. Bén A c6 cac quyén sau day:

a) Yéu ciu Bén B thong bao kip thoi, déy dua cac thong tin vé viéc thyc hién cac cong vi¢e da
thoa thuén trong hop dong hoac duoc uy quyén,;

b) Bugc hudng céc khoan doanh thu tir viéc Bén B khai thac cac dich vu tai nha chung cu dé bd
sung vao quy cua Bén A nham phuc vu céc hoat dong loi ich chung ctia cu dan trong nha chung
cu nay;

¢) Pugc chidm dat hop ddng theo quy dinh tai Diéu 11 cta hop dong nay;
d) Puoc ap dung céac ché tai quy dinh tai Diéu 12 ctia hop dong nay;
d) Cac quyén khac do cac bén thoa thuan...

2. Bén A c¢6 cac nghia vu sau day:



a) Thanh toan chi phi stra chita, bao tri, thay thé cac thiét bi hu hong bao gdm chi phi vat tu va
nhan cong va cac chi phi khac thudc trach nhi¢ém ctia Bén A (ngoai trir cac cong viéc thudc trach
nhiém ciia Bén B quy dinh tai Khoan 2 Diéu 3 cta hop dong nay). Néu cac thiét bi hu hong do
161 van hanh ctia Bén B thi Bén B phai chiu toan bd chi phi stra chira;

b) Thanh toan cho Bén B kinh phi quan 1y van hanh nha chung cu theo gi4 thoa thuan tai Didu 4
ctia Hop dong nay;

¢) Cung cap hd so luu trir nha chung cur va cac thong tin, tai liéu can thiét theo quy dinh ciia phap
luat d€ Bén B thyc hién dich vu quan 1y van hanh nha chung cu;

d) B4 tri cho Bén B phong lam viéc cho Ban quan 1y (dién tich, vi tri...... ) va chd dé xe cho
nhan sy Ban quan 1y, bao v¢ va vé sinh;

d) Tao diéu kién va phoi hop chit ché véi Bén B trong qua trinh thyc hién hop dong;

e) Nhic nhd chu sé hitu, ngudi sir dung nha chung cu thyc hién cac nghia vu c6 lién quan dén
viéc quan 1y, sir dung nha chung cu theo hop dong nay va theo quy dinh ctia phap luat;

g) Cac nghia vu khéc do cac bén thoa thuan...

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B

1. Bén B ¢6 cac quyén sau day:

a) Yéu cau Bén A cung cip hd so nha chung cu va cac thong tin, tai lidu can thiét theo quy dinh
ctia phép luat dé phuc vu cho viéc quan 1y van hanh nha chung cu;

b) Thu kinh phi quan 1y van hanh nha chung cu theo quy dinh tai Diéu 4 cia hop dong nay;

¢) Thuc hién viéc thu tién cua cu dan dé chi tra thu lao cho cac thanh vién Ban quan tri nha
chung cu hodc dai dién cac chu so hitu nha chung cu (theo mtc tién ma hoi nghi nha chung cu
da quyét dinh), thu tién dién, nudc.... ctia ngudi sir dung (néu co); thyuc hién xir 1y cac trudng hop
khong ndp, cham ndp theo thoa thuan trong hop dong niy va theo quy dinh ctia Quy ché quan 1y,
st dung nha chung cu do B§ Xy dung ban hanh;

d) Pugc hudng thém cac khodn thu khéc tai nha chung cu nhu khai thac cac dich vu cong thém

(quang cao thang may, cho thué bai dau xe taxi, cac khoan thu khac,...);

d) Pugc tam ngung cung cép cacdichvu:........... hoac dé nghi don vi cung cép dién, nudc,
ning luong... cho nha chung cu tam ngimg cung cap cac dich vy nay trong truong hop chu s&
hiru, nguoi sir dung nha chung cu da dugc thong bao bang vin ban dén lan thir hai yéu cau ndp
kinh phi quan 1y van hanh va kinh phi khac do Bén B thu nhung van khong nop céc kinh phi nay;

e) Puoc thé hién logo/thuong hi¢u trén cac vin ban cia Bén B trong viéc quan 1y van hanh,
cham soc khach hang va duoc treo bang hi¢u ciia Bén B tai nha chung cu sau khi da dugc Bén A
dong y vé vi tri, kich thudc va hinh thuec;

g) Cac quyén khac do cac bén thoa thuan...

2. Bén B c6 cac nghia vu sau day:



a) Thuc hién dﬁy da va bdo dam diang chét luong cac cong viéc theo quy dinh tai Diéu 3 cua hop
dong nay, bao gdm ca cong viéc iy quyen (néu co) va guri bado cdo cho Bén A veé tién d9, két qua
thue hién;

b) Kiém tra, giam sat hoat dong cta cac nhan vién ctia Bén B dé thyc hién cong viéc quan 1y van
hanh va phai chiu trach nhiém bodi thudng thi¢t hai xay ra cho Bén A hodc bén thur ba néu do
nhan vién cua Bén B gay thiét hai;

¢) Kiém tra, giam sat viéc quan 1y van hanh lién quan dén hoat dong ciia nha chung cu bao gom:
thang may, dung cu thi€t bi phong chay chita chay, may phat di¢n du phong, may bom nudc, vé
sinh, mdi trudng...;

d) Cam két dam bao quan 1y va van hanh hé thong k¥ thuat nha chung cu theo dung khuyén céo
va huéng dan sir dung ctia nha san xuat hodc theo thiét ke;

d) Cham nhét ngay 15 hang thang phai giri cho Bén A cac béo cdo tinh hinh hoat dong nha chung
cu cta thang trude lién ké;

e) Boi thuong thiét hai néu vi pham hop dong theo mire thiét hai thuc té phat sinh do 156i cia Bén
B; phai chiu trach nhiém trudc Bén A va trude phap luat vé moi hoat dong do nhan lyc ctia minh
thuc hién;

g) Co trach nhi¢m quan 1y, bdo quan, st dung c6 hi¢u qua, dung muc dich cac tai li¢u, thiét bi va
cac tai san do Bén A trang bi; co trach nhi¢m hoan trd cho Bén A khi hoan thanh céc nghia vu
theo hop dong trong tinh trang hoat dong t6t (ngoai trir cac hao mon tir nhién);

h) Puoc khai thac cac dich vu tai nha chung cu dé tang thém doanh thu va chia sé khoan doanh
thu nay v6i Bén A theo quy dinh tai Piéu 15 ctia hop dong nay dé 1am quy cong doéng phuc vu
loi ich chung ctia cu dan nha chung cu;

1) Thuc hién tat ca cac nghia vu theo quy dinh cua phap luat dbi vé6i hoat dong kinh doanh cua
minh nhu: dang ky kinh doanh, dang ky hanh nghé, hoan thanh tat ca céac nghia vu thué;

k) Ban giao lai cho Ban quén tri b hd so nha chung cu quy dinh tai Diéu 5 cua Quy ché khi
chim dut hop dong quan 1y van hanh nay;

1) Cac nghia vu khac do céc bén thda thuan...

Piéu 7. B6 tri sir dung nhin vién quan Iy nha chung cw

1.Bén B ¢co quyén b tri hodc thuyén chuyén bét ky nhan vién nao dang lam viéc cho Bén B tai
nha chung cu khi can thiét, nhung phai dam bao khong giy tré ngai cho viéc quan 1y nha chung
cu. Truong hop thay trudng Ban quan ly tda nha thi phai thong bdo bang van ban cho Bén A
biét.

2. Trong truong hop nhan vién cia Bén B (ké ca trudng Ban quéan 1y nha chung cu) khong hoan
thanh nhiém vu theo quy dinh trong hop déng nay, thi Bén B s€ tién hanh kiém tra, néu khong
hoan thanh nhiém vu s& thay thé ngudi khac va co trach nhiém thong béo lai cho Bén A biét.

3. Quy dinh tho1 gian 1am viéc cua cac bo phan thuoc Ban quan Iy nhu sau:(9)

a) Van phong Ban quan Iy: (sang tir ... gid d&én ... gio; chiéu tir ... gio dén ... giod);



c¢) BO phén k¥ thuat: Truc 24/24h (1am viéc 7 ngéy/tu?m, ké ca ngay 18, tét).
Pi¢u 8. Thanh toan kinh phi thudc trach nhiém chi tra ciia Bén A

1. Tru6e ngay 31 thang 12 ciia nam trude lién k&, Bén B phai giri cho Bén A du kién ké hoach
chi phi phuc vu cho viéc quan Iy van hanh nha chung cu, bao gdm céac khoan thu tir dich vu quan
1y van hanh dbi v&i khu can ho, khu van phong, dich vy, thwong mai va dich vu khéac kém theo
(néu co); cac khoan chi cho viée quan ly van hanh nha chung cu, cac khoan chi thudc trach
nhiém chi tra cua Bén B va cac khoan chi thudc trach nhiém chi tra cia Bén A.

2. Bén A c¢6 trach nhiém thanh toan cho cic nha thau dich vu nhu béo tri, stta chita hu hong trang
thict bi,... va cac khoan tuong tu thudc trach nhi¢m thanh toan ciia Bén A.

Pi¢u 9. Phwong thirc phdi hop giira Bén A va Bén B
1. Trach nhiém cua Bén A:

a) La dai dién cho cac chu s& hitu, ngudi str dung hop phap nha chung cu ky két hop dong dich
vu quan 1y van hanh véi Bén B dé thyc hién cong viéc quan 1y van hanh nha chung cu quy dinh
tai Piéu 3 ctia hop dong nay;

b) Quan Iy quy bao tri phan s& hitu chung ctia nha chung cu theo quy dinh cta phap luat; quan 1y
quy phuc vu loi ich chung cta cu dan nha chung cu (néu cd) dé phuc vu chi tra cho cac muc dich
bao tri, cac muc dich cong cdng khac;

¢) Pai dién cho cu dan dé lam viéc voi cac to chuc, co quan chirc nang theo yéu cau hoac theo
quy dinh ctia phap luat;

d) Xem xét, thong nhét ké hoach quan Iy van hanh va cac ndi dung lién quan dén trach nhiém,
quyén han cia Bén A. Ky két hgp dong véi nha thau ngoai pham vi ciia Bén B nhu béo tri, stra
chira, thay thé cay canh,... (néu co);

@) Chi tra cac khoan chi phi lién quan dén hoat dong van hanh ctia nha chung cu ngoai pham vi
chi trd ciia Bén B nhu mua sam vat tu, trang thi€t bi; viéc bdo tri, céi tao, trang tri nha chung cu;

e) Cir dai dién dé phdi hop chit ché véi Bén B trong viéc quan 1y van hanh nha chung cu theo
dung cac quy trinh quan 1y nham dap tmg yéu cau chat lugng dich vu.

2. Trach nhiém cua Bén B:

a) T6 chirc didu hanh moi hoat dong thudc pham vi quan 1y van hanh nha chung cu theo hop
ddng nay;

b) Cung cip nhan su quan Iy van hanh dé dam nhiém cong tac van hanh ky thuét, quan 1y va
cham soc khach hang, kiém soat hoat dong nha chung cu;

¢) Quan ly va giam sat dich vy khach hang, dich vu v¢ sinh moi trudong, bao v¢ an ninh, an toan
phong chay, chira chay, dich vu trong giit xe, diét con trung, chdm séc cay canh cho nha chung
cu, ... Bén B ¢6 trach nhiém quan 1y, kiém soat vé mat nghiép vu va khdi lugng cong viée cia
cac nha thau nay theo tiéu chuin va quy trinh quan 1y da thiét 1ap, dinh ky bao cdo cong viée cho
Bén A.



Piéu 10. Thoi han thye hién hop dong ¥
1. Thoi han hop ddng nay 1a ... thang, ké tir ngay ... thang ... nam ...

2. Trudc khi hét thoi han hop dong tbi thiéu 30 ngay, Bén B guri dé xuét gia han hop dong cho
Bén A; néu sau 15 ngay, ké tir ngay Bén A nhan dugc van ban dé xuét gia han cua Bén B ma Bén
A khong c6 y kién bang van ban thi hgp dong s& dugc ty dong gia han bang véi thoi han cia hop
dong quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 11. Cham dit hgp dong va don phwong chim dirt hop ddng truéc thoi han
1. Hop ddng nay chdm dut khi c6 mot trong cac trudng hop sau day:

a) Hét han hop dong ma cac bén nhat tri khong gia han hop dong;

b) Hai bén cung thoa thuan chim dit hop dong trudce thoi han;

¢) Mot trong hai bén bi pha san hodc giai thé hodc cham dut hoat dong theo quy dinh ctia phap
luat;

d) Do su kién bt kha khang nhung khong khic phuc dugc trong thoi han... thang lién tuc.

2. Bén A dugc quyén don phuong chdm dit hop dong khi Bén B ¢6 mdt trong cic vi pham sau
day(11):

a) Vi pham nghia vu quy dinh tai Khoan 2 Diéu 6 ctia hgp dong nay va gay thiét hai cho Bén A;
b) Tang mirc gi4 dich vu quan 1y van hanh nha chung cu khong theo quy dinh tai Didu 4 ciia hop
ddng nay hodc thay d6i cac diéu khoan trong hop dong ndy nhung khéng duoc su dong ¥ cia
Bén A;

¢) Chuyén nhuong hop ddng nay hodc giao viéc quan 1y van hanh nha chung cu cho mét don vi
khac ma khéng c6 su ddng ¥ bang vin ban ciia Bén A;

d) Khong khic phuc cac vi pham nghia vy theo hop dong nay trong thoi han ... ngay, ké tir ngay
nhén dugc thong bao bf?mg van ban ciia Bén A;

@) Bi pha san hoic bi giai thé hoic bi chim dit hoat dong;

e) Truong hop khéac do céc bén thoa thuan...

Bén A khong duoc ty y don phuong chdm dit hop dong ngoai cac trudng hop quy dinh tai
Khoan nay; néu ty y don phuong chim dit hgp dong thi Bén A phai boi thuong theo quy dinh
tai Khoan 2 Diéu 12 cua hop dong nay.

3. Bén B duoc quyén don phuong chim dut hop dong khi Bén A c¢6 mdt trong cac vi pham sau
day:

a) Khong thanh toan day du cac khoan tién dén han cho Bén B theo hgp dong nay trong thoi han
... ngay, ké tir ngay nhan dugc thong bao bang vin ban ctiia Bén B vé nhitng khoan thanh toan da
bi qua han;

b) Khong cung cap hd so nha chung cu va cac thong tin, tai liéu can thiét theo quy dinh cua phap
luat @& Bén B thyc hién cong viéc quan ly van hanh nha chung cu;



c¢) Truong hop khac do cac bén thda thuan...

Bén B khong dugc tu ¥ don phuong cham dit hop dong ngoai cac truong hop quy dinh tai
Khoan nay; néu ty y don phuwong chim dit hop dong thi Bén B phai bdi thudng theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 12 cta hop dong nay.

4. Ban giao khi chim dut hop dong:

a) Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay thong bao chim dirt hop dong, hai bén 6 trach nhiém thao
luén va xac dinh gié tri quyét toan hop dong. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay Bén B hoan
thanh nghia vu bao céo, ban giao s6 liéu, ban giao tai san va hai bén da ky thoa thuan thanh Iy
hop dong nay, Bén A phai thanh toan cho Bén B cac khoan tién con lai theo bién ban quyét toan
(n€u co);

b) Trong thoi han ... ngdy, ké tir ngay cham dit hgp dong, Bén B phai ban giao cho Bén A toan
bo tai san theo dung hién trang cia Bén A, s6 sach ké toan hop dong va s6 liéu cong no (bang
file mém va ban cting), hd so nha chung cu, cac thong tin khach hang/cu dén ... va cac tai liéu,
tai san khac (néu c6) thudc quyén sé hitu cia Bén A;

c¢) Céac thoa thuan khac...

Piéu 12. Vi pham hop dong va bdi thwong thiét hai

1. Bén B phai bdi thuong cho Bén A toan bo chi phi khac phuc thuc té hu hong va cac chi phi c¢6
lién quan dén nhitng hu hong 1am mét tai san khi c6 mot trong céc truong hop sau day(12):

a) Phat sinh do 15i ctia Bén B;
b) Bén B thiéu trach nhiém hoic ¢6 hanh vi vi pham hop dong.

2. Trudng hop mét trong hai bén vi pham quy dinh tai Khoan 2 hoic Khoan 3 Piéu 11 cta hop
d6ng nay thi bén vi pham phai bdi thuong cho bén kia sb tién bang ...... lan gia dich vu quan Iy
van hanh tai nha chung cu ctia thang gan nhat (theo s6 liéu Bén B cung cip).

Piéu 13. Trach nhiém sau khi chAm dirt hop dong

1. Bén A khong dugc quyén sir dung cac biéu mau va quy trinh quan 1y, biéu mau do Bén B thiét
1ap, trir khi c6 sy dong ¥ bang van ban cuia Bén B.

2. Bén B khong dugc phép st dung thong tin khach hang, cu dan phuc vu muc dich kinh doanh
cua Bén B.

3. Bén B phai ban giao toan b tai san, s6 lidu s sach cho Bén A trong thoi han ... ngay, ké tir
ngdy chdm dit hop dong dé Bén A tiép tuc quan 1y van hanh chung cu mét cach lién tuc va
khong anh hudng dén sinh hoat cua cu dan. Néu vi pham quy dinh nay thi Bén B s& chiu boi
thuong thi¢t hai cho Bén A la.........

4. Cac thoa thuan khac...
Pic¢u 14. Sy kién bit kha khang
1. Céc trudng hop sau ddy duogc coi 1a su kién bat kha khang:



a) Do chién tranh hoic do thién tai hodc do thay ddi chinh sach, phap luat cua Nha nudc Viét
Nam;

b) Do phai thyc hién quyét dinh ciia co quan nha nuéc c6 tham quyén hoic cac truong hop khac
do phép luat quy dinh;

¢) Do tai nan, 6m dau thudc dién phai di cip ciru tai co s y té;

d) Céc truong hgp khéc: do cac bén thoa thuan.

2. Thong béo tinh trang bat kha khang:

a) Khi xuat hién mot trong cac trudng hop bét kha khang theo thoa thuan tai Khoan 1 Diéu nay
thi bén bj tic dong boi trudng hop bit kha khang phai thong bao bang vin ban hoic thong bao
truc tiép cho bén con lai biét trong thoi han ... ngay, ké tir ngdy xay ra trudng hop bat kha khang
(néu co gidy to chimg minh vé 1y do bat kha khang thi phai xuét trinh gidy to nay);

b) Bén bi tac dong boi truong hop bat kha khang khong thuc hién dugc nghia vu ctia minh s&
khong bi coi 13 vi pham nghia vu theo hop dong va ciing khong phai 14 co sé dé cham dut hop
dong nay;

¢) Bén bi tac dong bai truong hop bat kha khang phai giri thong béo cho bén kia khi khong con
bi anh huong bdi tinh trang bat kha khang;

d) Cac bén phai tiép tuc thuc hién nghia vu khi diéu kién bat kha khang khéng con;

d) Néu su kién bat kha khang xdy ra trong ... thang lién tuc nhung khong khéc phuc duoc thi hop
ddng dwong nhién hét hiéu luc, trir truong hop cac bén cé thoa thuan khac.

3. Trach nhiém ctia cic bén trong truong hop bat kha khang:

Viéc thuc hién cac nghia vu ¢6 lién quan theo hgp dong ciia cac bén sé duge tam dimg trong thoi
gian x4y ra su kién bt kha khang. Cac bén s¢ tiép tuc thuc hién cac nghia vu ciia minh sau khi
su kién bat kha khang chim dut, trir truong hop quy dinh tai Piém d Khoan 2 Piéu nay.

Pié¢u 15. Khai théc, cung cip dich vu phu va quy két du

1. Bén A ¢6 quyén va trach nhiém sau day:

a) Trong thoi han hop dong nay, Bén A iy quyén cho Bén B tim kiém, khai thac méi gidi khai
thac kinh doanh céc dich vu thudc quyén s¢ hiru chung cia nha chung cu nhu thu phi quang céo,
bang hi¢u, khai thac médt bang trong, cac dich vy khéc.... Viéc khai thac nay phai ddm bao khong
duogc 1am anh hudng dén cong tac quan 1y van hanh nha chung cu ciia Bén B, my quan, moi
truong va trat tu cong cong tai nha chung cu.

b) Duge nhan ...% s6 tién thu ting thém so véi cac khoan thu hién hitu tir khai théc dich vu dé
Bén A bo sung vao ngudn qui nham thyc hién cac hoat dong phuc vu loi ich chung cho nha
chung cu.

2. Bén B ¢ quyén va trach nhiém sau day:

a) Theo su iy quyén cua Bén A, duoc quyén tim kiém dbi tac va quan 1y viéc khai thac, lap dat
quang cdo, bang hi¢u va cac dich vu khac nham muc dich gia ting ngudn thu cho nha chung cu.



Miic phi dugc hudng 1a ...% gid tri thu tdng thém so véi cac khoan thu duge tir viéce khai thac va
quan ly dich vu do;

b) Puoc quyén tham gia du thau khai thac dich vu nha chung cu (néu c0) theo chi dinh hoac moi
thau tir Bén A.

3. Quy két du:

V6i phuong thire ty thu, tw chi, hai bén thong nhit rang, quy két du (néu c6) trong thoi gian hop
dong nay c6 hiéu lyc 1a thudc sé hitu cia Bén B. Bén B dong y sé€ trich ...% quy két du nay dé
Bén A bo sung vao quy nham thuc hién cac hoat dong phuc vu lgi ich chung cho nha chung cu.

Piéu 16. Cac théa thuiin khac

Cdc bén can cir vao tirng nha chung cu cu thé dé thoa thudn thém cdc néi dung khdc nhung
khong dwoc mau thuan voi cac noi dung trong hop dong nay, khong dwoc trai voi quy dinh cua
Quy ché quan ly sw dung nha chung cu, phap ludt vé nha o va dao dirc xa hoi.

Piéu 17. Cac phu luc hop dong

Céc tai liéu sau day 1a mot phan cia hop dong nay:
1. K& hoach quan 1y van hanh nha chung cu;

2. H6 so nha chung cu;

3. Cac phu luc khac dugc ky gitra hai bén (néu c6).
Piéu 18. Tranh chip va giai quyét tranh chip

1. Néu c6 phat sinh tranh chip vé noi dung hop ddng nay thi cac bén phai tién hanh thuong
luong dé giai quyét.

2. Trudng hop co tranh chip vé kinh phi quan 1y van hanh nha chung cu ma thuong lurong khong
c6 két qua thi trong thoi han ... ngay, ké tir ngdy phat sinh tranh chip, cic bén c6 quyén giri don
dén Uy ban nhéan dan cap tinh noi c6 nha chung cu dé xem xét, giai quyét; truong hop khong
dong y voi quyét dinh cta Uy ban nhan dan cap tinh thi ¢6 quyén khoi kién tai Toa an nhan dan
theo quy dinh cta phép luat.

3. Trudng hop c6 tranh chip vé viéc thuc hién hop ddng dich vu quan 1y van hanh thi cac bén c6
quyén yéu cau Toa 4n nhan dan ¢ thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép luat. Quyét
dinh ctia Toa 4n nhan dan 1a quyét dinh cudi cling va c6 tinh chat bat budc véi cac bén.

Diu 19. Hiéu lyc ciia hop dong

1. Hop ddng nay c6 hiéu Iyc ké tir ngay ... thang ... nam ...

2. Viéc thanh 1y hop ddng nay duoc thyuc hién bang bién ban thanh 1y do hai bén cing ky két.

3. Hai bén théa thuan cam két thyc hién ding noi dung ciia hop dong nay; tai san duoc iy quyén
quan 1y khong thudc dién bi tranh chap vé quyén sé hitu, quyén st dung.

4. Hop dong nay dugc lap thanh ... ban, c¢6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giit ... ban dé cung
thuc hién.



5. Trudong hop cic bén c6 thoa thuan thay dbi ndi dung ciia hop dong nay thi phai 1ap phu luc
hop ddng hoic ky két hop dong bd sung bang vin ban./.

BEN A BEN B
(ky, ghi ré ho tén, chirc vu va déng dau (ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong dau)
néu cé con dau)

' Tén nha chung cu.

2 Tén ctia don vi quan 1y van hanh theo gidy to dang ky kinh doanh hodc quyét dinh thanh lap
clia co quan c6 tham quyén.

* Tén cua toda nha/ cum nha chung cu.

4 Ghi rd 1a nha chung cu thudc loai cong trinh chi c6 myc dich dé ¢ hodc cong trinh hdn hop gom
dé & va kinh doanh dich vu.

5 Ty thude vao thoa thuan giita Bén A va Bén B, cac bén c6 thé bo sung hodc giam bot hodc
thay doi1 cac cong viéc ma Bén B dugc thuc hién tai Khoan 1 Diéu 3 nay.

6 Dién tich m2 duoc xac dinh dé tinh gia 1a dién tich m2 sir dung (tinh theo dién tich thong thay).

7 Cac chi phi trong gia dich vu néu tai Khoan 2 Diéu 4 nay co thé dugc thay doi, diéu chinh bd
sung theo thoa thuan cta céac bén.

8 Ngoai cac quyen va nghia vu néu tai Diéu 5 va Dicu 6, cac bén c6 thé thoa thuin bo sung thém
cac quyén va nghia vu khac cho phu hop véi yéu cau cong viéc.

9 Cac bén thoa thuan cu thé noi dung néu tai Khoan 3 biéu 7 nay.
19 C4c bén thoa thuén cu thé noi dung néu tai Piéu 10.

' Cac bén co thé thoa thudn bo sung thém céc truong hop duge don phuong cham dat hop dong
néu tai Khoan 2 va Khoan 3 Piéu 11 nay.

12 Céc bén co thé thoa thuan thém nodi dung ctia Khoan 1 Diéu 12.

13 Céc phan dé tréng trong hop dong nay do cac bén thoa thuan cho phii hop véi tinh hinh thuc

te.



