Quem somos e o que é esta Politica de Privacidade?

O WendellCarvalho.com.br € um website dedicado a produgao de conteudo online
sobre o desenvolvimento pessoal. O site é de propriedade e operado pela empresa
Kairos Treinamentos e Capacitagao Profissional. Esta Politica de Privacidade
descreve as formas como coletamos, armazenamos, usamos e protegemos suas
informacgdes pessoais. Vocé aceita essa politica e concorda com tal coleta,
armazenamento e Uso ao se inscrever ou usar nossos produtos, servigos ou
qualquer outro recurso, tecnologia ou funcionalidade que nés oferecemos ao
acessar nosso site ou por qualquer outro meio (coletivamente “os Servigos da
Kairos Treinamentos e Capacitacdo Profissional”). Podemos alterar a esta politica a
qualquer momento, divulgando uma versao revisada em nosso site. A versao
revisada entrara em vigor assim que disponibilizada no site. Além disso, se a versao
revisada incluir uma alteracao substancial, avisaremos vocé com 30 dias de
antecedéncia, divulgando o aviso sobre a alteracao em nosso préprio site. Depois
desse aviso de 30 dias, sera considerado que vocé concorda com todas as emendas
feitas a essa politica.

Importante: Politica de Descadastramento (“Opt-out”)

O usuario dos nossos servigos que recebe comunicagdes nossas via e-mail pode a
qualquer momento deixar de receber tais comunicac¢des. Para tanto basta enviar um
e-mail para suporte@wendellcarvalho.com.br indicando o seu desejo de nao mais
receber comunicagdes ou simplesmente clicar no link de descadastro encontrado
no final de cada e-mail.

Como coletamos informacdes a seu respeito?

Quando vocé visita o site WendellCarvalho.com.br ou usa os Servigos da Kairos
Treinamentos e Capacitagao Profissional, ndés coletamos o seu enderego IP e as
informagdes padrao de acesso a Web como o tipo do seu navegador e as paginas
que vocé acessou em nosso site. Quando vocé se inscreve para receber
atualizagdes do nosso site, para fazer o download de algum dos nossos conteudos,
para participar de eventos online que promovemos, para comprar um dos nossos
produtos, ou qualquer outra atividade em que solicitemos um cadastro seu,
poderemos coletar os seguintes tipos de informagdes:

- Informacgdes de contato: o seu nome, endereco, telefone, e-mail, nome de usuario
do Skype e outras informagdes semelhantes.

- Informacgdes financeiras: os numeros da conta bancaria e do cartao de crédito que
vocé forneceu quando adquiriu um produto ou servigo pago dos Servigos da Kairos
Treinamentos e Capacitagao Profissional.



Antes de permitir o uso dos Servigos da Kairos Treinamentos e Capacitagao
Profissional, poderemos exigir que vocé forneca informacgdes adicionais que
poderemos usar para verificar sua identidade ou endereco ou gerenciar risco, como
sua data de nascimento, numero de registro nacional, nacionalidade e outras
informacodes de identificacdo. Também podemos obter informagdes suas através de
terceiros, como centros de crédito e servigos de verificacao de identidade. Quando
estiver usando os Servicos da Kairos Treinamentos e Capacitacao Profissional,
coletaremos informacgdes sobre suas transacdes e outras atividades suas em nosso
site ou quando usar os Servigos da Kairos Treinamentos e Capacitacao Profissional
e podemos coletar informacdes sobre seu computador ou outro dispositivo de
acesso com finalidade de prevencao contra fraude. Por fim, podemos coletar
informacdes adicionais de e sobre vocé por outros meios, como de contatos com
nossa equipe de suporte ao cliente, de resultados de suas respostas a uma
pesquisa, de interagdes com membros da familia corporativa da Kairos
Treinamentos e Capacitagao Profissional e de outras empresas.

Como usamos cookies?

Quando vocé acessa 0 nosso site, nds, incluindo as empresas que contratamos para
acompanhar como nosso site é usado, podemos colocar pequenos arquivos de
dados chamados “cookies” no seu computador. Enviamos um “cookie da sessao”
para o seu computador quando vocé acessa nosso site, entra em sua conta ou usa
os Servicos da Kairos Treinamentos e Capacitacao Profissional. Esse tipo de cookie
nos ajuda a reconhecé-lo caso voceé visite varias paginas em nosso site durante a
mesma sessao, para que nao precisemos solicitar suas informacgdes e/ou senha em
todas as paginas. Depois que vocé sair ou fechar o seu navegador, esse cookie ird
expirar e deixara de ter efeito. Também usamos cookies de maior duracao para
outras finalidades, como, por exemplo, para exibir o seu endereco de e-mail em um
formulario de cadastro ou acesso, para que vocé nao precise digitar novamente o
endereco de e-mail sempre que quiser fazer um cadastro ou acesso em algum dos
nossos servigos ou produtos. Codificamos nossos cookies para que apenas nos
possamos interpretar as informacdes armazenadas neles. Vocé esta livre para
recusar nossos cookies caso o seu navegador permita, mas isso pode interferir no
uso do nosso site. NOs e nossos prestadores de servico também usam cookies para
personalizar nossos servicos, conteddo e publicidade, avaliar a eficiéncia das
promocoes e promover conflanga e seguranga. Vocé pode encontrar cookies de
terceiros ao usar os Servicos da Kairos Treinamentos e Capacitacao Profissional em
determinados sites que ndo estdo sob nosso controle (por exemplo, se vocé
visualizar uma pagina da web criada por terceiros ou usar um aplicativo
desenvolvido por terceiros, um cookie podera ser colocado por essa pagina ou
aplicativo).

Remarketing do Google



N&s utilizamos o recurso de Remarketing do Google Adwords para veicular anuncios
em sites de parceiros do Google. Este recurso permite identificar que vocé visitou o
nosso site e assim o Google pode exibir o nosso anuncio para vocé em diferentes
websites. Diversos fornecedores de terceiros, inclusive o Google, compram espagos
de publicidade em sites da Internet. Nos eventualmente contratamos o Google para
exibir nossos anuncios nesses espacos. Para identificar a sua visita no nosso site,
tanto outros fornecedores de terceiros, quanto o Google, utilizam-se de cookies, de
forma similar ao exposto na se¢ao “Como usamos cookies?”. Vocé pode desativar o
uso de cookies pelo Google acessando o Gerenciador de preferéncias de anuncio.

Remarketing do Facebook

Nés utilizamos o recurso de Remarketing do Facebook para veicular anuncios dentro
do Facebook. Este recurso permite identificar que vocé visitou o nosso site e assim
o Facebook pode exibir os nossos anuncios para vocé dentro do préprio Facebook.
Para identificar a sua visita no nosso site utilizamos os cookies, de forma similar ao
exposto na se¢do “Como usamos cookies?”. Caso vocé venha a visualizar um dos
nossos anuncios no Facebook e ndo queira mais visualiza-lo, no préprio anuncio
existem opgdes para ocultar e nao visualizar futuramente os nossos anuncios.

Como protegemos e armazenamos informagdes pessoais

Ao longo desta politica, usamos o termo “informacgdes pessoais” para descrever
informagdes que possam ser associadas a uma determinada pessoa e possam ser
usadas para identificar essa pessoa. Nos nao consideraremos como informacgdes
pessoais as informagdes que devem permanecer andénimas, para que elas nao
identifiquem um determinado usudrio. Armazenamos e processamos suas
informacgdes pessoais em nossos computadores e as protegemos sob medidas de
protecao fisicas, eletronicas e processuais. Usamos protecdes de computador,
como firewalls e criptografia de dados, aplicamos controles de acesso fisico a
nossos prédios e arquivos e autorizamos o acesso a informacgdes pessoais apenas
para os funcionarios que precisem delas para cumprir suas responsabilidades
profissionais.

Como usamos as informagdes pessoais que coletamos

Nossa finalidade principal ao coletar informagdes pessoais é fornecer a vocé uma
experiéncia segura, tranquila, eficiente e personalizada. Para isso, usamos suas
informagdes pessoais para:

- Fornecer os servigos e o suporte ao cliente solicitados;

- Processar transagoes e enviar avisos sobre as suas transagdes
- Solucionar disputas, cobrar taxas e solucionar problemas;

- Impedir atividades potencialmente proibidas ou ilegais;



- Personalizar, avaliar e melhorar nossos servicos, além do conteudo e do layout do
Nnosso site; -

Enviar materiais de marketing direcionados, avisos de atualiza¢ao no servico e
ofertas promocionais com base nas suas preferéncias de comunicacao;

- Comparar informacdes, para uma maior precisao, e verifica-las com terceiros.

Marketing

Nao vendemos nem alugamos suas informacgdes pessoais para terceiros para fins
de marketing sem seu consentimento explicito. Podemos combinar suas
informagdes com as informacgdes que coletamos de outras empresas e usa-las para
melhorar e personalizar nossos servi¢os, conteudo e publicidade. Se ndo desejar
receber nossas mensagens de marketing nem participar de nossos programas de
personalizacao de anuncios, basta indicar sua preferéncia mandando-nos um e-mail
para suporte@wendellcarvalho.com.br ou simplesmente clicando no link de
descadastramento fornecido no final de todos os nossos emails.

Como compartilhamos informacgdes pessoais com outras partes
Podemos compartilhar suas informagdes pessoais com:

Membros da familia corporativa da Kairos Treinamentos e Capacitagao Profissional
para fornecer contelddo, produtos e servigos conjuntos (como registro, transacgdes e
suporte ao cliente) e para ajudar a detectar e impedir atos potencialmente ilegais e
violagdes de nossas politicas, além de cooperar nas decisdes quanto a seus
produtos, servigos e comunicagdes. Os membros da nossa familia corporativa
usarao essas informagdes para lhe enviar comunicagdes de marketing apenas se
voce tiver solicitado seus servigos.

- Fornecedores dos servigos sob contrato que colaboram em partes de nossas
operagdes comerciais (prevencao contra fraude, atividades de cobranga, marketing,
servigos de tecnologia). Nossos contratos determinam que esses fornecedores de
servigo s6 usem suas informagdes em relagdo aos servigos que realizam para nés, e
nao em beneficio préprio.

- Empresas com as quais pretendemos nos fundir ou adquirir. (Se ocorrer uma fusao,
exigiremos que a nova entidade constituida siga essa politica de privacidade com
relagcdo as suas informagdes pessoais. Se suas informagdes pessoais puderem ser
usadas contra essa politica, vocé recebera um aviso prévio).

- Autoridades policiais, oficiais do governo ou outros terceiros quando:

- formos obrigados a isso por intimacgao, decisao judicial ou procedimento legal
semelhante,

- precisarmos fazer isso para estar em conformidade com a lei ou com as regras de
associagao de cartao de crédito

- estivermos cooperando com uma investigagao policial em andamento,



acreditamos, de boa fé, que a divulgacao das informacdes pessoais é necessaria
para impedir danos fisicos ou perdas financeiras ou reportar atividade ilegal
suspeita

- Outros terceiros com seu consentimento ou orientagao para tanto, note que esses
terceiros podem estar em outros paises nos quais a legislacao sobre o
processamento de informacgdes pessoais seja menos rigida do que a do seu pais.

Nos casos em que nossa empresa e um parceiro promovem juntos n0ssos Servigos,
nds podemos divulgar ao parceiro algumas informacdes pessoais tais como nome,
endereco e nome de usuario das pessoas que se inscreveram nos NOSSOs Servigos
com resultado da promogao conjunta com o unico propésito de permitir a nés e ao
parceiro avaliar os resultados da promocao. Nesse caso, informacdes pessoais nao
podem ser usadas pelo parceiro para nenhum outro proposito. A Kairos
Treinamentos e Capacitacao Profissional nao vendera ou alugara nenhuma das suas
informacdes pessoais para terceiros no curso normal dos negécios e so
compartilha suas informacdes pessoais com terceiros, conforme descrito nesta
politica. Se vocé se inscrever da Kairos Treinamentos e Capacitagao Profissional
diretamente em um site de terceiros ou por meio de um aplicativo de terceiros,
qualquer informagcéo inserida naquele site ou aplicativo (e nao diretamente em um
site da Kairos Treinamentos e Capacitagao Profissional) serd compartilhada com o
proprietario desse site ou aplicativo, e suas informacdes podem estar sujeitas as
politicas de privacidade deles.
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