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MỞ ĐẦU 
 

1. Tính cấp thiết của nghiên cứu  

Trong khuôn khổ của nền kinh tế toàn cầu, doanh nghiệp nhỏ và vừa 

(DNNVV) đóng một vai trò không thể hiếu trong sự phát triển kinh tế của các 

quốc gia, bao gồm cả Việt Nam. Đối với nhiều quốc gia đang phát triển, 

DNNVV không chỉ là một nguồn tạo ra tỷ lệ đáng kể GDP mà còn là nguồn 

cung cấp việc làm chính cho dân số. Hơn nữa, những doanh nghiệp (DN) này 

thường xuyên đóng vai trò là nguồn cảm hứng cho đổi mới sáng tạo và là lực 

lượng chủ chốt trong việc đa dạng hoá nền kinh tế. Tuy nhiên, những đóng góp 

quan trọng này chỉ có thể được tối đa h oá thông qua sự hỗ trợ của các chính 

sách quản lý Nhà nước được thiết kế và thực thi một cách phù hợp. Sự cần thiết 

của việc xây dựng và triển khai các chính sách này không thể được đánh giá quá 

cao, đặc biệt là trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế nơi mà các thách thức và 

cơ hội mới đang liên tục phát sinh. Những chính sách này cần được nghiên cứu 

và phát triển trên một nền tảng lý thuyết vững chắc, kết hợp với sự hiểu biết sâu 

rộng về các mô hình quản lý Nhà nước hiện hành và khả năng thích ứng linh 

hoạt với các thách thức và thay đổi của thời đại. 

Thành phố Hồ Chí Minh (TP. HCM), đầu tàu kinh tế của Việt Nam, đã 

chứng kiến sự phát triển vượt bậc của các DNNVV, đóng vai trò quan trọng 

trong việc duy trì động lực tăng trưởng kinh tế, đổi mới sáng tạo và tạo việc làm. 

Hiện nay, TP. HCM có 564.650 doanh nghiệp với số vốn đăng ký là 11.463.041 

tỷ đồng trong năm 2023, TP có 52.108 DN thành lập mới với số vốn đăng lý là 

470.332 tỷ đồng, tăng 17,4% về số lượng, giảm 0,5% về vốn đăng ký so với 

cùng kỳ, TP đã giải quyết việc làm cho 315.797/300.000 lượt người, đạt 105,3% 

kế hoạch năm, trong đó tạo việc làm mới là 141.476/140.000 lượt lao động, đạt 

101,05% kế hoạch năm, những DNNVV này không chỉ đóng góp vào GDP của 

Thành phố mà còn thúc đẩy phát triển kinh tế xã hội thông qua việc tạo ra hàng 

loạt cơ hội việc làm, từ đó giúp cải thiện đời sống và tăng cường sự ổn định xã 

hội. 
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Tuy nhiên, bên cạnh những đóng góp không thể phủ nhận, DNNVV tại 

Thành phố Hồ Chí Minh cũng đang phải đối mặt với nhiều thách thức lớn trong 

bối cảnh toàn cầu hoá và hội nhập kinh tế quốc tế, đặc biệt là trong các lĩnh vực 

tài chính, công nghệ và quản lý. Các vấn đề như khó khăn trong việc tiếp cận 

nguồn vốn, thiếu hụt công nghệ tiên tiến, và yếu kém trong quản trị doanh 

nghiệp đang ngày càng trở nên rõ rệt, gây cản trở đáng kể đến khả năng phát 

triển và cạnh tranh của các DNNVV trên thị trường quốc tế và trong nước. 

Ngoài ra, sự phức tạp của các thủ tục hành chính và sự thiếu hợp lý trong 

một số chính sách hiện hành cũng là những rào cản lớn đối với sự phát triển của 

DNNVV. Điều này đòi hỏi một sự chuyển biến mạnh mẽ trong cách thức quản lý 

Nhà nước, với các chính sách hỗ trợ được thiết kế một cách khoa học và hiệu 

quả hơn, hướng tới việc giảm thiểu gánh nặng hành chính và tạo môi trường 

kinh doanh thuận lợi hơn cho các DNNVV. 

Trong bối cảnh hiện nay, việc nghiên cứu cơ sở lý luận, trình bày thực 

trạng và đề xuất các phương hướng và giải pháp mới cho quản lý Nhà nước đối 

với DNNVV tại Thành phố Hồ Chí Minh là cấp thiết và cần thiết. Mục tiêu là 

tạo dựng một môi trường kinh doanh minh bạch, hỗ trợ tích cực cho sự phát 

triển và cạnh tranh của các doanh nghiệp. Điều này không chỉ giúp các DNNVV 

tận dụng tốt các cơ hội từ hội nhập kinh tế quốc tế, mà còn hỗ trợ bền vững cho 

sự phát triển kinh tế dài hạn của Thành phố, góp phần vào sự thịnh vượng chung 

của quốc gia và củng cố vị thế của Việt Nam trên trường quốc tế. Việc nghiên 

cứu và phát triển các giải pháp quản lý Nhà nước hiệu quả sẽ không chỉ giải 

quyết các thách thức hiện tại mà còn đặt nền móng vững chắc cho tương lai, 

đảm bảo rằng DNNVV có thể phát triển mạnh mẽ và bền vững trong môi trường 

kinh doanh toàn cầu này càng cạnh tranh. 

Từ những lý do đó, nghiên cứu về vai trò quản lý Nhà nước đối với 

DNNVV tại TP. HCM không chỉ là cần thiết mà còn là cấp bách. Việc nghiên 

cứu này có thể giúp xác định các yếu tố ảnh hưởng đến sự phát triển của 

DNNVV và đề xuất các chiến lược và chính sách phù hợp để cải thiện môi 

trường kinh doanh và tạo điều kiện thuận lợi hơn cho DNNVV Thành phố phát 
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triển. Với những lý do này, Tác giả chọn đề tài: “Quản lý Nhà nước đối với các 

doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thành phố Hồ Chí Minh” làm Luận án Tiến sĩ 

của mình. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu tổng quát: 

​ Đề tài nghiên cứu cả lý luận và thực tiễn, đồng thời xem xét đánh giá hạn 

chế nguyên nhân hạn chế đưa ra giải pháp phù hợp. 

2.2. Mục tiêu cụ thể: 

​ + Sưu tầm các nghiên cứu trong nước, nước ngoài, tổng hợp các kết quả 

nghiên cứu, tìm hiểu “Khoảng trống nghiên cứu” và xác định “Đánh giá nghiên 

cứu”. 

​ + Hệ thống hoá cơ sở lý luận xác định các tiêu chí đánh giá và nhân tố ảnh 

hưởng đến quản lý Nhà nước đối với DNNVV. 

​ + Trình bày thực trạng và đánh giá thực trạng về quản lý Nhà nước đối 

với DNNVV tại Thành phố Hồ Chí Miinh. 

​ + Nghiên cứu pháp lý đề xuất giải pháp quản lý Nhà nước đối với 

DNNVV tại TP. Hồ Chí Minh. 

3. Câu hỏi nghiên cứu  

Một là, nghiên cứu hệ thống hoá cơ sở lý luận về nội dung quản lý Nhà 

nước đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thành phố Hồ Chí Minh gồm 

những nội dung gì? Tiêu chí nào được dùng để đánh giá hiệu quả quản lý Nhà 

nước đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn cấp tỉnh? 

Hai là, thực trạng quản lý Nhà nước đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

tại Thành phố Hồ Chí Minh diễn biến như thế nào trong giai đoạn 2019 – 2023? 

Xem xét những gì về kết quả đạt được, hạn chế trong công tác này và những 

nguyên nhân của hạn chế? Những nhân tố nào ảnh hưởng đến kết quả quản lý 

Nhà nước đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thành phố Hồ Chí Minh, sự 

hài lòng của các DNNVV đối với các cơ quan quản lý Nhà nước trên địa bàn 

Thành phố Hồ Chí Minh? 

Ba là, một số giải pháp có tính khả thi nào để triển khai một cách hiệu quả 
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nhằm hoàn thiện quản lý Nhà nước đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại 

Thành phố Hồ Chí Minh là gì? Nội dung kiến nghị đối với cơ quan quản lý Nhà 

nước để thực hiện hiệu quả một số giải pháp như thế nào? 

4. Nhiệm vụ nghiên cứu của đề tài 

- Trình bày cơ sở lý luận về hiệu quả quản lý nhà nước đối với doanh 

nghiệp nhỏ và vừa cấp tỉnh. 

- Phân tích thực trạng quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa 

tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

- Đề xuất một số giải pháp hoàn thiện quản lý Nhà nước để phát triển 

doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

5. Đối tượng và pham vi nghiên cứu 

5.1. Đối tượng nghiên cứu 

Vấn đề quản lý Nhà nước đối với các DNNVV tại Thành phố Hồ Chí 

Minh. 

5.2. Phạm vi nghiên cứu 

Phạm vi về nội dung: Nghiên cứu cơ sở lý luận, trình bày thực trạng, đánh 

giá thực trạng và đưa ra giải pháp phù hợp 

Phạm vi về không gian: Tại TP TP.HCM.  

Phạm vi về thời gian: Đề tài nghiên cứu trong giai đoạn 2019-2023 với 

tầm nhìn đến năm 2035 

6. Phương pháp nghiên cứu 

6.1. Phương pháp định tính 

Phương pháp nghiên cứu tập trung vào việc thu thập, phân tích và diễn 

giải dữ liệu không có tính chất số lượng một cách sâu sắc. 

Đề xuất sử dụng phương pháp bảng hỏi để thu thập ý kiến, quan điểm và 

kinh nghiệm của các DNNVV cũng như các quản lý chính sách và chuyên gia 

trong lĩnh vực. 

Tiến hành phân tích nội dung của các bảng hỏi và các tài liệu phản ánh, 

tập trung vào việc tìm hiểu các quan điểm, thái độ và cảm nhận về quản lý nhà 

nước đối với DNNVV. 
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6.2. Phương pháp định lượng 

Phương pháp này tập trung vào việc thu thập và phân tích dữ liệu để đưa 

ra các kết luận và khẳng định từ phân tích thống kê. 

Đề xuất sử dụng phương pháp điều tra khảo sát trực tuyến hoặc trên điện 

thoại để thu thập dữ liệu từ một mẫu rộng lớn các DNNVV tại TP.HCM. 

Áp dụng phương pháp phân tích thống kê để xác định mối quan hệ và sự 

khác biệt giữa các yếu tố quản lý nhà nước và hiệu suất của DNNV. 

7. Đóng góp mới của luận án 

7.1. Về lý luận: 

Tác giả đề xuất khái niệm về quản lý Nhà nước và DNNVV dựa trên các 

quan điểm khác nhau và mức độ phát triển kinh tế, văn hóa kinh doanh, và hệ 

thống chính trị. 

Phát triển cơ sở lý luận và giải thích rõ mối quan hệ giữa quản lý nhà 

nước và hiệu suất của DNNVV, từ đó cung cấp cái nhìn sâu sắc và toàn diện hơn 

về tác động của các chính sách và biện pháp quản lý Nhà nước. 

7.2. Về thực tiễn: 

Phân tích và đánh giá các chính sách và biện pháp quản lý Nhà nước hiện 

tại đối với DNNVV tại TP.HCM, từ đó đề xuất các cải tiến và điều chỉnh cần 

thiết. 

Đề xuất ra các phương pháp khác để thực thi các chính sách và biện pháp 

quản lý nhà nước một cách hiệu quả hơn, bao gồm cả việc tăng cường sự hợp tác 

giữa các cơ quan chính phủ, doanh nghiệp và các tổ chức xã hội. 

8. Kết cấu của luận án 

Ngoài Mở đầu, Kết luận, Tài liệu tham khảo và Phụ lục, luận án có cấu 

trúc 4 chương: 

Chương 1. Tổng quan các nghiên cứu về quản lý Nhà nước đối với 

doanh nghiệp nhỏ và vừa.  

Chương 2. Cơ sở lý luận về quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp 

nhỏ và vừa trên địa bàn cấp tỉnh. 

Chương 3. Thực trạng quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ và 
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vừa tại thành phố Hồ Chí Minh. 

Chương 4. Phương hướng và giải pháp nâng cao quản lý Nhà nước đối 

với doanh nghiệp nhỏ và vừa tại thành phố Hồ Chí Minh. 
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Chương 1 

TỔNG QUAN CÁC NGHIÊN CỨU VỀ QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC  

ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP NHỎ VÀ VỪA 
 

1.1. Nghiên cứu quốc tế về quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ và 

vừa 

1.1.1. Lý thuyết và mô hình chung 

Trong lĩnh vực quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa 

(DNNVV), nhiều lý thuyết và mô hình đã được phát triển nhằm giải thích vai trò 

của chính sách công trong việc hỗ trợ và thúc đẩy sự phát triển của khu vực này. 

Các nghiên cứu trong lĩnh vực này thường tập trung vào ba hướng chính: Lý 

thuyết tổ chức, lý thuyết tăng trưởng kinh tế và lý thuyết hệ sinh thái doanh 

nghiệp. Các lý thuyết này cung cấp nền tảng quan trọng để phân tích và đề xuất 

các chính sách nhằm nâng cao hiệu quả quản lý Nhà nước đối với DNNVV, đảm 

bảo doanh nghiệp có thể phát triển bền vững trong môi trường kinh doanh đầy 

biến động. 

1.1.2. Nghiên cứu điển hình 

Trong lĩnh vực quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa 

(DNNVV), nhiều quốc gia đã triển khai các chính sách hỗ trợ nhằm thúc đẩy 

tăng trưởng và nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. Các nghiên cứu 

điển hình trên thế giới cung cấp cái nhìn sâu sắc về hiệu quả của các chính sách 

này, giúp rút ra những bài học có thể áp dụng trong bối cảnh Việt Nam. 

1.2. Nghiên cứu trong nước về quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ 

và vừa 

1.2.1. Những nghiên cứu về cách thức quản lý Nhà nước đối với doanh 

nghiệp nhỏ và vừa 

- Những nghiên cứu về quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp đã xuất 

bản:  

Trong cuốn “Quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp” do tác giả Vũ Huy 

Từ chủ biên đã hệ thống doanh nghiệp, vai trò, chức năng quản lý nhà nước đối 
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với doanh nghiệp trong nền kinh tế thị trường, những nội dung cơ bản quản lý 

nhà nước đối với doanh nghiệp nhà nước và những đặc điểm, nội dung chủ yếu 

quản lý nhà nước đối với các doanh nghiệp thuộc các thành phần kinh tế khác. 

1.2.2. Những nghiên cứu về chính sách hiện hành của Việt Nam đối với quản 

lý Nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa 

1.3. Tổng hợp kết quả các nghiên cứu  

1.3.1. Kết quả rút ra từ nước ngoài 

Tổ chức các chương trình đào tạo và nâng cao nhận thức về các lợi ích và 

nhu cầu của phát triển bền vững. Giáo dục cho các chủ doanh nghiệp và nhân 

viên về cách thức quản lý và vận hành doanh nghiệp theo hướng bền vững là rất 

quan trọng. Bằng cách áp dụng các bài học từ Thụy Điển và Đan Mạch, Việt 

Nam có thể tạo ra một môi trường kinh doanh thân thiện hơn với môi trường, 

đồng thời giúp các SMEs phát triển mạnh mẽ và bền vững, đảm bảo cạnh tranh 

trong kinh tế toàn cầu.. 

1.3.2. Kết quả rút ra từ trong nước 

Đà Nẵng được biết đến là một trong những thành phố có môi trường kinh 

doanh thuận lợi nhất tại Việt Nam. Thành phố này đã chú trọng đầu tư vào cơ sở 

hạ tầng hiện đại và áp dụng công nghệ thông tin trong quản lý hành chính, nhằm 

tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp hoạt động và mở rộng [71]. Đà 

Nẵng đã thực hiện nhiều cải cách nhằm giảm thiểu thủ tục hành chính, từ đó 

giảm bớt gánh nặng và thời gian cần thiết cho các doanh nghiệp khi thực hiện 

các thủ tục liên quan đến đầu tư và hoạt động kinh doanh. Ngoài ra, thành phố 

cũng tập trung vào việc nâng cao kỹ năng cho DNNVV thông qua các chương 

trình đào tạo và phát triển, điều này không chỉ giúp các doanh nghiệp tăng 

cường năng lực quản lý mà còn cải thiện khả năng cạnh tranh trên thị trường. 

1.3.3. Khoảng trống nghiên cứu  

Nghiên cứu trong nước về quản lý nhà nước đối với DNNVV tại Việt 

Nam đã tập trung vào việc phân tích các chính sách hiện hành và đề xuất các 

giải pháp nhằm cải thiện môi trường kinh doanh cho các DNNVV. Các nghiên 

cứu này đã chỉ ra rằng, sự hỗ trợ của nhà nước trong các lĩnh vực như tài chính, 
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đào tạo, và cải cách thủ tục hành chính là rất quan trọng để nâng cao năng lực 

cạnh tranh của DNNVV. Cụ thể, các chương trình tài trợ, giảm thuế, và cải cách 

thủ tục đăng ký kinh doanh đã giúp các DNNVV tiếp cận dễ dàng hơn với 

nguồn lực cần thiết để phát triển và mở rộng. 

1.4. Định hướng nghiên cứu của Luận án 

 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 

 

Trong chương này, đã phân tích loạt các nghiên cứu trong nước và quốc tế 

liên quan đến cách thức quản lý nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa. Các 

nghiên cứu đã phát triển nhiều lý thuyết và mô hình để hướng dẫn và giải thích 

cách các chính sách công có thể ảnh hưởng và hỗ trợ sự phát triển của doanh 

nghiệp nhỏ và vừa. Các mô hình này thường tập trung vào các yếu tố như tài 

chính, đổi mới, quy định và môi trường kinh doanh, cho thấy sự hỗ trợ của nhà 

nước có thể tạo động lực mạnh mẽ cho sự phát triển của doanh nghiệp nhỏ và 

vừa. 

Từ các nghiên cứu điển hình, chúng ta thấy rằng sự hỗ trợ tài chính, cải 

thiện quản trị và tăng cường kỹ năng cho lãnh đạo được đánh giá cao trong việc 

hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa phát triển và tạo việc làm. Tuy nhiên, các mô 

hình này cũng cho thấy sự phụ thuộc mạnh vào bối cảnh kinh tế và chính trị cụ 

thể của từng quốc gia, dẫn đến một số hạn chế như khả năng áp dụng không 

rộng rãi và sự thiên vị trong tập trung vào một số lĩnh vực nhất định. 

Bên cạnh đó, các khoảng trống nghiên cứu hiện nay bao gồm thiếu các 

nghiên cứu sâu rộng về tác động dài hạn của các chính sách, thiếu kết nối giữa 

lý thuyết và thực tiễn, và thiếu đánh giá toàn diện về sự hiệu quả của các chương 

trình hỗ trợ tài chính và công nghệ từ nhà nước. Điều này cần được khắc phục 

để đảm bảo rằng các chính sách hỗ trợ có thể được điều chỉnh và cải tiến phù 

hợp với từng bối cảnh cụ thể, hỗ trợ hiệu quả cho sự phát triển của doanh nghiệp 

nhỏ và vừa. 
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Chương 2 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC ĐỐI VỚI  

DOANH NGHIỆP NHỎ VÀ VỪA TRÊN ĐỊA BÀN CẤP TỈNH 
 

2.1. Khái niệm và đặc trưng doanh nghiệp nhỏ và vừa 

2.1.1. Khái niệm doanh nghiệp nhỏ và vừa 

Trên thế giới, DNNVV (SMEs - Small and Medium Enterprises) được 

định nghĩa là các tổ chức có quy mô vừa và nhỏ dựa trên số lượng nhân viên, 

tổng doanh thu hoặc tài sản. Các tiêu chí cụ thể cho việc phân loại này có thể 

thay đổi tùy thuộc vào mỗi quốc gia. Thông thường, doanh nghiệp vừa có từ 50 

đến 250 nhân viên, trong khi doanh nghiệp nhỏ có từ 10 đến 49 nhân viên [106]. 

2.1.2. Đặc trưng của doanh nghiệp nhỏ và vừa 

Quy mô nhân sự hạn chế: Đặc trưng cơ bản nhất của SMEs là số lượng 

nhân viên ít hơn so với các tập đoàn lớn. Điều này giúp SMEs linh hoạt hơn 

trong việc điều chỉnh kế hoạch kinh doanh và nhanh chóng thích ứng với thay 

đổi của thị trường. 

2.2. Nội dung quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa 

2.2.1. Khái niệm quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa 

Quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) là quá 

trình Nhà nước thực hiện các chính sách, biện pháp và công cụ để hỗ trợ, điều 

chỉnh và giám sát hoạt động của các doanh nghiệp này. Mục tiêu chính là đảm 

bảo sự phát triển bền vững, hiệu quả và tuân thủ pháp luật. Nhà nước ban hành 

các chính sách hỗ trợ như ưu đãi thuế, tín dụng, đào tạo nhân lực và tiếp cận thị 

trường, đồng thời tạo môi trường kinh doanh thuận lợi bằng cách giảm bớt rào 

cản hành chính và thủ tục pháp lý [2; 9]. 

2.2.2. Nội dung quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa 

2.2.3. Mục mục tiêu quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa 
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Thúc đẩy sự phát triển kinh tế: Quản lý Nhà nước nhằm hỗ trợ sự phát 

triển của SMEs thông qua các chính sách khuyến khích đầu tư, đổi mới sáng tạo 

và mở rộng thị trường. Điều này giúp tăng trưởng GDP, tạo việc làm và đóng 

góp vào sự ổn định kinh tế của đất nước. Quản lý Nhà nước đối với DNNVV 

đóng một vai trò trọng yếu trong việc thúc đẩy sự phát triển kinh tế tổng thể của 

đất nước. Mục tiêu chính của quản lý nhà nước là hỗ trợ sự phát triển của 

DNNVV thông qua việc triển khai các chính sách khuyến khích đầu tư, đổi mới 

sáng tạo, và mở rộng thị trường. Các hoạt động này không chỉ nhằm mục đích 

tăng trưởng GDP mà còn tạo việc làm và đóng góp vào sự ổn định kinh tế của 

đất nước [64]. 

2.3. Những tiêu chí đánh giá quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ và 

vừa 

2.3.1. Mức độ tiếp cận nguồn lực tài chính và công nghệ thông tin  

Trong bối cảnh nghiên cứu và đánh giá quản lý Nhà nước đối với 

DNNVV, một trong những tiêu chí quan trọng là mức độ truy cập tới nguồn lực, 

bao gồm cả tài chính và công nghệ thông tin. Điều này không chỉ phản ánh khả 

năng của chính phủ trong việc hỗ trợ DNNVV mà còn chỉ ra mức độ hiệu quả 

của các chính sách đang được triển khai. 

2.3.2. Mức độ ảnh hưởng của chính sách 

2.3.3. Môi trường kinh doanh 

Trong bối cảnh đánh giá hiệu quả quản lý Nhà nước đối với DNNVV, môi 

trường kinh doanh là một tiêu chí cơ bản cần được xem xét kỹ lưỡng để hiểu rõ 

mức độ hỗ trợ và thách thức mà SMEs phải đối mặt. Đánh giá này tập trung vào 

hai khía cạnh chính là thủ tục hành chính và sự cạnh tranh trong thị trường. 

2.3.4. Kết quả kinh doanh 

Đánh giá kết quả kinh doanh của DNNVV là một yếu tố quan trọng trong 

việc xác định hiệu quả của các chính sách và môi trường kinh doanh mà chính 

phủ đã thiết lập. Các tiêu chí như tăng trưởng và sinh lợi, cũng như sáng tạo và 

năng lực cạnh tranh, là những chỉ số cơ bản để đánh giá sự thành công của 

DNNVV trong nền kinh tế. 
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2.3.5. Sự hài lòng của doanh nghiệp 

Trong bối cảnh đánh giá hiệu quả quản lý Nhà nước đối với DNNVV, sự 

hài lòng của doanh nghiệp đóng một vai trò thiết yếu. Đo lường mức độ hài lòng 

của chủ doanh nghiệp không chỉ cung cấp thông tin quan trọng về tác động của 

các chính sách và dịch vụ hỗ trợ mà còn phản ánh sự thích ứng và phản hồi của 

nhà nước đối với nhu cầu thực tế của cộng đồng doanh nghiệp. Hai khía cạnh 

chính cần được xem xét là đo lường mức độ hài lòng của chủ doanh nghiệp và 

phản hồi từ cộng đồng doanh nghiệp về sự hỗ trợ của Nhà nước. 

2.4. Những nhân tố ảnh hưởng đến Quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp 

nhỏ và vừa 

 2.4.1. Môi trường kinh tế vĩ mô 

Các nhân tố vĩ mô kinh tế đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành 

và điều chỉnh quản lý nhà nước đối với DNNVV. Hai yếu tố chính trong môi 

trường kinh tế vĩ mô ảnh hưởng tới SMEs là tăng trưởng kinh tế và các điều kiện 

tài chính như lãi suất và lạm phát [82]. Cả hai yếu tố này có tác động đáng kể tới 

cơ hội kinh doanh và chi phí hoạt động của các DNNVV. 

2.4.2. Chính sách  

Trong khuôn khổ đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến quản lý Nhà nước 

đối với DNNVV, chính sách hỗ trợ của Nhà nước và mức độ đầu tư vào cơ sở hạ 

tầng và công nghệ đóng vai trò then chốt. Những yếu tố này không chỉ ảnh 

hưởng trực tiếp đến khả năng phát triển và cạnh tranh của các DNNVV mà còn 

ảnh hưởng đến khả năng thích ứng và đổi mới của chúng. 

2.4.3. Môi trường pháp lý và thể chế 

Môi trường pháp lý và thể chế tạo nền tảng quan trọng cho hoạt động kinh 

doanh, đặc biệt là đối với DNNVV. Việc đánh giá và hiểu biết sâu sắc về môi 

trường pháp lý và thể chế là thiết yếu để đảm bảo rằng DNNVV có thể hoạt 

động hiệu quả và phát triển bền vững. 

2.4.4. Nhân tố xã hội và văn hóa 

Các yếu tố xã hội và văn hóa đóng một vai trò quan trọng trong việc hình 

thành và phát triển của DNNVV. Những yếu tố này ảnh hưởng trực tiếp đến cách 
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thức mà các doanh nghiệp được thành lập, hoạt động và phát triển. Hai khía 

cạnh chính cần được xem xét là văn hóa kinh doanh và khởi nghiệp cùng với 

mạng lưới và hợp tác xã hội. 

2.4.5. Nhân tố kỹ thuật và công nghệ 

Các yếu tố kỹ thuật và công nghệ đóng vai trò thiết yếu trong việc hình 

thành và phát triển DNNVV. Khả năng tiếp cận và áp dụng công nghệ mới cũng 

như các vấn đề liên quan đến bảo mật và rủi ro công nghệ là những yếu tố quan 

trọng cần được xem xét kỹ lưỡng để đảm bảo sự phát triển bền vững của các 

doanh nghiệp này. 

2.4.6. Tác động của toàn cầu hóa 

Toàn cầu hóa là một hiện tượng không thể tránh khỏi ảnh hưởng sâu rộng 

đến các SMEs trên khắp thế giới. Sự mở rộng thị trường quốc tế và các quy định 

thương mại quốc tế là hai yếu tố chính tạo ra cả cơ hội và thách thức cho 

DNNVV trong bối cảnh toàn cầu hóa. 

 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 

 

Chương này trình bày cơ sở lý luận về quản lý Nhà nước đối với DNNVV. 

Đầu tiên, chương đề cập đến khái niệm và các đặc trưng chính của DNNVV, 

cung cấp cái nhìn sâu sắc về vai trò và tầm quan trọng của chúng trong nền kinh 

tế.  

Tiếp theo, giải thích khái niệm quản lý Nhà nước đối với DNNVV, bao 

gồm 03 nội dung của quản lý Nhà nước đối với DNNVV. Phần này cũng nhấn 

mạnh đến sự cần thiết của một cơ chế quản lý phù hợp để thúc đẩy sự phát triển 

lành mạnh của DNNVV. 

Cuối cùng, làm rõ cơ sở lý luận về quản lý nhà nước đối với DNNVV 

được thảo luận thông qua các tiêu chí như mức độ truy cập tới nguồn lực, ảnh 

hưởng của chính sách, môi trường kinh doanh, kết quả kinh doanh và sự hài 

lòng của doanh nghiệp. Xem xét xác định các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý nhà 

nước, bao gồm môi trường kinh tế vĩ mô, chính sách, môi trường pháp lý và thể 
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chế, yếu tố xã hội và văn hóa, kỹ thuật và công nghệ, và tác động của toàn cầu 

hóa.  

 
 
 
 
 
 

Chương 3 

THỰC TRẠNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC ĐỐI VỚI CÁC DOANH NGHIỆP 

NHỎ VÀ VỪA TẠI THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
 

3.1. Khái quát chung về Thành phố Hồ Chí Minh 
3.1.1. Điều kiện tự nhiên 

Thành phố Hồ Chí Minh là thành phố lớn nhất Việt Nam về quy mô dân 
số và là trung tâm kinh tế, giải trí, một trong hai trung tâm văn hóa và giáo dục 
quan trọng tại Việt Nam. Thành phố Hồ Chí Minh là thành phố trực thuộc trung 
ương thuộc loại đô thị đặc biệt của Việt Nam. Nằm trong vùng chuyển tiếp giữa 
Đông Nam Bộ và Tây Nam Bộ, thành phố này hiện có 16 quận, 1 thành phố và 5 
huyện, tổng diện tích 2.095 km2. Nhờ điều kiện tự nhiên, Thành phố Hồ Chí 
Minh trở thành 1 đầu mối giao thông của Việt Nam và Đông Nam Á, bao gồm 
cả đường bộ, đường sắt, đường thủy và đường hàng không. Vào năm 2019, 
thành phố đón khoảng 8,6 triệu khách du lịch quốc tế. Các lĩnh vực giáo dục, 
truyền thông, thể thao, giải trí, Thành phố Hồ Chí Minh đều giữ vị thế hàng đầu. 
3.1.2. Điều kiện kinh tế xã hội 

Theo kết quả điều tra dân số sơ bộ vào năm 2021 thì dân số thành phố là 

9.166.800 người (chiếm 9,3% dân số Việt Nam), mật độ dân số trung bình 4.375 

người/km² (cao nhất cả nước). Tuy nhiên, nếu tính những người cư trú không 

đăng ký hộ khẩu thì dân số thực tế của thành phố này năm 2018 là gần 14 triệu 

người. 

3.2. Thực trạng doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thành phố Hồ Chí Minh 

3.2.1. Về biến động số lượng doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thành phố Hồ Chí 

Minh 

Trong giai đoạn từ năm 2019 đến 2023, doanh nghiệp nhỏ và vừa 
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(DNNVV) tại Thành phố Hồ Chí Minh đã có nhiều thay đổi đáng kể về số 

lượng, phản ánh tác động của các yếu tố kinh tế vĩ mô, chính sách quản lý nhà 

nước và đặc biệt là ảnh hưởng của đại dịch COVID-19. Sự biến động này không 

chỉ cho thấy mức độ thích nghi của doanh nghiệp với môi trường kinh doanh, 

mà còn là thước đo về hiệu quả của các chính sách hỗ trợ từ Chính phủ và chính 

quyền địa phương. 
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3.2.2. Về biến động lao động tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thành phố 

Hồ Chí Minh 

Trong giai đoạn từ năm 2019 đến 2023, số lượng lao động tại các doanh 

nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) tại Thành phố Hồ Chí Minh đã trải qua nhiều biến 

động đáng kể, phản ánh những tác động từ môi trường kinh tế vĩ mô, chính sách 

lao động và đặc biệt là ảnh hưởng của đại dịch COVID-19. Sự thay đổi này 

không chỉ phản ánh khả năng thích ứng của các doanh nghiệp mà còn thể hiện 

mức độ ảnh hưởng của các chính sách hỗ trợ lao động trong thời gian qua. 

3.2.3. Về thu nhập bình quân của lao động trong doanh nghiệp nhỏ và vừa tại 

Thành phố Hồ Chí Minh 

Trong giai đoạn từ năm 2019 đến 2023, thu nhập bình quân của lao động 

trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) tại Thành phố Hồ Chí Minh có 

nhiều biến động đáng kể, phản ánh tác động của môi trường kinh tế, các chính 

sách lao động và đặc biệt là ảnh hưởng nghiêm trọng của đại dịch COVID-19. 

Sự thay đổi trong mức thu nhập này không chỉ thể hiện khả năng duy trì hoạt 

động của các doanh nghiệp mà còn phản ánh mức độ hỗ trợ từ chính quyền đối 

với người lao động trong bối cảnh kinh tế nhiều thách thức. 

3.2.4. Về biến động nguồn vốn doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thành phố Hồ 

Chí Minh 

Trong giai đoạn từ năm 2019 đến 2023, nguồn vốn của doanh nghiệp nhỏ 

và vừa (DNNVV) tại Thành phố Hồ Chí Minh có nhiều biến động đáng kể, phản 

ánh những thách thức kinh tế vĩ mô, tác động của đại dịch COVID-19 và khả 

năng phục hồi của các doanh nghiệp sau khủng hoảng. Việc theo dõi sự thay đổi 

trong nguồn vốn không chỉ giúp đánh giá sức khỏe tài chính của doanh nghiệp 

mà còn cung cấp thông tin quan trọng về mức độ hỗ trợ từ chính sách và chiến 

lược tài chính của từng nhóm doanh nghiệp. 

3.2.5. Về biến động doanh thu của doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thành phố 

Hồ Chí Minh 

Trong giai đoạn từ năm 2019 đến 2023, doanh thu của các doanh nghiệp 

nhỏ và vừa (DNNVV) tại Thành phố Hồ Chí Minh đã trải qua nhiều biến động 
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do tác động của các yếu tố kinh tế vĩ mô, chính sách hỗ trợ doanh nghiệp và đặc 

biệt là ảnh hưởng sâu rộng của đại dịch COVID-19. Sự thay đổi trong doanh thu 

không chỉ phản ánh hiệu suất kinh doanh của doanh nghiệp mà còn cho thấy 

mức độ thích ứng và phục hồi của từng nhóm doanh nghiệp trong bối cảnh thị 

trường nhiều thách thức. 

3.2.6. Về lợi nhuận trước thuế của doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thành phố 

Hồ Chí Minh 

Trong giai đoạn từ năm 2019 đến 2023, lợi nhuận trước thuế của các 

doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) tại Thành phố Hồ Chí Minh đã phản ánh sự 

khác biệt rõ rệt về tình hình tài chính giữa các nhóm doanh nghiệp. Sự biến động 

này không chỉ chịu ảnh hưởng bởi các yếu tố kinh tế vĩ mô, mà còn phản ánh 

mức độ thích ứng và khả năng quản lý tài chính của từng nhóm doanh nghiệp 

trước các thách thức và cơ hội trên thị trường. 

3.3. Thực trạng quản lý Nhà nước đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại 

thành phố Hồ Chí Minh  

3.3.1.​Xây dựng thể chế, chính sách pháp luật trong quản lý Nhà nước đối với 

các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

3.3.2.​Ban hành và thực hiện các chính sách đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa 

Thành phố Hồ Chí Minh đã ban hành Quyết định 02/2024/QĐ-UBND về 

Quy chế phối hợp giữa các cơ quan chức năng trên địa bàn Thành phố Hồ Chí 

Minh trong quản lý nhà nước đối với doanh nghiệp, liên hiệp hợp tác xã, hợp tác 

xã, hộ kinh doanh sau đăng ký thành lập, có hiệu lực từ ngày 20/01/2024. 

3.3.3.​Tổ chức bộ máy quản lý hành chính đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa 
3.3.4.​Thực trạng thanh tra, kiểm tra, giám sát hoạt động đối với các doanh 

nghiệp nhỏ và vừa 

Thanh tra, kiểm tra, giám sát hoạt động đối với các doanh nghiệp nhỏ và 

vừa là hoạt động thực thi pháp luật và quản lý của các cơ quan chính phủ nhằm 

đảm bảo rằng các DNNVV tuân thủ các quy định pháp lý, chuẩn mực kinh 

doanh, và các yêu cầu về an toàn, chất lượng trong hoạt động kinh doanh của 

mình. Các hình thức kiểm soát này có thể bao gồm thanh tra và kiểm tra: Thực 
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hiện định kỳ hoặc đột xuất để kiểm tra việc tuân thủ các quy định của pháp luật 

bởi các DNNVV. Các cuộc thanh tra này có thể được tiến hành theo kế hoạch 

hoặc trên cơ sở các báo cáo về những vấn đề cụ thể.  

3.4.​ Đánh giá thực trạng quản lý Nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ và 

vừa tại Thành phố Hồ Chí Minh 

3.4.1.​Kết quả đạt được 

3.4.2.​Hạn chế 

3.4.3.​Nguyên nhân hạn chế 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 
 

Trong chương này, NCS đã cung cấp một đánh giá toàn diện về thực trạng quản 

lý nhà nước đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) tại Thành phố Hồ Chí 

Minh, đi từ việc nghiên cứu các chính sách hỗ trợ đến các thách thức mà các 

doanh nghiệp này đang phải đối mặt. NCS đã phân tích kỹ lưỡng môi trường 

pháp lý và các chính sách hiện hành, làm rõ các biện pháp hỗ trợ đã và đang 

được triển khai để giảm thiểu thủ tục hành chính và thúc đẩy việc thực thi các 

chính sách mới nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho sự phát triển của DNNVV. Các 

nỗ lực của nhà nước trong việc nâng cao cơ sở hạ tầng kinh doanh và hỗ trợ kỹ 

thuật, công nghệ cũng được nhấn mạnh, cho thấy những nỗ lực nhằm cải thiện 

khả năng cạnh tranh và hiệu quả hoạt động của các doanh nghiệp. 

Bên cạnh đó, NCS cũng đi sâu vào việc phân tích chi tiết hỗ trợ phát triển nguồn 

nhân lực thông qua các chương trình đào tạo và phát triển kỹ năng, cũng như 

tuyển dụng và giữ chân nhân tài. Điều này đảm bảo rằng các doanh nghiệp có 

nguồn lực chất lượng cao cần thiết để phát triển bền vững. Từ những phân tích 

này, tác giả kết luận rằng mặc dù đã đạt được nhiều tiến bộ trong việc hỗ trợ 

DNNVV, vẫn còn tồn tại một số hạn chế và thách thức như cơ chế, chính sách, 

thủ tục hành chính phức tạp, tổ chức bộ máy, thiếu hỗ trợ tài chính, và thiếu các 

biện pháp giúp nâng cao năng lực cạnh tranh và xây dựng nguồn nhân lực chất 

lượng và các hoạt động thanh tra, kiểm soát. Để tạo môi trường kinh doanh 

thuận lợi hơn và hỗ trợ hiệu quả hơn cho sự phát triển của DNNVV tại Thành 

phố Hồ Chí Minh, những hạn chế này cần được giải quyết một cách quyết liệt 
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bằng một số giải phá mà NCS sẽ đề xuất tại chương tiếp theo của luận án. 

Chương 4 

 QUAN ĐIỂM, MỤC TIÊU VÀ GIẢI PHÁP NÂNG CAO  QUẢN LÝ  
NHÀ NƯỚC ĐỐI VỚI DOANH NGHỆP NHỎ VÀ VỪA  

TẠI THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
 

4.1. Quan điểm, mục tiêu phát triển của Thành phố Hồ Chí Minh 

4.1.1. Quan điểm của Đảng về phát triển của Thành phố Hồ Chí Minh 

Quan điểm của thành Ủy thành phố Hồ Chí Minh về thực hiện Nghị quyết 

87/NQ-CP (Chương trình hành động của Chính phủ) về việc thực hiện Nghị 

quyết số 31-NQ/TW ngày 30/12/2022 của Bộ Chính trị về phương hướng, 

nhiệm vụ phát triển TPHCM đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045 như sau: 

4.1.2. Mục tiêu phát triển của thành phố Hồ Chí Minh 

Mục tiêu chung: đến năm 2030 thành phố Hồ Chí Minh trở thành thành 

phố văn minh, hiện đại, nghĩa tình, năng động sáng tạo, có nguồn nhân lực chất 

lượng cao; là thành phố dịch vụ - công nghiệp hiện đại, đầu tàu về kinh tế số, xã 

hội số; trung tâm kinh tế, tài chính; thương mại, văn hóa, giáo dục, khoa học, 

công nghệ của cả nước, hội nhập quốc tế sâu rộng, có vị thế nổi trội trong khu 

vực Đông Nam Á. Tăng trưởng bình quân đạt khoảng 8%-8,5%/năm; GRDP 

bình quân đầu người khoảng 14.500 USD; kinh tế số đóng góp 40% vào GRDP. 

4.1.3. Mục tiêu quản lý Nhà nước đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

4.2. Các giải pháp nâng cao hiệu quản quản lý Nhà nước đối với các doanh 

nghiệp nhỏ và vừa tại Thành phố Hồ Chí Minh 

4.2.1. Thể chế hoá các qui định, chính sách pháp luật trong quản lý Nhà nước 

đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa  

Để nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh cho DNNVV tại TP. HCM, cần 

thiết phải cải thiện thể chế hoá các qui định, chính sách quản lý, nhất là trong 

lĩnh vực pháp lý. Kết quả phân tích chuyên sâu đã chỉ ra rằng nhân tố hỗ trợ 

pháp lý có tác động tích cực và có ý nghĩa đáng kể đối với hiệu quả sản xuất 

kinh doanh của doanh nghiệp, với hệ số hồi quy là 0.203 và độ tin cậy 95% 

(p-value = 0.004). Điều này cho thấy mối liên hệ mật thiết giữa một môi trường 
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pháp lý ổn định, minh bạch và hiệu quả kinh doanh của DNNVV. 

4.2.2. Tổ chức thực hiện các chính sách quản lý Nhà nước đối với doanh 

nghiệp nhỏ và vừa 

Tổ chức thực hiện các chính sách đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa là yếu 

tố quan trọng nhằm thúc đẩy sự phát triển của khu vực doanh nghiệp này, góp 

phần tạo ra công ăn việc làm, tăng trưởng kinh tế và thúc đẩy đổi mới sáng tạo. 

Để đạt được hiệu quả, quá trình ban hành và thực thi chính sách cần được thực 

hiện một cách khoa học, đồng bộ và phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp. 

Thành phố Hồ Chí Minh có thể tham khảo các bước và yếu tố chính trong việc 

ban hành và thực hiện các chính sách đối với DNNVV như sau: 
4.2.3. Giải pháp về cải tiến bộ máy hành chính quản lý Nhà nước đối với 
doanh nghiệp nhỏ và vừa 

Bộ máy quản lý hỗ trợ DNNVV bao gồm các cơ quan và chức năng được 

thiết kế để cung cấp hỗ trợ trực tiếp cho các doanh nghiệp trong phân khúc này. 

Mục đích chính là tạo môi trường kinh doanh thuận lợi, giảm bớt các rào cản 

hành chính và thúc đẩy tăng trưởng kinh tế thông qua sự hỗ trợ tích cực. 

4.2.4. Giải pháp về tăng cường thanh tra, kiểm tra, giám sát đánh giá 
4.2.5. Nhóm giải pháp khác 
4.3. Kiến nghị 
4.3.1. Kiến nghị đối với Chính phủ 
4.3.2. Đối với Thành phố Hồ Chí Minh 

UBND Thành phố triển khai quán triệt Nghị quyết 41-NQ/TW về xây 

dựng và phát triển đội ngũ doanh nhân thời kỳ mới, đồng thời tăng cường kiểm 

tra thực hiện các kết luận của Thủ tướng Chính phủ trong Hội nghị gặp gỡ giữa 

Thủ tướng, các Phó Thủ tướng và thành viên của Chính phủ với cộng đồng DN 

ngày 17/5/2017. 

4.3.3. Đối với các Tổ chức, Hiệp Hội Doanh nghiệp nhỏ và vừa 
Tăng cường hỗ trợ về chính sách và pháp lý: Hiệp hội cần là cầu nối giữa 

DNNVV và các cơ quan nhà nước để phản ánh ý kiến, kiến nghị các chính sách 

hỗ trợ doanh nghiệp. Đồng thời, cung cấp thông tin đầy đủ và cập nhật về các 

chính sách, quy định mới để doanh nghiệp có thể tuân thủ và tận dụng các hỗ trợ 
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từ chính phủ​. 
KẾT LUẬN CHƯƠNG 4 

 

Chương 4 trình bày chi tiết về các phương hướng và giải pháp nhằm nâng 

cao quản lý nhà nước đối với DNNVV tại TP.HCM. Các phương hướng chính 

bao gồm cải thiện môi trường pháp lý và thủ tục hành chính, tăng cường hỗ trợ 

tài chính và huy động nguồn lực, khuyến khích đổi mới sáng tạo và ứng dụng 

công nghệ, nâng cao năng lực quản lý và đào tạo nhân lực, và phát triển hệ sinh 

thái hỗ trợ doanh nghiệp. 

Các giải pháp được đề xuất nhằm thực hiện các phương hướng này đã 

được chia thành sáu nhóm chính, bao gồm thể chế quản lý, cải tiến bộ máy quản 

lý, phát triển nguồn nhân lực trong quản lý, kinh phí quản lý tài chính công, tăng 

cường kiểm tra đánh giá, và các giải pháp khác liên quan đến đổi mới sáng tạo 

và trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp. Mỗi nhóm giải pháp đều tập trung vào 

việc đáp ứng nhu cầu cụ thể của DNNVV, từ việc đơn giản hóa thủ tục hành 

chính đến cung cấp các chương trình đào tạo nhằm nâng cao năng lực quản lý và 

kỹ năng kỹ thuật cho nhân viên. 

Chương này không chỉ cung cấp cái nhìn toàn diện về các kế hoạch và 

chiến lược của thành phố trong việc hỗ trợ DNNVV mà còn phác thảo các yếu 

tố cần thiết để tạo môi trường kinh doanh thuận lợi, thúc đẩy sự phát triển bền 

vững và cạnh tranh của các doanh nghiệp trong khu vực. Điều này không chỉ 

giúp các doanh nghiệp tăng trưởng mạnh mẽ mà còn đảm bảo rằng sự tăng 

trưởng đó diễn ra một cách có trách nhiệm và bền vững, hướng tới mục tiêu phát 

triển kinh tế và xã hội chung của TP.HCM. 
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KẾT LUẬN 

 

Quản lý Nhà nước đối với DNNVV trên địa bàn TP. HCM là một vấn đề 

nghiên cứu quan trọng do vai trò thiết yếu của DNNVV trong nền kinh tế địa 

phương và quốc gia. DNNVV không chỉ đóng góp đáng kể vào tăng trưởng kinh 

tế mà còn tạo ra nhiều cơ hội việc làm và thúc đẩy đổi mới sáng tạo. Tuy nhiên, 

trong bối cảnh kinh tế hiện nay, DNNVV phải đối mặt với nhiều thách thức như 

hạn chế về vốn, công nghệ, năng lực quản lý và thị trường tiêu thụ, điều này đòi 

hỏi một sự quản lý nhà nước hiệu quả và hỗ trợ kịp thời. 

Hiện nay, khoảng trống nghiên cứu nằm ở việc thiếu các phân tích chi tiết 

và toàn diện về thực trạng quản lý nhà nước đối với DNNVV tại TP. HCM. Mặc 

dù đã có nhiều nghiên cứu quốc tế và trong nước về quản lý nhà nước đối với 

DNNVV, nhưng các nghiên cứu này chưa đáp ứng được đầy đủ nhu cầu của 

DNNVV tại một thành phố năng động như TP. HCM. Việc nghiên cứu và đề 

xuất các giải pháp cụ thể nhằm cải thiện quản lý nhà nước và hỗ trợ phát triển 

DNNVV là cần thiết để đáp ứng các thách thức và yêu cầu thực tiễn. 

Mục tiêu của luận án là nghiên cứu và đánh giá thực trạng quản lý nhà 

nước đối với DNNVV tại TP. HCM, từ đó đưa ra các giải pháp cụ thể nhằm 

nâng cao hiệu quả quản lý và hỗ trợ phát triển DNNVV. Để đạt được mục tiêu 

này, luận án sử dụng các phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng, bao 

gồm phân tích tài liệu, phỏng vấn chuyên gia, khảo sát doanh nghiệp và phân 

tích dữ liệu thứ cấp. 

Kết quả nghiên cứu chính cho thấy, mặc dù TP. HCM đã triển khai nhiều 

chính sách hỗ trợ DNNVV, nhưng hiệu quả thực hiện còn nhiều hạn chế. Các 

chính sách hỗ trợ chưa đồng bộ, việc thực thi chính sách còn gặp nhiều khó khăn 

và chưa đáp ứng được nhu cầu thực tiễn của doanh nghiệp. Các yếu tố như môi 

trường pháp lý, hỗ trợ tài chính, cơ sở hạ tầng kinh doanh, hỗ trợ kỹ thuật và 

công nghệ, phát triển nguồn nhân lực và thị trường tiêu thụ đều có những điểm 

yếu cần cải thiện. Đặc biệt, TTHC vẫn còn phức tạp, gây khó khăn cho DNNVV 
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trong việc tiếp cận các nguồn lực hỗ trợ và thực hiện hoạt động kinh doanh. 

Những kết quả đạt được về quản lý nhà nước đối với DNNVV tại TP. 

HCM bao gồm bảo vệ và hỗ trợ doanh nghiệp, tạo lập quy định và chính sách, 

khuyến khích sáng tạo và đổi mới, hỗ trợ đào tạo và phát triển nguồn nhân lực, 

và tạo môi trường kinh doanh thuận lợi. Tuy nhiên, những hạn chế và thách thức 

đáng kể vẫn tồn tại, bao gồm thiếu hỗ trợ giúp doanh nghiệp giải quyết khó khăn 

về tài chính, thủ tục hành chính còn phức tạp, thiếu hỗ trợ nâng cao năng lực 

cạnh tranh của doanh nghiệp, thiếu hỗ trợ doanh nghiệp xây dựng nguồn nhân 

lực chất lượng, và thiếu sự hỗ trợ doanh nghiệp tiếp cận thị trường quốc tế. 

Nguyên nhân của những hạn chế này có thể xuất phát từ sự thiếu đồng bộ 

trong các chính sách hỗ trợ, sự phối hợp không chặt chẽ giữa các cơ quan 

QLNN, cũng như sự thiếu minh bạch và rõ ràng trong các quy định pháp lý. Bên 

cạnh đó, sự thiếu hụt về tài chính và nguồn lực cũng là một trong những nguyên 

nhân chính khiến DNNVV gặp khó khăn trong việc phát triển và cạnh tranh. 

Nghiên cứu này mang ý nghĩa quan trọng khi đưa ra các phương hướng và 

giải pháp cụ thể nhằm cải thiện quản lý nhà nước đối với DNNVV tại TP. HCM. 

Các giải pháp bao gồm cải thiện môi trường pháp lý và thủ tục hành chính, tăng 

cường hỗ trợ tài chính và huy động nguồn lực, khuyến khích đổi mới sáng tạo và 

ứng dụng công nghệ, nâng cao năng lực quản lý và đào tạo nhân lực, và phát 

triển hệ sinh thái hỗ trợ doanh nghiệp. Những giải pháp này không chỉ mang tính 

khả thi mà còn có thể áp dụng rộng rãi nhằm cải thiện môi trường kinh doanh và 

hỗ trợ DNNVV phát triển bền vững. 

 

TÀI LIỆU THAM KHẢO 

 

PHỤ LỤC  
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