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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia nghién ctru

Trong khuon khd cta nén kinh té toan cu, doanh nghiép nho va vira
(DNNVV) déng mot vai tro khong thé hiéu trong su phat trién kinh té cua céac
qubc gia, bao gdm ca Viét Nam. DP6i v6i nhiéu qudc gia dang phat trién,
DNNVYV khong chi 12 mot ngudn tao ra ty 1é dang ké GDP ma con 1a nguén
cung cip viéc 1am chinh cho dan sb. Hon nita, nhitng doanh nghiép (DN) nay
thuong xuyén dong vai tro 1a ngudn cam himg cho d6i méi sang tao va la luc
lwong chii chdt trong viée da dang hoa nén kinh té. Tuy nhién, nhitng dong gop
quan trong nay chi c6 thé dugc tdi da h o4 thong qua su hd trg cua cac chinh
sach quan 1y Nha nudc dugce thiét ké va thyc thi mot cach pht hop. Su can thiét
ctia viéc xay dung va trién khai cac chinh sach nay khong thé dugc danh gia qué
cao, dic biét 13 trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té noi ma cac thach thire va
co hoi méi dang lién tuc phat sinh. Nhitng chinh sach nay can duoc nghién ctru
va phat trién trén mot nén tang 1y thuyét viing chic, két hop véi su hiéu biét sau
rong vé cac md hinh quan 1y Nha nuéc hién hanh va kha nang thich Gng linh
hoat v6i cac thach thirc va thay d6i cua thoi dai.

Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM), dau tau kinh té cta Viét Nam, da
chimg kién su phat trién vuot bac ciia cac DNNVV, dong vai trd quan trong
trong viéc duy tri dong luc tang truong kinh té, d6i mai sadng tao va tao viéc lam.
Hién nay, TP. HCM c6 564.650 doanh nghiép véi s6 von dang ky 13 11.463.041
ty dong trong nam 2023, TP c6 52.108 DN thanh 14p méi véi s6 von dang 1y 1a
470.332 ty dong, ting 17,4% vé sb luong, giam 0,5% vé vén dang ky so véi
cung ky, TP da giai quyét viéc 1am cho 315.797/300.000 luot nguoi, dat 105,3%
ké hoach nam, trong d6 tao viéc lam méi 1a 141.476/140.000 luot lao dong, dat
101,05% ké hoach nam, nhitng DNNVV nay khong chi déng gop vao GDP cia
Thanh phd ma con thic diy phat trién kinh té xd hoi thong qua viéc tao ra hang
loat co hoi viée lam, tir 46 giup cai thién doi séng va ting cudng sy On dinh xa

hoi.



Tuy nhién, bén canh nhiing déng goép khong thé phi nhan, DNNVV tai
Thanh phd H6 Chi Minh ciing dang phai d6i mat véi nhiéu thach thire 16n trong
bbi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té, dic biét 1a trong cac linh vuc
tai chinh, cong nghé va quan 1y. Cac van dé nhu kho khan trong viée tiép can
ngudn von, thiéu hut cong nghé tién tién, va yéu kém trong quan tri doanh
nghiép dang ngay cang trd nén rd rét, gy can trd dang ké dén kha nang phat
trién va canh tranh ctia cac DNNVV trén thi trudng qudc té va trong nudc.

Ngoai ra, su phuc tap cua cac thu tuc hanh chinh va sy thiéu hop ly trong
mot s6 chinh sach hién hanh ciing 13 nhiing rao can 16n doi v4i su phat trién cia
DNNVV. Piéu nay doi hoi mét sy chuyén bién manh mé trong cach thirc quan 1y
Nha nuéc, véi cac chinh sach hd tro duge thiét ké mot cach khoa hoc va hiéu
qua hon, huéng t6i viéc giam thiéu ganh ning hanh chinh va tao méi trudng
kinh doanh thuan lo1 hon cho cac DNNVV.

Trong bdi canh hién nay, viéc nghién ctiru co sé 1y luan, trinh bay thuc
trang va dé xudt cac phuong hudéng va giai phap méi cho quan Iy Nha nude ddi
v6i DNNVV tai Thanh phé HO Chi Minh 13 cdp thiét va can thiét. Muyc tiéu 1a
tao dung mot moi truong kinh doanh minh bach, hd tro tich cuc cho su phat
trién va canh tranh ctia cdc doanh nghiép. Piéu nay khong chi giup cac DNNVV
tan dung tot cac co hoi tir hoi nhap kinh t& qudc té, ma con hd trg bén vimg cho
su phat trién kinh té dai han ctia Thanh phd, gop phan vao sy thinh vuong chung
ctia qubc gia va cung cd vi thé ciia Viét Nam trén trudng qudc té. Viéc nghién
cru va phat trién cac giai phap quan Iy Nha nudc hiéu qua s& khong chi giai
quyét cac thach thirc hién tai ma con dat nén moéng viing chic cho twong lai,
dam bao rang DNNVV c6 thé phat trién manh mé& va bén viing trong mdi truong
kinh doanh toan cau nay cang canh tranh.

Tt nhitng 1y do d6, nghién ciru vé vai trd quan Iy Nha nudc dbi véi
DNNVV tai TP. HCM khong chi 13 can thiét ma con 1 cdp bach. Viéc nghién
ctru nay co thé gitp xac dinh cac yéu td anh huong dén su phat trién cua
DNNVV va dé xuat cac chién luge va chinh sach phu hop dé cai thién moi

truong kinh doanh va tao diéu kién thuan loi hon cho DNNVV Thanh phé phat
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trién. V&i nhitng 1y do nay, Tac gia chon dé tai: “Qudn Iy Nha nwéc déi véi cic
doanh nghiép nhé va viva tai Thanh phé Hé Chi Minh” 13m Luén an Tién si
cua minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1. Muc tiéu tong quidt:

Dé tai nghién ctru ca 1y ludn va thuc tién, déng tho1 xem xét danh gia han
ché nguyén nhan han ché dua ra giai phap phu hop.
2.2. Muc tiéu cu thé:

+ Suu tAm cac nghién ctru trong nude, nudc ngoai, tong hop cac két qua
nghién ctru, tim hiéu “Khoang trdng nghién ctru” va xac dinh “Panh gia nghién
cuu’.

+ Heé théng hoa co sd 1y ludn x4c dinh céc tiéu chi danh gia va nhan t6 anh
hudng dén quan Iy Nha nuédc d6i véi DNNVV.

+ Trinh bay thyc trang va danh gia thuc trang vé quan Iy Nha nudc ddi
v6i DNNVYV tai Thanh phé H6 Chi Miinh.

+ Nghién ctru phap 1y dé xuat giai phap quan 1y Nha nudc ddi véi
DNNVV tai TP. Ho Chi Minh.

3. Cau héi nghién ciru

Mot la, nghién ciru hé théng hod co sé 1y ludn vé ndi dung quan 1y Nha
nude d6i v6i cac doanh nghiép nho va vira tai Thanh phd Ho Chi Minh gém
nhimg nodi dung gi? Tiéu chi nao dugc dung dé danh gia hiéu qua quan 1y Nha
nudce d6i voi cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban cap tinh?

Hai la, thyc trang quan 1y Nha nuéc d6i voi cac doanh nghiép nho va vira
tai Thanh phé HO Chi Minh dién bién nhu thé nao trong giai doan 2019 — 2023?
Xem xét nhitng gi vé két qua dat dugc, han ché trong coéng tic ndy va nhimng
nguyén nhan cia han ché? Nhimng nhéan t6 nao anh huong dén két qua quan Iy
Nha nuéc doi voi cac doanh nghiép nho va vira tai Thanh phé Ho Chi Minh, su
hai 1ong ctua cac DNNVV d6i véi cac co quan quan 1y Nha nude trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh?

Ba la, mot sb giai phap c6 tinh kha thi nao dé trién khai mot cach hiéu qua
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nham hoan thién quan 1y Nha nudc dbi véi cac doanh nghiép nho va vira tai
Thanh phé HO Chi Minh 13 gi? Noi dung kién nghi ddi v6i co quan quan 1y Nha
nude dé thuc hién hiéu qua mot s6 giai phap nhu thé nao?

4. Nhiém vu nghién ciru ciia dé tai

- Trinh bay co so Iy luan vé hiéu qua quan Iy nha nudc ddi véi doanh
nghiép nho va vira cap tinh.

- Phan tich thyc trang quan Iy Nha nudc d6i véi doanh nghiép nho va vira
tai Thanh ph6é H6 Chi Minh.

- Pé xuat mot sé giai phap hoan thién quan 1y Nha nudc dé phat trién
doanh nghiép nho va vira tai Thanh phé H6 Chi Minh.

5. Pdi twong va pham vi nghién ctru
5.1. Doi twong nghién ciru

Véan dé quan 1y Nha nudc dbi véi cac DNNVV tai Thanh phé H6 Chi
Minh.

5.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé néi dung: Nghién ctru co so 1y luan, trinh bay thyc trang, danh
gia thuc trang va dua ra giai phap phu hop

Pham vi vé khéng gian: Tai TP TPHCM.

Pham vi vé thoi gian: Dé tai nghién ctru trong giai doan 2019-2023 voi
tAm nhin dén nam 2035
6. Phuwong phap nghién ciru
6.1. Phuwong phadp dinh tinh

Phuong phap nghién ctru tip trung vao viéc thu thap, phan tich va dién
giai dir liéu khong co tinh chat s6 lwong mot cach sau sac.

Dé xuit sir dung phuong phap bang hoi dé thu thap y kién, quan diém va
kinh nghiém cua caic DNNVYV ciling nhu cac quan ly chinh sach va chuyén gia
trong linh vuec.

Tién hanh phan tich ndi dung cta cac bang hoi va cac tai liéu phan anh,
tap trung vao viéc tim hiéu cac quan diém, thai d6 va cam nhéan vé quan 1y nha

nude ddi véi DNNVV.



6.2. Phuong phap dinh lugng

Phuong phéap niy tap trung vao viéc thu thap va phan tich dir liéu dé dua
ra cac két luan va khang dinh tir phan tich thdng keé.

Dé xuit st dung phuong phap diéu tra khao sat truc tuyén hodc trén dién
thoai dé thu thap dir liu tir mot mau rong 1o6n cac DNNVYV tai TP.HCM.

Ap dung phuong phap phan tich théng ké dé xac dinh méi quan hé va su
khac biét gitta cac yéu té quan 1y nha nudce va hiéu suit cia DNNV.

7. Pong gop méi ciia luan an
7.1. Vé Iy ludn:

Tac gia dé xuat khai niém vé quan 1y Nha nudc va DNNVV dua trén cac
quan diém khac nhau va mutc d6 phat trién kinh té, vin hoa kinh doanh, va hé
théng chinh trj.

Phét trién co s& 1y ludn va giai thich 16 méi quan hé gitra quan 1y nha
nudce va hiéu suat cia DNNVV, tir d6 cung cap cai nhin sau sdc va toan dién hon
vé tac dong cua cac chinh sach va bién phap quan 1y Nha nudec.

7.2. Vé thuc tién:

Phan tich va danh gid cac chinh sach va bi¢n phap quan ly Nha nudc hién
tai d6i v6i DNNVV tai TP.HCM, tir 6 d& xuét cac cai tién va diéu chinh can
thiét.

Dé xuit ra cac phuong phap khac dé thuc thi cac chinh sach va bién phap
quan 1y nha nudc mot cach hiéu qua hon, bao gém ca viée ting cuong su hop tac
giita cic co quan chinh phil, doanh nghiép va céc t6 chirc xa hoi.

8. Két cAu ciia ludn an

Ngoai Mo dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu luc, luan an c6 cau
truc 4 chuong:

Chwong 1. Tong quan cdc nghién ciru vé quén Iy Nha nwéc doi voi
doanh nghiép nho va vira.

Chuong 2. Co sé ly ludn vé quan ly Nha nwéc déi véi doanh nghiép
nhé va viva trén dia ban cdp tinh.

Chuwong 3. Thuc trang qudn Iy Nha nwéc doi véi doanh nghiép nhé va
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vira tai thanh pho Hoé Chi Minh.
Chuwong 4. Phwong hwéng va gidi phdp ning cao qudn Iy Nha nwéc doi

véi doanh nghigp nhé va viva tai thanh phé Hé Chi Minh.



Chwong 1
TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE QUAN LY NHA NUOC
POI VOI DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1. Nghién ciru quoc té vé quan Iy Nha nwée doi voi doanh nghiép nhé va
vira
1.1.1. Ly thuyét va mé hinh chung

Trong linh vuc quan 1y Nha nuéc d6i voi doanh nghiép nho va vira
(DNNVV), nhiéu Iy thuyét va mé hinh di dugc phat trién nham giai thich vai trd
ctia chinh sach cong trong viéc hd tro va thuc day sy phét trién cua khu vuc nay.
Cac nghién ctru trong linh vyc nay thuong tip trung vao ba hudéng chinh: Ly
thuyét to chic, 1y thuyét tang truéng kinh té va 1y thuyét hé sinh thai doanh
nghiép. Céc 1y thuyét ndy cung cip nén tang quan trong dé phan tich va dé xuat
cac chinh sach nham nang cao hiéu qua quan Iy Nha nudc ddi véi DNNVV, dam
bao doanh nghiép c6 thé phat trién bén viing trong moéi truong kinh doanh day
bién dong.
1.1.2. Nghién civu dién hinh

Trong linh vuc quan 1y Nha nuéc d6i voi doanh nghiép nho va vira
(DNNVV), nhiéu qubc gia di trién khai cac chinh sach hd tro nham thuc day
tang trudng va nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép. Cac nghién ctru
dién hinh trén thé gidi cung cap cai nhin sdu sic vé hiéu qua cua cac chinh sach
nay, gitp rat ra nhitng bai hoc c6 thé 4p dung trong bdi canh Viét Nam.
1.2. Nghién ciru trong nuéc vé quan Iy Nha nuéc doi voi doanh nghiép nhé
va vira
1.2.1. Nhitng nghién civu vé cdch thirc quin Iy Nha nwéc doi véi doanh
nghiép nho va vira

- Nhitng nghién citu vé quan 1y Nha nwée doi véi doanh nghiép da xudt
ban:

Trong cudn “Quan 1y Nha nude d6i v6i doanh nghiép” do tac gia Vi Huy

Tir chi bién da hé thong doanh nghiép, vai trd, chirc ning quan 1y nha nudc dbi



v6i doanh nghiép trong nén kinh té thi truong, nhimg ndi dung co ban quan ly
nha nude dbi véi doanh nghiép nha nude va nhimg dic diém, ndi dung chu yéu
quan 1y nha nuéc déi véi cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té khac.
1.2.2. Nhitng nghién civu vé chinh sdach hién hanh cia Vigt Nam doi véi qudn
Iy Nha nwdc doi véi doanh nghiép nhé va vira
1.3. Tong hop két qua cac nghién ciru
1.3.1. Két qud rit ra tiv nuwéce ngodi

T6 chire cac chuong trinh dao tao va nang cao nhan thuc vé céc loi ich va
nhu cdu cta phat trién bén viing. Gido duc cho cac chu doanh nghiép va nhan
vién vé cach thirc quan 1y va van hanh doanh nghiép theo hudng bén vimng 1a rat
quan trong. Béng cach ap dung cac bai hoc tr Thuy Dién va Pan Mach, Viét
Nam ¢6 thé tao ra mot moi truong kinh doanh than thién hon véi moi truong,
ddng thoi giup cac SMEs phat trién manh mé va bén ving, dam bao canh tranh
trong kinh té toan cau..
1.3.2. Két qud rit ra tir trong nwéc

Pa Ning duogc biét dén 1a mot trong nhitng thanh phd c6 méi truong kinh
doanh thuén loi nhat tai Viét Nam. Thanh phé nay da chu trong dau tu vao co so
ha tang hién dai va ap dung cong nghé thong tin trong quan 1y hanh chinh, nham
tao diéu kién thun loi cho cac doanh nghiép hoat dong va moé rong [71]. Pa
Néng d3 thuc hién nhiéu cai cach nhim giam thiéu tha tuc hanh chinh, tir d6
giam bdt ganh niang va thoi gian can thiét cho cac doanh nghiép khi thuc hién
cac thu tuc lién quan dén dau tu va hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, thanh phd
cling tap trung vao vi¢c nang cao k¥ nang cho DNNVV thong qua cac chuong
trinh dao tao va phét trién, diéu nay khong chi gitip cac doanh nghiép ting
cuong nang lyc quan ly ma con cai thién kha nang canh tranh trén thi truong.
1.3.3. Khodng tréng nghién ciru

Nghién ctru trong nudc vé quan 1y nha nude dbi véi DNNVV tai Viét
Nam d3 tap trung vao viéc phén tich cic chinh sach hién hanh va dé xuat cac
giai phap nham cai thién moi truong kinh doanh cho cac DNNVV. Cac nghién

curu ndy da chi ra rang, su ho tr¢g cua nha nudc trong cac linh vuc nhu tai chinh,



dao tao, va cai cach thil tuc hanh chinh 14 rat quan trong dé nang cao ning luc
canh tranh cia DNNVYV. Cu thé, cic chuong trinh tai trg, gidm thué, va cai cach
thi tuc dang ky kinh doanh da gitip cic DNNVV tiép can dé dang hon véi
nguon luc can thiét dé phat trién va mé rong.

1.4. Pinh hwéng nghién ciru cia Luén an

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong nay, da phan tich loat cac nghién ctru trong nude va qudc té
lién quan dén cach thirc quan 1y nha nudc ddi v6i doanh nghiép nho va vira. Cac
nghién ctru da phat trién nhiéu 1y thuyét va mé hinh dé hudéng dan va giai thich
cach cac chinh sach cong co thé anh huéng va hd trg sy phét trién cua doanh
nghiép nho va vira. Cac md hinh nay thuong tap trung vao cic yéu té nhu tai
chinh, d6i méi, quy dinh va mdi truong kinh doanh, cho théy su hd trg ctia nha
nuéc c6 thé tao dong luc manh mé cho su phat trién ctua doanh nghiép nho va
vua.

Tir cac nghién ciru dién hinh, ching ta thay rang sy hd tro tai chinh, cai
thién quan tri va tang cuong ky ndng cho lanh dao dugc danh gia cao trong viéc
hd trg doanh nghiép nho va vira phat trién va tao viéc lam. Tuy nhién, cac mo
hinh nay ciing cho thdy su phu thudc manh vao bdi canh kinh té va chinh tri cu
thé cua timg qubc gia, dan dén mot s6 han ché nhu kha ning ap dung khong
rong rai va su thién vi trong tap trung vao mot s6 linh vuc nhat dinh.

Bén canh d6, cic khoang tréng nghién ctru hién nay bao gém thiéu cic
nghién ctru sau rong vé tac dong dai han cua cac chinh sach, thiéu két ndi giita
ly thuyét va thyc tién, va thiéu danh gia toan di¢n vé su hiéu qua cua cac chuong
trinh hd trg tai chinh va cong nghé tir nha nudc. Picu nay can dugc khic phuc
dé dam bao rang cac chinh sach hd tro co thé duoc diéu chinh va cai tién phu
hop voi tung bdi canh cu thé, hd trg hiéu qua cho sy phat trién ctia doanh nghiép

nho va vua.



Chuong 2
CO SO LY LUAN VE QUAN LY NHA NUGC POI VOI
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN CAP TINH

2.1. Khai niém va dac trung doanh nghi¢p nhé va vira
2.1.1. Khai niém doanh nghiép nho va vira

Trén thé gidi, DNNVV (SMEs - Small and Medium Enterprises) duoc
dinh nghia 1a cac t6 chic ¢6 quy mo vira va nho dua trén sb luong nhan vién,
tong doanh thu hoic tai san. Cac tiéu chi cu thé cho viéc phan loai nay c6 thé
thay doi tuy thudc vao mdi qudc gia. Thong thudng, doanh nghiép vira co tir 50
dén 250 nhan vién, trong khi doanh nghiép nho c6 tir 10 dén 49 nhan vién [106].
2.1.2. Dic trung cua doanh nghiép nho va vira

Quy mod nhan sy han ché: Pic trung co ban nhét ctia SMEs la s6 luong
nhan vién it hon so véi cac tip doan 1on. Piéu nay giap SMEs linh hoat hon
trong viéc diéu chinh ké hoach kinh doanh va nhanh chéng thich Gng véi thay
d6i cua thi trudng.
2.2. Noi dung quan 1y Nha nwée ddi véi doanh nghiép nhé va vira
2.2.1. Khdi niém quén Iy Nha nwéc doi véi doanh nghiép nhé va vira

Quan 1y Nha nuéc ddi véi doanh nghiép nho va vira (DNNVV) la qua
trinh Nha nudc thuc hién cac chinh sach, bién phép va cong cu dé hd trg, diéu
chinh va giam sat hoat dong cua cac doanh nghi¢p nay. Muc ti€u chinh la dam
bao su phat trién bén vitng, hiéu qua va tuan thu phap luat. Nha nudc ban hanh
céc chinh sach hd trg nhu wu dai thué, tin dung, dao tao nhan lyc va tiép can thi
truong, dong thoi tao moi trudng kinh doanh thuan loi bang cach giam bét rao
can hanh chinh va thu tuc phap 1y [2; 9].
2.2.2. Nji dung qudn Iy Nha nwdc doi véi doanh nghiép nhé va vira

2.2.3. Muc muc tiéu qudn Iy Nha nwéc doi véi doanh nghiép nhé va vira



Thiic day sw phat trién kinh té: Quan 1y Nha nudc nham hd trg sy phat
trién cia SMEs thong qua cac chinh sach khuyén khich dau tu, d6i méi sang tao
va mo rong thi truong. Diéu nay gitip tang truong GDP, tao viéc lam va dong
g6p vao sy on dinh kinh té ctia dat nude. Quan 1y Nha nudc d6i véi DNNVV
dong mot vai tro trong yéu trong viéc thic dy su phat trién kinh té tong thé cua
dat nudc. Muc tiéu chinh ctia quan 1y nha nudc 1a hd tro sy phat trién cua
DNNVV théng qua viéc trién khai cac chinh sach khuyén khich dau tw, d6i moi
sadng tao, va md rong thi truong. Cac hoat dong nay khong chi nham muc dich
tang truéng GDP ma con tao viéc lam va dong gop vao su 6n dinh kinh té cia
dat nudce [64].

2.3. Nhirng tiéu chi danh gia quén 1y Nha nuéc ddi véi doanh nghiép nhé va
vira
2.3.1. Mikc d¢ tiép cdn nguén lwe tai chinh va cong nghé thong tin

Trong bdi canh nghién ctru va danh gia quan 1y Nha nudc dbi véi
DNNVYV, mdt trong nhiing tiéu chi quan trong 1a mirc d6 truy cap toi nguédn luc,
bao gom ca tai chinh va cong nghé thong tin. Piéu nay khong chi phan anh kha
ning cua chinh phu trong viéc hd tro DNNVV ma con chi ra mtc do hiéu qua
ctia cac chinh sach dang dugc trién khai.

2.3.2. Mirc dp anh hwong cua chinh sdach
2.3.3. Moi truwong kinh doanh

Trong bdi canh danh gia hiéu qua quan 1y Nha nude d6i véi DNNVV, méi
truong kinh doanh 13 mot tiéu chi co ban can dugc xem xét ki ludng dé hiéu ro
mirc d6 hd trg va thach thic ma SMEs phai déi mat. Panh gia nay tip trung vao
hai khia canh chinh 1a thu tuc hanh chinh va sy canh tranh trong thi truong.
2.3.4. Két qud kinh doanh

Panh gia két qua kinh doanh cia DNNVV 1a mét yéu t6 quan trong trong
viéc xac dinh hi€u qua cua cac chinh sach va méi trudong kinh doanh ma chinh
phu da thiét 1ap. Cac tiéu chi nhu ting trudng va sinh loi, ciing nhu sang tao va
nang lyc canh tranh, 14 nhiig chi s6 co ban dé danh gia su thanh cong cua

DNNVV trong nén kinh té.
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2.3.5. Sw hai long ciuia doanh nghiép

Trong bdi canh danh gia hiéu qua quan 1y Nha nuéc ddi voi DNNVV, su
hai long ciia doanh nghiép dong mot vai tro thiét yéu. Po ludng mic do hai long
ctia chit doanh nghiép khong chi cung cdp thong tin quan trong vé tac dong ciia
cac chinh sach va dich vu hd trg ma con phan anh su thich tng va phan hdi cua
nha nudc dbi véi nhu cau thuc té cia cong dong doanh nghiép. Hai khia canh
chinh can duoc xem xét 1a do ludng mirc d6 hai 10ng cta chi doanh nghiép va
phan hoi tir cong dong doanh nghiép vé sy hd trg ctia Nha nudc.
2.4. Nhirng nhéan t6 anh hwéng dén Quan Iy Nha nwéc ddi véi doanh nghiép
nhé va vira
2.4.1. Moi trwong kinh té vi mé

Cac nhan t6 vi mo kinh t& dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
va diéu chinh quan 1y nha nudc ddi véi DNNVV. Hai yéu t6 chinh trong moi
truong kinh t& vi mo anh huong toi SMEs 1a ting truong kinh té va cac diéu kién
tai chinh nhu 14i suit va lam phat [82]. C4 hai yéu t6 nay cé tac dong dang ké t6i
co hoi kinh doanh va chi phi hoat dong cua cac DNNVV.
2.4.2. Chinh sdach

Trong khudn khd danh gia cac nhan t6 anh huong dén quan 1y Nha nudc
ddi véi DNNVV, chinh sach hd trg cia Nha nude va mic dd du tu vao co sd ha
ting va cong nghé dong vai tro then chét. Nhitng yéu té nay khong chi anh
hudng truc tiép dén kha nang phat trién va canh tranh cta cac DNNVV ma con
anh huong dén kha niang thich Gmg va d6i méi cia chung.
2.4.3. Moi trwong phdp Iy va thé ché

Moi truong phap ly va thé ché tao nén tang quan trong cho hoat dong kinh
doanh, dic biét 1a dbi voi DNNVV. Viéc danh gia va hiéu biét sau sic vé moi
truong phap 1y va thé ché 1a thiét yéu dé dam bao ring DNNVV c6 thé hoat
dong hiéu qua va phat trién bén viing.
2.4.4. Nhan t6 xi héi va vin héa

Céc yéu t6 x4 hoi va vian hoa dong mot vai tro quan trong trong viéc hinh

thanh va phat trién cia DNNVV. Nhing yéu t6 ndy anh huong truc tiép dén cach
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thirc ma cac doanh nghi€p dugc thanh 1ap, hoat dong va phat trién. Hai khia
canh chinh can dugc xem xét 1a van hoa kinh doanh va khoi nghiép cung véi
mang ludi va hgp tac xa hoi.
2.4.5. Nhin té ky thudt va cong nghé

Cac yéu t6 k¥ thuat va cong nghé dong vai tro thiét yéu trong viéc hinh
thanh va phat trién DNNVV. Kha ning tiép can va 4p dung cong nghé méi ciing
nhu cac van dé lién quan dén bao mat va rui ro cong nghé 1a nhimng yéu t6 quan
trong can dugc xem xét ky ludng dé dam bao sy phat trién bén vimng cia cac
doanh nghié¢p nay.
2.4.6. Tdc déng ciia toan cau héa

Toan cau héa 1a mot hién tuong khong thé tranh khoi anh huong sau rong
dén cac SMEs trén khip thé gi6i. Su mé rong thi trudng qudc té va cac quy dinh
thuong mai qudc té 1a hai yéu t6 chinh tao ra ca co hoi va thach thirc cho

DNNVYV trong bdi canh toan cau hoéa.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong nay trinh bay co s¢ 1y luan vé quan 1y Nha nude ddi voi DNNVV.
Pau tién, chuong dé cip dén khai niém va cac dic trung chinh cia DNNVYV,
cung cip cai nhin sau sic vé vai tro va tim quan trong ctia chiing trong nén kinh
té.

Tiép theo, giai thich khai niém quan 1y Nha nuéc d6i voi DNNVV, bao
gém 03 ndi dung cua quan 1y Nha nude dbi véi DNNVV. Phan ndy ciing nhan
manh dén su can thiét cia mot co ché quan 1y phu hop dé thuc day su phat trién
lanh manh cuia DNNVV.

Cudi cung, 1am rd co so 1y ludn vé quan 1y nha nude ddi véi DNNVV
duogc thao luan thong qua cac ti€u chi nhu mtrc dd truy cap toi nguén luc, anh
huong cua chinh sach, méi trudng kinh doanh, két qua kinh doanh va sy hai
long cua doanh nghiép. Xem xét xac dinh cac yéu t6 anh huong dén quan 1y nha

nudc, bao gdbm méi trudng kinh t& vi mo, chinh sach, moi trudng phap 1y va thé
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ché, y€u t0 xa hoi va van hoa, ky thuat va cong nghé, va tac dong cua toan cau

hoa.

Chuong 3
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC POI VOI CAC DOANH NGHIEP
NHO VA VUA TAI THANH PHO HO CHi MINH

3.1. Khii quat chung vé Thanh pho Hd Chi Minh
3.1.1. Piéu kién tw nhién

Thanh phé H6 Chi Minh 1a thanh phd 16n nhat Viét Nam vé quy mo dan
s6 va 13 trung tAm kinh té, giai tri, mot trong hai trung tdm vin héa va gido duc
quan trong tai Viét Nam. Thanh phd HO Chi Minh 13 thanh phé truc thudc trung
wong thudc loai do thi dic biét cia Viét Nam. Nam trong ving chuyén tiép gitra
Pong Nam Bo va Tay Nam Bo, thanh phd nay hién c¢6 16 quan, 1 thanh phd va 5
huyén, tong dién tich 2.095 km2. Nho diéu kién ty nhién, Thanh phdé H6 Chi
Minh tré thanh 1 diu méi giao théng ctia Viét Nam va Pong Nam A, bao gdm
ca duong bo, dudng sit, duong thuy va duong hang khong. Vao nim 2019,
thanh phé don khoang 8,6 tri€u khach du lich quéc té. Céac linh vuc gido duc,
truyén thong, thé thao, giai tri, Thanh phé H6 Chi Minh déu gitr vi thé hang dau.
3.1.2. Diéu ki¢n kinh té xa hji

Theo két qua diéu tra dan s6 so bd vao nam 2021 thi dan sé thanh pho 1a
9.166.800 ngudi (chiém 9,3% dan sé Viét Nam), mat d6 dan sb trung binh 4.375
ngudi/km? (cao nhat ca nudc). Tuy nhién, néu tinh nhiing ngudi cu trii khong
dang ky ho khau thi dan sé thuc té cua thanh phd nay nim 2018 13 gan 14 triéu
nguoi.
3.2. Thue trang doanh nghiép nhé va vira tai Thanh pho Ho Chi Minh
3.2.1. Vé bién djng sé lwong doanh nghiép nhé va viva tai Thanh phé Hé Chi
Minh

Trong giai doan tir nim 2019 dén 2023, doanh nghiép nhd va vira
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(DNNVV) tai Thanh phé H6 Chi Minh da c6 nhiéu thay d6i dang ké vé sd
lwong, phan anh tac dong cua cac yéu td kinh t& vi mo, chinh sach quan 1y nha
nudc va dac biét 1a anh hudng cua dai dich COVID-19. Su bién dong nay khong
chi cho thdy murc do thich nghi cua doanh nghiép voi mdi trudng kinh doanh,
ma con 1a thude do vé hiéu qua cia cac chinh sach hd tro tir Chinh phu va chinh

quyén dja phuong.
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3.2.2. Vé bién djng lao déong tai cic doanh nghiép nhé va viva tai Thanh pho
Hoé Chi Minh

Trong giai doan tir nim 2019 dén 2023, s6 luong lao dong tai cac doanh
nghiép nhé va vira (DNNVV) tai Thanh phd H6 Chi Minh d4 trai qua nhiéu bién
dong dang ké, phan anh nhiing tac dong tir méi trudng kinh té vi mé, chinh sach
lao dong va dac biét 1a anh hudng cua dai dich COVID-19. Su thay doi nay
khong chi phan anh kha ning thich ing cia cic doanh nghiép ma con thé hién
muc d6 anh hudng cia cac chinh sach hd tro lao dong trong thoi gian qua.
3.2.3. Vé thu nhdp binh quén ciia lao déng trong doanh nghiép nhé va vira tai
Thanh pho Hé Chi Minh

Trong giai doan tir nim 2019 dén 2023, thu nhap binh quan cua lao dong
trong cac doanh nghiép nhd va vira (DNNVV) tai Thanh phé HO Chi Minh c6
nhiéu bién dong dang ké, phan anh tac dong cia moi truong kinh té, cac chinh
sach lao dong va dic bi¢t 1a anh hudng nghiém trong cua dai dich COVID-19.
Sy thay doi trong mirc thu nhap nay khéng chi thé hién kha ning duy tri hoat
dong ciia cac doanh nghiép ma con phan anh mitc d6 hd tro tir chinh quyén d6i
v6i nguoi lao dong trong bdi canh kinh té nhiéu thach thirc.
3.2.4. Vé bién dpng nguén vén doanh nghiép nhé va vira tai Thanh phé Ho
Chi Minh

Trong giai doan tir nim 2019 dén 2023, ngudn von cua doanh nghiép nho
va vira (DNNVV) tai Thanh phé H6 Chi Minh c6 nhiéu bién dong dang ké, phan
anh nhiing thach thic kinh té vi mo, tac dong cua dai dich COVID-19 va kha
nang phuc hdi cta cac doanh nghiép sau khing hoang. Viéc theo ddi su thay d6i
trong ngudn von khong chi gitip danh gia stc khoe tai chinh cta doanh nghiép
ma con cung cap thong tin quan trong vé mirc d6 hd tro tir chinh sach va chién
lugc tai chinh cta tirng nhdém doanh nghiép.
3.2.5. Vé bién dpng doanh thu ciia doanh nghiép nhé va viva tai Thanh pho
Hoé Chi Minh

Trong giai doan tir nam 2019 dén 2023, doanh thu cua cac doanh nghiép
nho va vira (DNNVV) tai Thanh phd Ho Chi Minh d3 trai qua nhiéu bién dong
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do tac dong cua cac yéu tb kinh té vi mo, chinh sach hd trg doanh nghiép va dic
bi¢t 1a danh hudng sau rong cua dai dich COVID-19. Su thay dbi trong doanh thu
khong chi phan 4nh hiéu suat kinh doanh cta doanh nghiép ma con cho thay
murc d6 thich tng va phuc hoi ctia tmg nhoém doanh nghiép trong bdi canh thi
truong nhiéu thach thirec.
3.2.6. Vé lgi nhudn trude thué cia doanh nghiép nhé va vica tai Thanh pho
H6 Chi Minh

Trong giai doan tir nam 2019 dén 2023, loi nhuan trudc thué cia cac
doanh nghiép nho va vira (DNNVV) tai Thanh phé Ho6 Chi Minh d4 phan 4nh sy
khac biét rd rét vé tinh hinh tai chinh giita cic nhom doanh nghiép. Sy bién dong
nay khong chi chiu anh huéng bdi cac yéu to kinh té vi mo, ma con phan anh
muc do thich img va kha nang quan ly tai chinh cua ting nhém doanh nghiép
trude cac thach thue va co hoi trén thi truong.
3.3. Thuc trang quan ly Nha nwéc ddi voi cac doanh nghiép nho va vira tai
thanh phé H6 Chi Minh
3.3.1. Xdy dwng thé ché, chinh sach phdp lugt trong qudn Iy Nha nwéc doi véi
cdc doanh nghiép nho va vira
3.3.2. Ban hanh va thwe hién cdc chinh sdch doi véi doanh nghiép nhé va vira

Thanh phé H6 Chi Minh d3 ban hanh Quyét dinh 02/2024/QD-UBND vé
Quy ché phdi hop giita cac co quan chirc ning trén dia ban Thanh phé HS Chi
Minh trong quan 1y nha nudc d6i véi doanh nghiép, lién hiép hop tac x4, hop tac
xa, hd kinh doanh sau dang ky thanh 1ap, c6 hiéu luc tir ngay 20/01/2024.
3.3.3. To chirc b mdy qudn 1y hanh chinh d6i véi doanh nghiép nhé va vira
3.3.4. Thuc trang thanh tra, kiém tra, gidm sdt hoat déng doi véi cdc doanh
nghiép nho va vira

Thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong ddi voi cac doanh nghiép nho va
vira 12 hoat dong thuc thi phap luat va quan 1y ctia cac co quan chinh pht nhim
dam bao rang cic DNNVV tuan thii cic quy dinh phap 1y, chuan muc kinh
doanh, va cic yéu cdu vé an toan, chit lugng trong hoat dong kinh doanh cta

minh. Céc hinh thtc kiém soat ndy c6 thé bao gém thanh tra va kiém tra: Thuc
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hién dinh ky hodc dot xuat dé kiém tra viéc tuan thil cac quy dinh cia phap luat
bo1 cac DNNVV. Céc cudc thanh tra nay c6 thé duoc tién hanh theo ké hoach
hoic trén co sd cac bao cdo vé nhitng van dé cu thé.
3.4. Panh gia thuc trang quan 1y Nha nwéc ddi véi doanh nghiép nhé va
vira tai Thanh phé H6 Chi Minh
3.4.1. Két qud dgt dugc
3.4.2. Han ché
3.4.3. Nguyén nhin han ché

KET LUAN CHUONG 3
Trong chuong nay, NCS da cung cép mot danh gié toan dién vé thuc trang quan
1y nha nuéc ddi voi doanh nghiép nhoé va vira (DNNVV) tai Thanh phd Ho Chi
Minh, di tir viéc nghién ctru cac chinh sach hd trg dén cac thach thirc ma cac
doanh nghiép nay dang phai d6i mat. NCS da phan tich k¥ ludng méi truong
phap 1y va cac chinh sach hién hanh, Iam rd cc bién phap hd tro da va dang
duoc trién khai dé giam thiéu tha tuc hanh chinh va thic day viéc thuc thi cac
chinh sach méi nham tao diéu kién thuan loi cho su phat trién cia DNNVV. Cac
nd lyc cta nha nude trong viée nang cao co so ha tang kinh doanh va hd tro ky
thuat, cong nghé cling duoc nhan manh, cho théy nhiing nd luc nham cai thién
kha nang canh tranh va hi¢u quéa hoat dong ctia cac doanh nghiép.
Bén canh d6, NCS ciing di sau vao viéc phan tich chi tiét ho tro phat trién nguén
nhan lyc thong qua cic chuong trinh dao tao va phat trién k¥ nang, ciing nhu
tuyén dung va giit chan nhan tai. Piéu nay dam bao rang cac doanh nghiép co
ngudn luc chat lugng cao can thiét dé phat trién bén vitng. Tir nhimg phan tich
nay, tac gia két luan réng mic du d3 dat dugc nhiéu tién bo trong viéc hd trg
DNNVV, van con ton tai mot sd han ché va thach thic nhu co ché, chinh sach,
thu tuc hanh chinh phtec tap, t6 chirc bod may, thiéu hd tro tai chinh, va thiéu cac
bién phap gitp nang cao ning luc canh tranh va xdy dung ngudn nhén luc chat
luong va cac hoat dong thanh tra, kiém soat. Pé tao moi truong kinh doanh
thuan loi hon va hd tro hiéu qua hon cho su phat trién cia DNNVYV tai Thanh
phé H6 Chi Minh, nhimg han ché nay can duoc giai quyét mot cach quyét liét
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bang mot sb giai pha ma NCS s& dé xuit tai chuong tiép theo cua ludn an.
Chuong 4

QUAN PIEM, MUC TIEU VA GIAI PHAP NANG CAO QUANLY
NHA NUGC POI VOI DOANH NGHEP NHO VA VUA
TAI THANH PHO HO CHI MINH

4.1. Quan diém, muc tiéu phat trién ciia Thanh pho H6 Chi Minh
4.1.1. Quan diém ciia Ping vé phit trién ciia Thanh phé Ho Chi Minh

Quan diém cua thanh Uy thanh phd H6 Chi Minh vé thuc hién Nghi quyét
87/NQ-CP (Chuong trinh hanh dong cua Chinh pht) vé viéc thuc hién Nghi
quyét sb 31-NQ/TW ngay 30/12/2022 cta B6 Chinh tri vé phuong hudng,
nhiém vu phat trién TPHCM dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045 nhu sau:
4.1.2. Muc tiéu phit trién ciia thanh phé Hé Chi Minh

Muc tiéu chung: dén nim 2030 thanh phd Ho Chi Minh tr¢ thanh thanh
phé van minh, hién dai, nghia tinh, ndng dong sang tao, co nguén nhan luc chat
lugng cao; 1a thanh phé dich vu - cong nghiép hién dai, dau tau vé kinh té s, xa
hoi so; trung tam kinh té, tai chinh; thuong mai, van hoa, gido duc, khoa hoc,
cong nghé cua ca nude, hoi nhap qudc té sau rong, co vi thé ndi troi trong khu
vuc Pong Nam A. Ting trudng binh quan dat khoang 8%-8,5%/nam; GRDP
binh quan dau ngudi khoang 14.500 USD; kinh té s6 dong gop 40% vao GRDP.
4.1.3. Muc tiéu qudn Iy Nha nwéc doi vii cic doanh nghiép nhé va vira
4.2. Cac giai phap ning cao hiéu quin quan Iy Nha nwéce ddi véi cac doanh
nghiép nhé va vira tai Thanh pho H6 Chi Minh
4.2.1. Thé ché hod cdc qui dinh, chinh sach phdp ludt trong quén 1y Nha nwéc
doi vdi cdc doanh nghiép nhé va vira

bé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cho DNNVV tai TP. HCM, can
thiét phai cai thién thé ché hod cac qui dinh, chinh sach quan 1y, nhit 13 trong
linh vuc phap 1y. Két qua phéan tich chuyén siu di chi ra rang nhan to hd trg
phéap 1y c6 tac dong tich cuc va co ¥ nghia dang ké dbi v6i hiéu qua san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép, véi hé s6 hdi quy 1a 0.203 va do tin cdy 95%

(p-value = 0.004). Diéu nay cho thidy mdi lién hé mat thiét giita mot moi trudng
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phap 1y 6n dinh, minh bach va hiéu qua kinh doanh cia DNNVV.
4.2.2. Té chirc thwe hién cdc chinh sich qudn Iy Nha nwéc doi véi doanh
nghiép nho va vira

T chuc thyc hién cic chinh sach d6i véi doanh nghiép nho va vira 1a yéu
t6 quan trong nham thuc ddy sy phat trién cta khu vie doanh nghiép nay, gop
phan tao ra céng an viéc 1am, ting trudng kinh té va thuc day d6i moi sang tao.
Pbé dat duoc hiéu qua, qua trinh ban hanh va thyc thi chinh sach can duoc thuc
hién mét cach khoa hoc, dong bd va phu hop v6i nhu cau cia doanh nghiép.
Thanh phé H6 Chi Minh c6 thé tham khao cac budc va yéu td chinh trong viéc
ban hanh va thuc hién cac chinh sach déi véi DNNVV nhu sau:
4.2.3. Gidgi phdp vé cdi tién by mdy hanh chinh qudin Iy Nha nwéc doi véi
doanh nghiép nho va vira

Bo may quan 1y hd trg DNNVV bao gdm céc co quan va chirc ning duoc
thiét ké dé cung cap hd tro truc tiép cho cac doanh nghiép trong phan khiic nay.
Muc dich chinh la tao moi1 truong kinh doanh thuan lgi, gidm bét cac rao can
hanh chinh va thuc day tang truong kinh té thong qua su hd tro tich cuc.
4.2.4. Gidi phdp vé ting cwong thanh tra, kiém tra, giam sdt ddnh gid
4.2.5. Nhom gidi phap khac
4.3. Kién nghi
4.3.1. Kién nghi déi véi Chinh phii
4.3.2. Poi véi Thanh phé Hé Chi Minh

UBND Thanh phd trién khai quan triét Nghi quyét 41-NQ/TW vé xdy
dung va phat trién doi ngii doanh nhan thdi ky méi, dong thoi ting cudng kiém
tra thuc hién cac két luan ctia Thu tudng Chinh phu trong Hoi nghi gip g& giita
Thu twéng, cac Pho Thi tudng va thanh vién ciia Chinh phu véi cong dong DN
ngay 17/5/2017.
4.3.3. Poi véi cdc To chire, Hiép Hpi Doanh nghigp nhé va vira

Tang cuong hd trg vé chinh sach va phap 1y: Hiép hoi can 1a cau nbi giira
DNNVV va céc co quan nha nudc dé phan anh ¥ kién, kién nghi cac chinh sach
hd trg doanh nghiép. Pong thoi, cung cip thong tin day da va cap nhat vé cac

chinh sach, quy dinh moi dé doanh nghiép cé thé tuan thu va tan dung céc ho tro
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tur chinh phu.
KET LUAN CHUONG 4

Chuong 4 trinh bay chi tiét vé cac phuong huéng va giai phap nham nang
cao quan ly nha nudc dbi voi DNNVV tai TRHCM. Cac phuong huéng chinh
bao gom cai thién moi trudng phéap 1y va tha tuc hanh chinh, ting cuong hd tro
tai chinh va huy déng nguon luc, khuyén khich d6i méi sang tao va tng dung
cong nghé, ning cao ning luc quan 1y va ddo tao nhén lyc, va phat trién hé sinh
thai ho tro doanh nghiép.

Cac giai phap dugc dé xuit nham thuc hién cac phuong hudng nay da
dugc chia thanh sdu nhom chinh, bao gdm thé ché quan 1y, cai tién bo may quan
ly, phat trién ngudn nhan lyc trong quéan 1y, kinh phi quan 1y tai chinh cong, ting
cuong kiém tra danh gid, va cac giai phap khac lién quan dén d6i moi sang tao
va trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép. Mdi nhom giai phap déu tap trung vao
viéc dap ung nhu cu cu thé cia DNNVV, tir viéc don gian hoéa thu tuc hanh
chinh dén cung cp cac chuong trinh dao tao nham nang cao ning luc quan 1y va
ky nang ky thuét cho nhan vién.

Chuong nay khong chi cung cdp cai nhin toan dién vé cac ké hoach va
chién lugc cia thanh ph trong viéc hd trg DNNVV ma con phac thao cac yéu
td can thiét dé tao moi truong kinh doanh thuén loi, thuc déy su phat trién bén
vilng va canh tranh ciia cac doanh nghiép trong khu vuc. Piéu nay khong chi
gitip cac doanh nghiép ting truéng manh mé ma con dam bao rang sy ting
truong d6 dién ra mot cach co trach nhiém va bén viing, hudng téi muc tiéu phat

trién kinh té va x4 hoi chung ctia TP.HCM.
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KET LUAN

Quan 1y Nha nudc dbi véi DNNVV trén dia ban TP. HCM 1a mot van dé
nghién ctru quan trong do vai tro thiét yéu cia DNNVV trong nén kinh té dia
phuong va qudc gia. DNNVV khong chi dong gop dang ké vao ting truong kinh
t& ma con tao ra nhiéu co hdi viéc 1am va thac déy doi méi sang tao. Tuy nhién,
trong bdi canh kinh té hién nay, DNNVV phai d6i mit véi nhiéu thach thire nhu
han ché vé vén, cong nghé, ning luc quan 1y va thi truong tiéu thu, diéu nay doi
héi mét su quan 1y nha nuéc hiéu qua va ho tro kip thoi.

Hién nay, khoang trong nghién ctru nam & viéc thiéu cac phan tich chi tiét
va toan dién vé thuc trang quan Iy nha nude ddi véi DNNVYV tai TP. HCM. Mic
du d3 c6 nhiéu nghién ctru qudc té va trong nude vé quan 1y nha nude d6i véi
DNNVV, nhung cic nghién ctru nay chua dap tng dugc diy di nhu cau cia
DNNVV tai mot thanh phd niang dong nhu TP. HCM. Viéc nghién ctru va dé
xuét cac giai phap cu thé nham cai thién quan 1y nha nuéc va hd trg phat trién
DNNVYV la can thiét dé dap Gmg cac thach thirc va yéu cau thyc tién.

Muc ti€u cua luan an la nghién ctru va danh gia thyc trang quan 1y nha
nudc d6i véi DNNVV tai TP. HCM, tir 6 dua ra cac giai phap cu thé nham
nang cao hiéu qua quan 1y va hd tro phat trién DNNVV. Dé dat dugc muc tiéu
nay, luan an st dung cac phuong phéap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, bao
gdém phan tich tai liéu, phong van chuyén gia, khiao sat doanh nghiép va phan
tich dir liéu th cap.

Két qua nghién ctru chinh cho thdy, mic du TP. HCM d4 trién khai nhiéu
chinh sach hd trg DNNVV, nhung hiéu qua thuc hién con nhiéu han ché. Cac
chinh sach hd trg chua déng b0, vi¢c thyc thi chinh sach con gap nhiéu kho khan
va chua dap tng dugc nhu cau thyc tién cia doanh nghiép. Céc yéu té nhu moi
trudng phap 1y, hd tro tai chinh, co s& ha tﬁng kinh doanh, hd trg k¥ thuat va
cong nghé, phat trién ngudn nhan lyc va thi truong tiéu thu déu c6 nhimg diém

yéu can cai thién. Pic biét, TTHC van con phtc tap, giy kho khin cho DNNVV
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trong viéc tiép can cac nguén luc hd trg va thyc hién hoat dong kinh doanh.
Nhitng két qua dat dugc vé quan 1y nha nudc dbi voi DNNVV tai TP.
HCM bao gdm bao vé va hd trg doanh nghiép, tao 1ap quy dinh va chinh sach,
khuyén khich sang tao va doi méi, hd tro dao tao va phat trién nguén nhan luc,
va tao moi truong kinh doanh thuan loi. Tuy nhién, nhitng han ché va thach thirc
dang ké van ton tai, bao gom thiéu hd tro gitip doanh nghiép giai quyét kho khin
vé tai chinh, tha tuc hanh chinh con phtrc tap, thiéu hd tro nang cao nang luc
canh tranh ciia doanh nghiép, thiéu hd tro doanh nghiép xay dung ngudn nhan
luc chét luong, va thiéu sy hd trg doanh nghiép tiép can thi truong quéc té.
Nguyén nhdn cta nhitng han ché nay co thé xuat phat tir su thiéu dong bo
trong cac chinh sach hd tro, su phdi hop khong chit ché giita cac co quan
QLNN, ciing nhu sy thiéu minh bach va rd rang trong cac quy dinh phap 1y. Bén
canh d6, sy thiéu hut vé tai chinh va ngudn luc ciing 13 mot trong nhitng nguyén
nhan chinh khién DNNVV gip khé khan trong viéc phat trién va canh tranh.
Nghién ctru nay mang y nghia quan trong khi dua ra cac phuong hudéng va
giai phap cu thé nham cai thién quan Iy nha nude ddi véi DNNVYV tai TP. HCM.
Céac giai phap bao gdm cai thién méi trudng phap 1y va thi tuc hanh chinh, ting
cudng hd tro tai chinh va huy dong ngudn lyc, khuyén khich d6i méi sang tao va
ung dung cong nghé¢, nang cao nang luc quan ly va dao tao nhan luc, va phat
trién hé sinh thai hd tro doanh nghiép. Nhiing giai phap nay khong chi mang tinh
kha thi ma con c6 thé 4p dung rong rii nham cai thién méi trudng kinh doanh va

hd trg DNNVV phat trién bén viing.

TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC
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