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POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1. Histdéria zmien
Verzi Datum Zmeny Meno
a
0.1 25.11.202 Vytvorenie dokumentu Slovensko |
0 T
0.2 22.01.20 Zapracovanie pripomienok SKIT Slovensko |
21 T
Doplnenie Use stories
Doplnenie IAM do aplikagnej architektary
0.3 27.01.20 Rozsirenie centralnych komponentov (mimo ePush a Dizajn systém Slovensko |
21 u) T




0.4 09.02.20 Zapracovanie pripomienok MIRRI Slovensko |
21 T
Doplnenie projektového timu

1.0 18.03.20 Zapracovanie Kapitoly 3.1 a 4 Slovensko |
21 T

2.  UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

Tento dokument je vypracovany v sulade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z. o riadeni projektov - je dokument Projektovy zamer pre iniciacnu fazu uréeny na
rozpracovanie informacii k projektu, aby bolo mozné rozhodnut o pokracovani pripravy projektu, alokovani rozpoctu, fudskych zdrojov a prechode do
realizacnej fazy.

Ugelom dokumentu je popisat potreby a poZiadavky na vybudovanie Mobilnej aplikacie Slovensko v mobile (dalej aj ako ,Mobilna aplikacia SVM* alebo
»SVM®) s moznostou prihlasenia sa cez mobilné elD a vedlajSieho produktu spocivajucom v poskytovani sluzieb Dizajn systému pre nativhe mobilné
aplikacie, ktory bude definovat framework, elementy a paterny pre mobilné eGOV sluzby. Produkt (1) Mobilna aplikacia SVM a (2) Dizajn systém pre
nativne mobilné aplikacie bude vyvinuty a prevadzkovany spolo€nostou Slovensko IT a ma plnit poziadavky Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a

informatizacie Slovenskej republiky, zakonov, poskytnutie vaésieho komfortu ob&anovi pri vyuzivani sluzieb $tatu a poskytnutie moznosti vyuzitia jednotne;j
platformy pre autentifikaciu ob&ana pre mobilné aplikacie tretich stran, ktoré chcu vyuzit eGOV sluzby ako integralne sucasti vlastnej aplikacie. Mobilna
aplikacia SVM vyuzije benefity mobilného zariadenia, tj bude sa sustredovat na vyuzitie sluzieb ,v teréne a Dizajn systém pre nativne mobilné aplikacie
bude nastaveny tak, aby ¢o najviac reflektoval poZiadavkam trhu a kontinualne zohladfioval najnovsie metddy a trendy v oblasti mobilnych aplikacii

a odporucani pre pouzitelnost aplikacii.

21. Pouzité skratky

2.1.1. Pouzité skratky a pojmy

I | SKRA POPIS
Dl TkA

1| ALALT Alternativa z pohladu Aplikacnej vrstvy

2 | BLALT Alternativa z pohladu Biznis vrstvy

3 | Compl Z anglického Riadenie suladu/zhody, znamena proces overenia spravnosti implementacie sluzby v aplikacii tretej strany podla vopr
i ed ur€enych a publikovanych pravidiel a poZiadaviek na integraciu, napr. cez integracny manual.
ance

mana

g
ement

4 DCO Datové centrum obci a miest
M

5 | DEUS DataCentrum elektronizacie tzemnej samospravy Slovenska

6 E2E End to end

7 | eGOV Elektronické sluzby Statu

8 elD Elektronicky obciansky preukaz s ¢ipom, fyzicky predmet.




EK Emisna kontrola

ePN Elektronicka PN (pracovna neschopnost), resp. elektronické potvrdenie o doCasnej pracovnej neschopnosti.
ESB iiang. Enterprise Service Bus, znamena druh MiddleWare podporujuceho servisne orientované interakcie medzi podnikovymi aplikacia
SVM Slovensko v mobile, nativha mobilna aplikacia.
FO Fyzicka osoba
1AM Identity and Access Management (Sprava identit)
ID Identifikacné &islo
IdP Identity provider
IOMO Integrované obsluzné miesto ob&ana

ID-SK Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb Slovenska

KEP Kvalifikovany elektronicky podpis

KPI Z anglického Key Performance Indicator, znamena Kluc¢ovy ukazovatel vykonnosti

miD, Mobilné ID

MO Moje osobné udaje

NKIV Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky

oS Operacny systém

OVM Organ verejnej moci

PC Z ang. Personal Computer, znamena osobny pocitac¢

PO Pravnicka osoba

QR Z anglického oznacenia Quick Response, znamena dvojrozmerny ¢iarovy koéd




8 kod

2 SIM Z anglického Subscriber Identity Module, znamena Ugastnicka identifikaéna karta

3| T_ALT Alternativa z pohladu Technologickej vrstvy

0

3 TK Technicka kontroly

1

3 ul User Interface, Pouzivatel'ské rozhranie pre vyplnenie elektronického formulara alebo jeho €asti, ktora je prezentovana koncovému

2 pouZivatelovi alebo s fiou koncovy pouzivatel interaguje. PouZivatelské rozhranie je aj €ast elektronickej sluzby zobrazovana koncové

mu pouzivatelovi alebo inak sltzZiaca na komunikaciu koncového pouzivatela so systémom pri jeho pouzivani.

3| uPvs Ustredny portal verejnej spravy

3 USB Z ang. Universal Serial Bus, znamena Univerzalna sériova zbernica

4

3 UXx User Experience, Pouzivatelskou skiisenostou sa rozumie celkova skisenost koncového pouzivatela nadobudnuta pri vSetk
5 ych interakciach s elektronickou sluzbou alebo jej pouzivatelskym rozhranim.

3 VIN Z anglického Vehicle identification number, znamena Identifikacné Cislo vozidla

6

3 VM Z anglického Virtual Machine, znamena virtualny stroj/server

7

3 QAA Quality Authentication Assurance.

8
3 End Koncovy pouzivatel je fyzicka osoba, ktora interaguje s elektronickou sluzbou alebo informa¢nym systémom.
9 | User/
end
user
4 ul Funkéna Cast’ pouzivatel'ského rozhrania s definovanymi vliastnostami; najma vizualnymi, $trukturou, stavmi zobrazenia na r6zn
0 | Komp ych zariadeniach a technologickych platformach.
o
nent
Dizajn Subor pravidiel tvorby a funkénosti, vratane obsahu, elektronickych sluzieb, webovych sidiel a nativnych mobilnych aplikacii v sulad
1 e s potrebami pouzivatelov; definuje vizualne komponenty, jednotné pouzivanie vyrazov, principy, vzory a pravidla pre tvorbu
systé pouzivatelskych rozhrani; su¢astou dizajnového manualu je aj vzorovy programovy kod alebo hotové, znova pouzitelné elementy a
m Ul prvky.

2.1.3.  Konvencie pre typy poziadaviek (priklady)

Kodovanie jednotlivych poZiadaviek je mozné rozsirit o dalSie znaky v zavislosti od potrieb projektu.

Pouzivatelské pribehy (User Stories) maju nasledovnu konvenciu:
Us_mMm_R_xx_yy

Us — uzivatel'ska poziadavka (user stories)
mMm — oznacenie modulu (mld — Mobilné ID; ePu — ePush; KSI — Kontextové sluzby; mSch — Mobilna schranka; mPo — Mobilné podanie; mDo —



Mobilné doklady; SNa — Smart navody, DSy — Dizajn systém; Gen — General (vSeobecné)
R — oznacenie poziadavky
xx — Cislo epicu
yy — Cislo user story

3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1. Manazérske zhrnutie
Projekt Slovensko v mobile (dalej aj ako "SVM") je projektom spristupnenia elektronickych sluzieb Statu v mobilnych zariadeniach ob&anovi, ¢i uz ako
pravnickej alebo fyzickej osobe. Dévodom realizacie projektu je naplnenie ciela poskytnut ob&anovi multikanalovy pristup k eGOV sluzbam.

Rozsah projektu méZzeme rozdelit na 2 ucelené casti:

1.
Hlavny produkt - Nativna mobilna aplikacia Slovensko v mobile (Mobilna aplikacia SVM) - vytvorenie nativnej mobilnej aplikacie SVM poskytujuca
vybrané mobilné eGOV sluzby, vratane registracie osoby a autentifikacie osoby cez mID

Vedlajsi produkt — Vybudovanie Dizajn systému pre nativne mobilné aplikacie — vybudovanie Dizajn systému pre nativne mobilné aplikacie, ktora
obsahuje jednotny dizajn pre moduly eGOV pre mobilné aplikacie, opakovane pouzitelné elementy publikované aj ako Open-source a navrhové
vzory pre vytvaranie aplikacii pouzivajucich eGOV sluzby. Vedlaj§im produktom je rovnako proces overenia a certifikacie aplikacii pre moznost
vyuzivania eGOV sluzieb $tatu.

Hlavnym produktom projektu bude vytvorenie nativnej mobilnej aplikacie, ktora okrem sluzby identifikacie a autentifikacie cez mID, (1) spristupni vybrané
eGOV sluzby (mobilna schranka, mobilné podanie, mobilné platby) a zaroven (2) vytvara nové mobilné sluzby (kontextové sluzby, mobilné doklady a smart
navody).

Riesenie mobilnych sluzieb musi byt jednoduché a aplikovatelné v akejkolvek inej mobilnej aplikacii verejnych institucii alebo aj aplikacii sikromného

sektora. RieSenie ma vytvorit zakladnu sadu opatovne pouzitelnych nastrojov a sluzieb a poskytovat platformu pre budovanie novych sluzieb a procesov

s vyuzitim mobilnej komunikacie a mnozstva exitujucich zariadeni, ktoré obcania pouzivaju v beznom zZivote. Na zabezpecenie uvedeného je integralnou

sucastou SMV Vedlajsi produkt - Dizajn systém pre nativne mobilné aplikacie, tj rieSenie, ktoré poskytne sadu nastrojov na rychle a efektivne vybudovanie
vlastnej mobilnej aplikacie, ktora bude vyuzivat spolo¢ny framework, elementy a paterny. Takéto rieSenie garantuje bezpecnost, pouzitelnost

a konzistentnost Ul pre mobilné sluzby, ktoré poskytuje stat.

Indikativna vyska nakladov a prinosov projektu

Indikativna vyska finanénych prostriedkov uréenych na realizaciu narodného projektu predstavuje 4 989 921 Eur, pricom naklady na interné zdroje MIRRI
predstavuju 745 977 Eur a externé naklady SKIT predstavuju 4 243 944 Eur.

Indikativna vyska Gistych ekonomickych prinosov projektu je 10 026 956 Eur.

Celkova hodnota pomeru prinosov a nakladov projektu SVM (BCR) je 3,33.

Casovy horizont realizacie projektu

Doba trvania realizacie vystupov projektu je 2 roky, pri€om zivotnost’ projektu je stanovana na 10 rokov, tj. rok zahajenia projektu je 2021 a rok ukoncenia
projektu je 2030. Predpokladany datum zahajenia realiza¢nej fazy projektu je po schvaleni projektu na Riadiacom vybore OPIl PO7 (Q2/2021).

Prislusnost’ narodného projektu k relevantnej ¢asti PO7 OPII

Projekt SVM je vedeny pod zastitou Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (dalej aj ako "MIRRI") ako biznis
vlastnika rieSenia a bude financovany z Operaéného programu Integrovana infrastruktara (OPII), Prioritna OS 7: Informacéna spolo¢nost, Investi¢na priorita
2, Specificky ciel:

7.2: ZvySenie inovacnej kapacity najmé malych a strednych podnikatelov v digitalnej ekonomike,

konkrétne pre KPI P0376: Pocet novych MSP vyuzivajucich zdielané sluzby verejnej spravy. Ukazovatel vyjadruje po¢et MSP, ktori vyuzivaju zdielané
elektronické sluzby verejnej spravy za osobitnych podmienok. Ide o sluzby, ktoré boli a su primarne uréené pre potreby verejnej spravy (napriklad
identifikacia, autorizacia, autentifikacia pomocou PKI infrastruktary) a ktoré budu nasledne upravené do podoby vhodnej aj pre MSP. Prikladom takejto
sluzby je pouzitie autentifikacie vo firemnej aplikacii, ktord vyZzaduje overenu identitu, akou je vo fyzickom svete napr. ob&iansky preukaz.

K naplneniu ciel'a prispeje SVM prostrednictvom moznosti mobilného pristupu MSP k sluzbam cez mID a rovnako napriklad vyuzitiu mobilnych dokladov
vozidla, kedy najma technicky preukaz vozidla je ¢astokrat vyuzivany v ramci viacerych zamestnancov firmy. Rovnako dizajn systém podpori MSP pri
vyvoji firemnych aplikacii, kedy sa identita overi cez miD.

3.2. Motivacia a rozsah projektu

Portal UPVS tvori v stiasnosti vstupnu branu pre elektronicki komunikéciu ob&ana s organmi verejnej moci a je jednym z hlavnych komponentov
eGovernmentu na Slovensku. Ob¢an pristupuje k informaénym zdrojom a sluzbam verejnej spravy prostrednictvom svojho elektronického obcianskeho
preukazu elD. V su€asnosti neexistuje alternativna moznost prihlasenia sa na portal slovensko.sk, prihlasenie je mozné len prostrednictvom &itacky



Cipovych kariet a fyzického elD (s vynimkou sluzieb samosprav zapojenych v projekte DCOM, ktory ma vlastny spdsob IdP a autentifikacie).

Tento spdsob si vyZzaduje dodatoéné instalacie aplikacii pre elD a ¢&itacku a niektoré typy pocitacov nepodporuji USB porty pre zapojenie Citacky, preto
pre ¢ast uzivatelov nie je mozné vyuzit portal slovensko.sk (vyuzitim redukcii nemusi byt zabezpeceny spravny chod ¢itacky/sluzby).
Alternativou, ktora by rozsirila moznosti autentifikacie a autorizacie a zarover tak zjednodusila a rozsirila vyuzivanie portalu, je prihlasenie prostrednictvom

mobilného elD (dalej ako ,mID" alebo ,MelD"), resp. prostrednictvom mobilnej aplikacie ,Slovensko v mobile“. mID predstavuje dal$iu moznost prihlasenia
a nekoliduje ani nijak nevylu€uje prihlasenie sa cez Citaku a elD. Mobilna autorizacia a autentifikacia ob&ana sa bude realizovat prostrednictvom mobilnej
aplikacie, ktora zaroven predstavuje dalsi pristupovy kanal, ako méze ob&an vyuzivat sluzby eGovernmentu a efektivne tak komunikovat s OVM aj mimo
svojho PC alebo priamo z terénu. Mobilna aplikacia nepredstavuje len iny sposob autentifikacie, ale bude nastrojom pre rychlejsi a efektivnejsi pristup

k elektronickej schranke (eDesk), vytvara moznost zasielat poziadavky ,jednym klikom* alebo bezpecne pristupovat k vybranych dokumentom.
Elektronické doklady, akymi su Osved¢enie o evidencii vozidla, Biela/Zelena karta alebo doklad TK, umoznia ob&anovi ich preukazanie priamo z telefénu
pri cestnej kontrole a elektronizacia rovnako umozni vyuZit doklad vozidla akejkolvek inej osobe, ktora dostane od majitela splnomocnenie. Najvacsie
vyuzite sa predpoklada pri firemnych vozidlach, kedy jedno sluzobné vozidlo méze vyuzivat viacero zamestnancov a doklady tak bude mozné efektivne

a bezpecne zdielat medzi pouzivatelmi. Tuto sluzbu mézu rovnako vyuzit domacnosti, kde sa vodici striedaju pri pouzivani rovnakého motorového
vozidla, do buducna urgite aj pri pouzivani zdiefanych dopravnych prostriedkov medzi FO.

Mobilna aplikacia rozsiri moznosti vyuzivania eGOV sluzieb a poskytne lepSiu interakciu OVM s pouzivatelom, kedy prostrednictvom mobilného zariadenia
bude pripojenie ob&ana interaktivne rovnako, ako pri v su€asnoti rozsirenych aplikaciach (socialne siete, bankové aplikacie). ,Human interactions®

umoznia dynamizovat proces eGovermentu zasielanim PUSH notifikacii, zobrazenim ¢asti formularov, ziskavanim suhlasov v near-to-online rezime (near

to-online rezim predstavujeme prestoje spojené s offline vybavovanim agendy OVM). Typickym prikladom je proces, kedy FO/PO neziada o sluzbu voci

Statu (napr. poziadavka na sluzbu, podpisovanie dokumentov, vypisovanie formularov, pozZiadavky na platby a iné), ale stat vyzyva ob¢ana na ,akciu”

(napr. ,ob¢an (1) podpi§ mi, (2) daj mi suhlas, (3) zaplat' mi alebo (4) potvrd mi“).

RieSenie jednotlivych mobilnych sluzieb eGovernment musi byt jednoduché a aplikovatelné v akejkolvek inej mobilnej aplikacii verejnych institucii alebo aj

aplikacii sukromného sektora. RieSenie ma vytvorit zakladni sadu opét pouzitelnych nastrojov a sluzieb a poskytovat platformu pre budovanie novych
sluzieb a procesov s vyuzitim mobilnej komunikécie a mnoZstva exitujucich zariadeni, ktoré ob&ania pouzivaju v beznom Zzivote. RieSenie taktiez poskytne
sadu nastrojov na rychle a efektivne vybudovanie vlastnej mobilnej aplikacie, ktord bude vyuzivat spolo¢ny framework, elementy a paterny ako jej
neoddelitelné integralne sucasti, ktoré garantuju bezpeénost, pouzitelnost a konzistentnost' Ul pre sluzby, ktoré poskytuje Stat.

Rozsah projektu mézeme rozdelit na 2 ucelené Casti:
Hlavny produkt — vytvorenie nativnej mobilnej aplikacie SVM vratane registracie osoby a autentifikacie osoby cez mID a

VedlajSie produkty — vybudovanie Dizajn systému pre nativne mobilné aplikacie, ktora obsahuje jednotny dizajn pre moduly eGOV pre mobilné aplikacie,
opakovane pouzitelné elementy publikované aj ako Open-source a navrhové vzory pre vytvaranie aplikacii pouzivajucich eGOV sluzby. Vedlaj$im
produktom je rovnako proces overenia a certifikacie aplikacii pre moznost vyuzivania eGOV sluzieb Statu.

1.
Hlavny produkt - Nativha mobilna aplikacia Slovensko v mobile (Mobilna aplikacia SVM)

Hlavnym produktom projektu bude nativnha mobilna aplikacia, ktora integruje a spristupni existujuce eGOV sluzby cez mobilny pristupovy kanal (nativne

aplikacie) a zaroven vytvara nové mobilné sluzby. Vybrané sluzby SVM budu pristupné cez Open API 3+ pre integrované aplikaciu tretich stran, ktoré

prejdu procesom overenia zhody (compliance) a ktoré chcu vyuzivat eGOV sluzby v mobilnom zariadeni ob¢ana alebo chcu vyuzit modul mID v SVM ako
autentifikany prostriedok (uroveri QAA3).

SVM bude obsahovat tieto funkéné Casti:

Registracia mID - Jednotna registracia fyzickej osoby a jej mobilnych zariadeni - cely Zivotny cyklus registracie, rozne kanale registracie: portal s
| ovensko.sk a vytvorené API rozhranie pre budlce integrované subjekty, napr.: Slovenska posta alebo iné komeréné a nekomeréné integrované
subjekty a ich obsluzné miesta
Pristup k vybranym sluzbam eGOV prostrednictvom funkénych celkov, ktoré budu dalej spristupnené pre integrované aplikacie tretich stran
(OVM, banky, poistovne, iné komeréné subjekty). Vybrané sluzby a poziadavky cez tzv. ,User stories” su popisané v Katalégu poziadaviek
Mobile ID (centralny modul eGOV, pre-rekvizita pre ostatné moduly) - mobilny autentifikator fyzickej osoby (rozhranie na Modul IAM
a OAuth2), pre nativne mobilné aplikacie,

Autentifikacia cez registrované mobilné zariadenie pre webové aplikacie (prihlasenie.slovensko.sk aj iné integrované webové aplikacie)

ePush (centralny modul eGOV, pre-rekvizita pre ostatné moduly) - pre podporu interakcie Statu s obéanom /notifikaénych sluzieb/ push

notifikacie (rozhranie na Modul UPVS eNotify),

Kontextové sluzby — poskytnutie sluzieb na zaklade dat pouzivatela, vybrané scenare a procesy schvélené v analytickej faze a overené
UX testami pocas analyzy,

Mobilna schranka - elektronicka komunika&na schranka (rozhranie na Modul UPVS eDesk),

Mobilné podanie — (1) podpisovanie dokumentov (podani) alebo poskytnutie suhlasu na pouzivanie dokladu vozidla — elektronicky

podpis ako nahrada vlastnoruéného podpisu (Urover 3 zabezpecenia, tzv. ,podpis klikom®), (2) potvrdenie suhlasu/oboznamenia sa

s podmienkami alebo informaciou (napr. Informovany suhlas, nejedna sa o pristup k osobnym Gdajom, tzv. consent management), (3)

moznost vytvorenia podania spristupnené cez mobilné rozhranie,

Mobilné platby - modul mobilnych platieb, napr. ihrada spravnych/sudnych poplatkov (rozhranie na Modul UPVS MEP/PEP)

, Mobilné doklady — modul naéitania dokladov, ktoré vydavaju statne institicie (PoC doklady vozidla a doklad PN),

Smart navody — ob&an ma k dispozicii jednoduchy a prehladny navod ako vybavit sluzbu. Predpoklada sa vyuZitie pre také sluzby, ktoré

nie su E2E poskytované cez SVM mobilnu aplikaciu (napr. ¢ast sluzby vyzaduje kroky procesu, ktoré nie je mozné aplikaciou podporit.

V tom pripade aplikacia poskytne smart navod, ako proces/sluzbu dokon¢it a aké dalSie kroky su vyzadované). V ramci projektu budu

dodané smart navody pre mobilné podania ePN a pri sluzbach mobilnych dokladov. Zaroven projekt SVM poskytne také rieSenia, aby

sa Smart navody mohli rozSirovat cez administratorské rozhranie pre dalSie buduce sluzby SVM.

Riesenie SVM bude vyuzivat rozhrania na Moduly a aplikadné sluzby projektu modernizacie UPVS (ISVS_307). V pripade nasadenia optimalizovaného
Modulu v réamci projektu _307, sa SVM bude napajat’ na nové rozhrania/Moduly.
V ramci Mobilnej aplikacie sa predpoklada vyuzitie sluzieb projektu MOU a mobilna aplikacia SVM tak vytvori nadstavbu nad sluzbami MOU. Vdaka MOU

bude aplikacia vyuzivat data ob&ana a rovnako sa predpoklada vyuzitie sluzieb Consent managementu pre potvrdenie pristupu k osobnym datam obcana
tretimi stranami. Mobilna aplikacia bude integrovana na uz existujlce a budované moduly UPVS ako IAM prostrednictvom OpenlDConnect/OAuth2,



eDesk, eForms, eNotify, CEP, CSRU. Ciefom je vyuzitie a rozsirenie existujucich funkcionalit UPVS.

Mobilna aplikacia ma obc&anovi zjednodusit kazdodenny zZivot. Ciefom projektu nie je mat kazdu sluzbu $tatu v mobile, ale postupne ponukat sluzby
vybranych Zivotnych situécii, kedy ob&an interaktivne komunikuje s OVM s dérazom na také sluzby, pri ktorych vie ,mobilna verzia“ priniest ob&anovi alebo
OVM konkrétne benefity.

Mobilna aplikacia Slovensko v mobile vyuZije benefity samotného mobilného zariadenia, napr. fakt, ze obéan ma mobilné zariadenie zva¢sa pri sebe
(mobil ako multikanalové rieSenie elektronickych sluzieb Statu) alebo vyuzitie sluzieb Statu v teréne (zachranar, vodi¢, pilot, iny pracovnik v teréne), tzv.
geolocation specific content. Mobilné rie§enie by malo poskytovat aj situation specific content, tj nemalo by kopirovat celt funkcionalitu UPVS, ale malo by

podporovat vybrané Zivotné situacie, ktoré je mozné rychlo a jednoducho pokryt prostrednictvom mobilnej aplikacie. Rovnako by malo zabezpecit aktivnu
interakciu s ob&anom pocas rieSenia podania/ziadosti (overenie stavu podania/ziadosti, potvrdenie stuhlasu, doplnenie podkladov, booking/objednavanie
na vybavenie sluzby a pod.). Mobilna aplikacia bude mat velmi velky vyznam v situaciach, kde sa papier stava napr. aj v situaciach, ktoré spésobil COVID
19, nehygienickym médiom z pohladu vytvarania dokumentov aj z pohladu skladovania dokumentov. Tu vznikne priestor pre tretie strany, napr. rezort
zdravotnictva na integraciu sluzieb mobilnej aplikacie na autentifikaciu osoby ¢i potvrdenie dokumentu, kde nie je potrebny KEP.

Hlavnym cielom mobilnej aplikacie je poskytnut ob&anovi moznost prihlasit' sa k sluzbam Statu cez mobilné zariadenie, poskytnut alternativny pristup
a sposob autentifikacie na portali UPVS slovensko.sk a v neposlednom rade vytvorit podmienky a ekosystém pre mobilné sluzby $tatu.

2. Vedl'ajsi produkt — Vybudovanie Dizajn systému pre nativne mobilné aplikacie

Cielom projektu Slovensko do vrecka nie je len vytvorenie Statnej mobilnej aplikacie, ale poskytovat e GOV mobilné sluzby ako uceleny framework pre
akékolvek institucie Statneho alebo sukromného sektora. OVM sa tak rozhodndu, €i budu budovat vlastna aplikaciu a vyuziju komponenty SVM alebo
vypublikuju sluzby cez front-end rozhranie SVM nativnej mobilnej aplikacie.

Zakladom je vybudovanie platformy, dalej nazyvanej aj ako Dizajn systém pre nativne mobilné aplikacie, ktora poskytne jednotlivé funkcionality ako
ucelené, opatovne pouzitelné moduly, resp. kniZnice pre iné aplikacie. Vyhodou rie$enia je moznost vyuzitia centralnych mobilnych eGOV sluzieb bez
nutnosti vlastného vyvoja. Komponenty aj €asti kddu budu zdielané ako open-source.

Akakolvek institucia moze napriklad vyuzit Modul mID, namiesto vytvorenia vlastného autorizaéného a autentifikaéného rieSenia aplikacie. Banky alebo iné

institucie buduju vlastné autentifikacné a autorizacné moduly do svojich aplikacii, ¢o je ¢asovo aj finanéné naro¢né. Cielom je publikovat a nasledne
udrziavat komponenty a kniznice, ktoré budu vioZené ako sucast zdrojového kodu externej aplikacie. Benefitom rieSenia je Uspora ¢asu a nakladov
spojenych s programovanim vlastnych sluzieb, tj. $tat nebude musiet budovat mnozstvo vlastnych aplikacii (vytvorenie ekosystému aplikacii) a rovnako sa
ponuka pre tretie strany moznost vyuzivat sluzby Statu ako integralnu stc¢ast podnikovych procesov pri interakciach so zakaznikom/ ob&anom. Typickym
prikladom je prihlasenie sa do internet bankingu alebo potvrdenie Ziadosti o Uver/hypotéku.
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Dizajn systém sa sklada z nasledovnych ¢&asti:

UI/UX framework pre mobilné aplikacie (ID-SK pre mobil) - zdielané ako dizajn systém pre mobilné zariadenia. Cielom je zabezpecit jednotny
dizajn pre vSetky Statne aplikacie, dizajn pre aplikacie tretich stran bude mat odporucajici charakter.

Elementy pre mobilné aplikacie (schvalené, otestované, bezpecéné) - zdielané ako open-source pre iOS a Android zariadenia

Vzory (Implementation Patterns) (formulare, toky dat a pod.) — definované $tandardy a pravidla pre eGOV mobilné sluzby, ktoré su predmetom

certifikacie aplikacii.

Integraény manual — publikovany pre kazdy modul a poskytnuty pre tretiu stranu, ktora modul integruje. Integracny manual obsahuje popis
modulu, spdsob integracie a postup pre overenie kritérii (overenie zhody).

Compliance Management Process— névrh a popis procesu, ktorého ciefom je overenie, &i integrovana aplikacia (kandidat) spifia poziadavky
a pravidla na integraciu. Vysledkom je certifikovana aplikacia, ktora poskytuje/vyuziva eGOV sluzby Statu.

Manazment mobilnych aplikacii - sluzba je primarne uréena pre vyvojarov a spravcom mobilnych aplikacii pre verejna spravu, ako aj tretostranné
mobilné aplikacie vyuzivajuce sluzby SVM, resp. Dizajn systém

Zivotné situacie:
Mobilna aplikacia a jednotlivé moduly pre mobilné aplikacie zohladnuju nasledovné vybrané Zivotné situacie:

preukazovanie vybranych dokladov:
policajna kontrola dokladov o vozidle — obcan ma k dispozicii elektronicku verziu dokladov o vozidle: Osved¢enie o evidencii vozidla, TK
a zelenu kartu,
COVID-19 oc¢kovaci preukaz — v pripade, ak ob&an cestuje do zahranicia a krajina do ktorej vstupuje vyzaduje o¢kovanie COVID-19, ma
k dispozicii jeho elektronicku verziu priamo v aplikacii.
poskytovanie zdravotnej starostlivosti:
u lekara: ob&an ma k moznost poskytnut tzv. Informovany sthlas $pecialistovi cez mobilnu aplikéaciu a rovnako potvrdenie pritomnosti



pacienta cez miD,
v lekarni: potvrdenie pritomnosti pacienta cez mID pri vybere receptu.
pri telemedicine — autentifikacia osoby/ pacienta cez miD.

Nasledujuca tabulka vybera Zivotné situacie na zaklade katalégu Zivotnych situacii UPVS. Pre mobilnt aplikaciu SVM nie je mozné identifikovat E2E

Zivotné situacie, pretoze aplikacia len podporuje kroky v ramci Zivotnych situacii, neiniciuje ich zahajenie (princip modernej interaktivnej komunikacie

obc¢ana a $tatu popisany v Kapitole 3.3.1 ). Pre lepSiu ilustraciu bodu, kde aplikacia podporuje ob¢ana, je uvedeny zoznam Zivotnych situdcii v nasledovnej
tabulke:

Kod Okruh ZS Zivotna situacia (ZS) Ké | Vysvetlenie
okruhu d
. PAS]
ZS
Podnikatel (Businessman / B)
BO1 Podpora podnikania Ina podpora, slobodny pristup k informaciam, prist 00 | Vyjadrenie suhlasu s poskytnutim sluzby alebo informaci
up k odtajnenym skuto€nostiam, archivy 3 e
B03 Administrativny a Ostatné dane 01 Systém notifikuje uzivatela cez push notifikaciu, ze
ekonomicky chod podniku 4 mu pri$la sprava do schranky sprav
Fyzicka osoba (Ob¢&an / Citizen / C)
Co1 Obgan a stat Osobné udaje a doklady 05 Obcan vie nahlasit nezrovnalost' v osobnych udajo
’ ch.
Ob¢an zadava suhlas s poskytnutim sluzby/inform
&cie.
C03 Cestovanie Cestovanie do zahranicia 07 Obé&an ma k dispozicii elektronicku verziu dokla
5 dov potrebnych pre cestovanie:
- COVID-19 o¢kovaci preukaz
Co4 Doprava Dialniéné a cestné poplatky 08 Obc¢an ma k dispozicii elektronicku verziu:
2 - Elektronicka dialniéna znamka
Notifikacia o exspiracii dokladu
C04 Doprava Emisna a technicka kontrola a kontrola originality vozidla 08 Obc¢an ma k dispozicii elektronicku verziu:
* - STK
Notifikacia o exspiracii STK
Co4 Doprava Evidencia vozidla 08 Obé&an ma k dispozicii elektronicku verziu:
° - Osvedcenie o evidencii vozidla
Notifikacia o exspiracii dokladu
Splnomocnenie na uzivanie vozidla
Co4 Doprava Poistenie vozidla 08 Obc¢an ma k dispozicii elektronicku verziu:
° - Biela/zelena karta vozidla
Notifikacia o exspiracii dokladu

C09 Zdravie Zdravotna dokumentacia a poskytovanie informacii 150 Ob&an ma k dispozicii sluzbu: Podpis Informovaného sthlasu
Potvrdenie pritomnosti pacienta

Pristup k elektronickej zdravotnej dokumentacii
(alternativa elD)

Doplnenie a podpis ePN

V ramci SVM rieSenia boli identifikované nasledujuce benefity jednotlivych stakeholderov SVM:

Pre ob¢ana/podnikatela:

Znizenie &asu potrebného pre prihlasenie sa na portal UPVS,
Poskytnutie moznosti pristupovat k eGOV sluzbam cez mobilné zariadenie,



ZlepSenie eGOV sluzieb prostrednictvom aktivneho zapojenia ob&ana/podnikatela do procesu (ob&an neiniciuje proces, efektivne komunikuje
s OVM/statom len v pripade, ak je potrebny jeho podpis, potvrdenie, ¢i vyplnenie udajov),

Zvysenie komfortu pri komunikacii so Statom,

Doklady o vozidle vzdy k dispozicii cez aplikaciu, doklady na zaklade vlastnictva/splnomocnenia,

ZruSenie dodato¢nych nakladov na ¢itacky elD na viac pracovisk, pripadne kipa novej pri strate, zniceni ¢itacky elD.

Pre stat

Zvy3enie pouzivania eGOV sluzieb vdaka mobilnému kanalu,

Znizenie nakladov na obstaranie &itaciek elD kariet (a pripadni vymenu),

Zlep$enie sucasnych eGOV sluZieb,

Znizovanie averzie voci pouzivaniu elektronickych sluzieb,

Znizovanie nakladov na budovanie novych rieSeni vyuzitim zdielanych a opakovatelne pouzitych komponentov (napr. overenie pacienta
prostrednictvom mID cez telemedicinske sluzby),

Rozsirenie sucasnych sluzieb — vytvorenie sluzby eDoklady.

Pre OVM

Moznost vyuzivat centralne mobilné eGOV sluzby vo svojich aplikaénych rieSeniach,

ZniZenie €asu a nakladov pri vyvoji vlastnej mobilnej aplikacii,

Zvysenie pouzivatelov elektronickych sluzieb,

Zrychlenie procesov vybavovania agendy vdaka mobilnej interaktivnej komunikacii ob&ana a $tatu.

Pre subjekty tretich stran

Moznost vyuzivat centralne mobilné eGOV sluzby vo svojich aplikaénych rieSeniach,
Znizenie ¢asu a nakladov pri vyvoji vlastnej mobilnej aplikacii,
ZvySenie pouzivatelov elektronickych sluzieb.

Mobilné rieSenia eGOV sluzieb v zahranici

V stiasnosti uz su krajiny, ktoré maju mobilné rieSenie eGOV sluzieb v prevadzke, pricom niektoré sluzby, ktoré ponukaju st zvazované aj pre aplikaciu
Slovensko v mobile. Jednym z prikladov je Kazachstan, ktory spustil svoju mobilnu aplikaciu pre iOS a Android v roku 2015 a hned na zaciatku ponukal
ob¢anom pristup k 50 sluzbam.

Z pohladu vzajomného porovnania kaza$skej aplikacie a rieSenia SVM, aplikacia navrhuje rovnaké vyuzitie mobilnej aplikacie s cielom prihlasenia sa do
narodného portalu eGOV sluzieb, t.j. pouzivatel sa prihlasi naskenovanim QR kédu zobrazeného na obrazovke pocitaéa pomocou svojho mobilného
zariadenia.

Podobne ako aplikacia SVM, aj kazasska aplikacia ponuka funkcionalitu na zdielanie dokumentov s tretimi stranami. Kazasské rieSenie spociva v otvoreni
aplikacie a sekcie ,Digital documents*, kliknutim na vybrany dokument a zvolenim moznosti ,Open access”. Jedine¢ny QR koéd sa vygeneruje na

obrazovke mobilného zariadenia, ktory je moZné naskenovat iba raz do max 5 min od vygenerovania s moznostou prediZenia platnosti do 30 min. Kazdé

zdiel'anie je ukladané v aplikacii ob&ana, ktory pristup zdielal ako aj ob&ana, ktory dokument Ziadal. Dokumenty na dialku je mozné zdielat emailom.

V aplikacii SVM je navrhovany modul Mobilné podanie, ktoré poskytne moznost udelovat informovany suhlas pri Ukonoch suvisiacich so zdravotnou

starostlivostou. Ob¢an bude mdct udelit informovany suhlas vdaka funkcionalite Podpis klikom priamo prostrednictvom svojho telefénu.

Rovnako ako v kaza$skej aplikacii, aj SVM bude obsahovat centralny modul ePush, ktory bude informovat ob&anov o stave vybavovania ich Ziadosti, no
vdaka jeho priamemu napojeniu na ostatné moduly, napr. na modul Mobilné podanie, bude taktieZ posielat’ notifikacie pri potrebe vystavenia podpisu

klikom pripadne pri inej pozadovanej akcie zo strany $tatu. Takyto modul funguje v aplikacii Danska ,nemID".

Aplikacia ,nemID*" sltzi obéanom na prihlasovanie sa na verejné a sukromné portaly, pri€om na takyto pristup je potrebné meno, heslo a jednorazovy kéd

generovany prave touto aplikaciou. ,nemID" je uznavané ako digitalny podpis. Pri schvalovani transakcii, ktoré vyZaduju potvrdenie nemID kédom, je

obc¢an automaticky vyzvany mobilnym zariadenim na potvrdenie a to bud notifikaciou (pri praci na pocitaci), alebo je priamo presmerovany do aplikacie

nemlD (pri praci z mobilného zariadenia).

Rieseniu dokladov v mobiloch sa venuju aj iné krajiny. Napriklad Finsko spustilo pilot mobilného vodi¢ského preukazu pre testovanie uz v roku 2017 a beta
verzia bola prestavena spolo¢nosti v roku 2019.

Jednou z vyhod a dévodom, preco sa Finsko rozhodlo zaviest mobilny vodi¢sky preukaz je, Ze na rozdiel od jeho fyzickej verzii, obsahuje vzdy
najaktualnejsiu fotografiu obana. Teda fotografia v mobilnom zariadeni sa aktualizuje vzdy, ked si ob&an vybavi novy obciansky preukaz alebo cestovny
pas, pripadne iny doklad s jeho fotografiou, nie iba pri vymene vodi¢ského preukazu. Finska aplikacia[1]zobrazovala taktiez informacie, ktoré na fyzickom
preukaze nie su ako napr. datum EK a TK, CO2 emisie, VIN, dar z vozidla atd'., vdaka ¢omu sa zvysila informovanost ob¢anov a ich prehlad o stave
vozidla. V slovenskom rieSeni by podobné vybrané informacie mali byt si¢astou modulu Mobilné doklady, napr. ako doklad osved¢&enie o evidencii ¢ast' .

Aplikacia taktiez dokazala generovat' viacero druhov QR kodov, ktoré sluzili pouzivatelovi na identifikaciu, napr. potvrdenie o veku vy$§om ako 18 rokov,
potvrdenie o veku vy§Som ako 20 rokov, potvrdenie s fotografiou, menom a datumom narodenia, potvrdenie o vodi€skom opravneni. Z bezpe¢nostného
hladiska, informéacie o identite neboli ulozené na samotnom QR kdde, ale QR kod obsahoval kl'ug, ktory sa paroval s databazou. Platnost QR kédu
exspiruje po 5 minatach.

Taktiez nebolo mozné jednoducho odfotografovat obrazovku iného telefénu a prehlasovat data na nej za vlastné, pretoze:

doklad mal animované pozadie,
doklad mal niekolko holografickych prvkov, ktoré reagovali na gyroskop v teleféne,



doklad obsahoval ¢asovu pecat (Cas, kedy bol doklad vygenerovany z databazy),
predna strana sa rozlame na CiastoCky v pripade dotyku obrazovky.

Ob¢ania Estonska maju k dispozicii tzv. Mobile-ID, ¢o je forma bezpe¢ného digitalneho obcianskeho preukazu, ktory je na narodnej Urovni uznavany ako
nahrada fyzického obcianskeho preukazu. Podobne ako fyzicky doklad OP, Mobile-ID mézZe byt pouzity na vstup k e-sluzbam a na podpis elektronickych
dokumentov, no na jeho pouzitie nie je potreba Citacky kariet.

Systém je zaloZeny na Specialnej mobilnej SIM karte, ktori maju ob&ania k dispozicii od mobilnych operatorov. Na SIM karte su ulozené osobné kluce

a aplikacia, ktora ma autentifikacnu a podpisovu funkciu. Mobile-ID certifikat je platny po dobu 5 rokov a po exspiracii je potreba novej SIM karty. V pripade
ohlasenia straty telefonu je certifikat suspendovany a nemdze byt pouzity na pristup k e-sluzbam, digitalne podpisovanie pripadne na iné aktivity

v elektronickom svete. V pripade nalezu telefénu mdze ob&an poziadat o opatovné spustenie, pripadne, ak sa telefon nenajde, si obéan méze jednoducho
zakupit novu SIM kartu, no pred spustenim nového Mobile-ID je potrebné zrusit stary pristup, teda jedna osoba méze mat’ aktivovany iba certifikat na
jednej SIM karte.

Mobile-ID moze byt vyuzity na prihlasenie aj na webové stranky bank. Pri vybrani moznosti prihlasenia prostrednictvom Mobile-ID pride pouZzivatelovi
notifikacia na mobilny telefén. Po zadani PIN kédu v mobilnom teleféne sa ob&anovi spristupni stranka.

3.2.1.  Zainteresované strany/Stakeholderi

Pre prehladnost je v nasledovnej tabulke uvedené rozdelenie agendy pre Mobilnu aplikaciu SVM a Dizajn systém SVM ako aj spdésob ich zabezpecenia a

prevadzky:

Subjekt

Agenda

Spodsob zabezpecenia

Prevadzka

Ministerstvo invest
icii,

regionalneho rozvo
ja

a informatizacie
Slovenskej repub
liky (MIRRI)

Definovanie a validacia biznis zadania na Mobilnu aplikaciu S
VM a Dizajn systém pre nativne mobilné aplikacie.

Agenda bude zabezpe¢
ena
internymi zdrojmi MIRRI

- N/A

Slovensko IT (SKIT)

Analytické sluzby (detailna biznis a technicka $pecifikacia
rieSenia). Poskytovanie programatorskych sluzieb pre vyvoj
Mobilnej aplikacie SVM a Dizajn systému pre nativne mobilné
aplikacie. Definovanie architektury rieSenia a bezpec€nosti ries
enia.

Agenda bude zabezpe¢
ena

internymi zdrojmi SIT

a prostrednictvom extern
ych

sluzieb (v pripade potreb
y)-

Servisna podpora na Urovni

L2

aplikacii. Administracia, spr

ava

a monitoring aplikacii. RieSe
nie

incident management proce
su

v sUvislosti s SVM.

Narodna agentira
pre

sietové a elektroni
cké

sluzby (NASES)

Zakaznicke centrum

Agenda bude zabezpet
ena

prostrednictvom interny
ch

zdrojov NASES

Servisna podpora na trovni L1, tj .
call centrum a help desk pre ob&an
a a zakaznika dodaného rieSenia.

Narodna agentira
pre

sietové a elektroni
cké

sluzby (NASES)

Prevadzkovanie infrastruktary SVM

Agenda bude zabezpecena

kombinaciou internych zdr
ojov

NASES a prostrednictvom
externych sluzieb v zmy
sle platnych SLA.

Servisna podpora na trovni L3,
t.

servis, administracia a monitori
ng infrastruktury SVM.




Organ verejnej
moci (OVM)

Gestor E2E mobilnych sluzieb

a

OVM

Agenda bude zabezpecen

prostrednictvom zdrojov

Prevadzka vo vlastnej rézii OV
M,

SVM ako front-end pre sluzby
OVM

Ministerstvo vnutra
SR (MV SR)

Gestor dat pre eDoklady

V SR

Agenda bude zabezpecena
prostrednictvom zdrojov M SR,

Prevadzka vo vlastnej rézii MV

SVM ako front-end pre eDoklad
y (vizualizaciu dat dokladu)

Ministerstvo
zdravotnictva SR (
MZ SR)

Gestor pre sluzby informovaného suhlasu, potvrdenia pritomn

osti

pacienta, splnomocnenia pre vyber liekov a autentifikaciu paci

enta (telemedicina)

cez

u ezdravie

Agenda bude zabezpecena

zdroje pokryvajuce prevadzk

Prevadzka vo vlastnej rézii MZ SR,

SVM ako front end pre sluzby ezdr
avie

Nasledujuca tabulka sumarizuje zoznam a role subjektov/ osob, ktoré iteruju s rieSenim SVM a zaroveri sa zucastriuju projektu.

)

| AKTER/ SUBJEKT ROLA Informacény systém
D| STAKEHOLDER
(néazov / skratka) (vlastnik procesu/ vlastnik dat/zakaznik/ uzivaterl .... ¢len timu atd (nézov ISVS a MetalS kod)
)
1 Ob¢an Fyzicka osoba (FO Ob¢an Slovenskej republiky, ktorému bol vydany elD al Systém pre alternativnu identifikaciu
) ebo ktorému bolo vydané povolenie na pobyt. a autentifikaciu (mID), Slovensko v mobi
le - ISVS_10684
UPVS - isvs_62
2 Ob¢an Fyzicka osoba (FO Pacient, ktory navstivil lekara — Specialistu a ktory mus Systém pre alternativnu identifikaciu
) i pri_navsteve podpisat Informovany suhlas a autentifikaciu (mID), Slovensko v mobi
le - ISVS_10684
Mobilna aplikacia SVM
eZdravie - isvs_400
3 Ob¢an Fyzicka osoba (FO Pacient, ktorému lekar vystavil PN a ktori musi dopin Systém pre alternativnu identifikaciu
) it a podpisat’ a autentifikaciu (mID), Slovensko v mobi
le - ISVS_10684
Mobilna aplikacia SVM
eZdravie - isvs_400
4 Obc¢an Fyzicka osoba (FO Pacient, ktory poskytuje Potvrdenie pritomnosti pacienta cez Systém pre alternativnu identifikaciu
) miD a autentifikaciu (mID), Slovensko v mobi
(na nacitanie zdravotnej dokumentacie alebo vyber liekov cez le - ISVS_10684
erecept)
Mobilna aplikacia SVM
eZdravie - isvs_400
5 Obgan Fyzicka osoba (FO Pacient, ktory poskytol splnomocnenie na vyber liekov inej osob Systém pre alternativnu identifikaciu
€ a autentifikaciu (mID), Slovensko v mobi
le - ISVS_10684
Mobilna aplikacia SVM, Slovensko v mobi
le - ISVS_10684
eZdravie - isvs_400
6 Obgan Fyzicka osoba (FO Telemedicina — autentifikacia pacienta cez mID Systém pre alternativnu identifikaciu

a autentifikaciu (mID), Slovensko v mobi
le - ISVS_10684

Mobilna aplikacia SVM, Slovensko v mobi
le - ISVS_10684

eZdravie - isvs_400




7 Pravnicka osoba Lekar Lekar, ktory dava pacientovi na podpis ,Informovany suhlas* eZdravie - isvs_400
alebo fyzicka os
oba
— podnikatel
8 Pravnicka osoba Lekar Lekar — Specialista pristupuje k zdravotnej dokumentacii pacie eZdravie - isvs_400
alebo fyzicka os nta cez potvrdenie pritomnosti pacienta cez mIiD
oba
— podnikatel
9 Pravnicka osoba Lekar Lekar, ktory dava pacientovi na doplnenie a podpis ePN eZdravie - isvs_400
alebo fyzicka os
oba
— podnikatel
1 Pravnicka osoba Lekaren Lekarnik pristupuje k receptom a predpisanym liekom paci eZdravie - isvs_400
0 alebo fyzicka os enta cez potvrdenie pritomnosti pacienta cez mID
oba
— podnikatel
1 Pravnicka osoba PO alebo FO - PO, ktora prostrednictvom elD pristupuje k elektronickym sluz Systém pre alternativnu identifikaciu
1 alebo fyzicka os podnikatel bam &tatu cez portal UPVS alebo cez iné portaly poskytujtice a autentifikaciu (mID), Slovensko v mobi
oba elektronické sluzby $tatu. le - ISVS_10684
— podnikatel .
UPVS - isvs_62
1 Pravnicka osoba PO alebo FO - Akakolvek PO alebo FO - podnikatel, ktory si vybuduje vias Alternativna mobilna aplikacia
2 alebo fyzicka os podnikatel tnd mobilnu aplikaciu s modulmi eGOV
oba Dizajn systém pre nativne mobilné aplikacie,
— podnikatel Slov ensko v mobile - ISVS_10684
1 Ob¢an PO alebo FO - Dizajnér externého systému, ktory vyuziva Dizajn systém Dizajn systém pre nativne mobilné aplikacie,
3 podnikatel pre nativne mobilné aplikacie Slov ensko v mobile - ISVS_10684
1| Organ verejnej moci Ministerstvo vn MV SR, ktoré cez svoj agendovy systém poskytuje sluzbu Evidencia vozidiel isvs_171
4 utra elektronického dokladu o vozidle, ktoré je mozné ulozit v mobil
Slovenskej nej aplikacii Slovensko do vrecka
republiky (MV SR
)
1| Organ verejnej moci OVM_all OVM, ktory cez svoje rozhranie vypublikuje eGOV sluzbu pouzi Agendovy systém OVM
5 tim zdiefanych komponentov a jednotného dizajnu SVM.
Dizajn systém pre nativne mobilné aplikacie,
Slov ensko v mobile - ISVS_10684
1| Organ verejnej moci OVM_all OVM, ktoré si vybuduje vlastni mobilnu aplikaciu pouzi Alternativna mobilna aplikacia OVMDizajn
6 tim zdielanych komponentov z Dizajn systému systém pre nativne mobilné aplikacie, Sloven
sko v mobile - ISVS_10684
1 Narodna agent NASES NASES vypublikuje sluzby UPVS pre mobilnt aplikciu a UPVS isvs_62
7 ura pre
pre sietové a dotknuté moduly upravi rieSenie pre mobilnu aplikaciu SV
elektronické sluzb M
y
3.2.2.  Ciele projektu a meratelné ukazovatele

Ciele v zmysle Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky

V tejto Casti Projektového zameru su popisané zakladné ciele projektu, z ktorych st odvodené detailné ciele spolu s meratelnymi ukazovatelmi (dalej aj
ako ,KPI*). Zakladné ciele vychadzaju z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (dalej aj ako ,NKIVS*), kde Specifickym
cieflom je ZvySovanie Uzitkovej hodnoty sluZieb pre ob&anov a podnikatelov a su dosiahnuté koncovym produktom nasledovne:

| Produkt Nazov cie Nazov sub-ciela z NKIVS Realizacia ciela produktom
D laz
NKIVS
1 Mobilna yuzivani elektronickych sluzieb
aplikacia SVM

Zjednodusenie autentifikacie a autorizacie pri v




Eliminacia Mobilna aplikacia poskytne alternativny sposob autentifikacie
bariér a autorizécie prostrednictvom mID, ktoré bude mozné vyuZit na
pouzivania prihlasenie do Mobilnej aplikacie SVM alebo inych mobilnych aplik
&cii,
sluzieb ktoré budu vyuzivat mID ako spdsob autentifikacie a identifikacie.
Mobilna aplikacia rovnako poskytne prihlasenie do webovej aplik
acie
pouzitim mobilného ID (FO sa autentifikuje cez mobil). Webova
aplikacia integrovana cez prihlasenie.slovensko.sk alebo ma vlast
nG implementaciu overenie cez miD.
2 Mobilna Eliminacia Systematicka podpora vyuzivania sluzieb eGovernm Mobilna aplikacia poskytne alternativny spdsob autentifikaci
aplikacia SV bariér ent e
M pouzivania z mobilnych platforiem, najma v oblasti autentifikacie a autorizacie prostrednictvom mID, ktoré bude mozné vyuzit
a autorizacie na prihlasenie do Mobilnej aplikacie SVM
sluzieb
Rovnako poskytne aj zmenu spdsobu interakcie pouzivatela s O
VM
(proces moze byt iniciovany OVM alebo FO/PO, ale dalSie nasle
dné
poziadavky su iniciované zo strany OVM a obc¢anovi je len zasla
na poziadavka na ,interakciu“
3 Dizajn syst Eliminacia Spristupnenie a motivovanie pouzivanie elD Dizajn systém poskytne presny framework, dizajn, elementy (knizni
ém bariér aj v komercénom sektore. ce)
pre nativn pouzivania a paterny/ Standardy pre implementaciu mID do komerénych rieSeni
e . Tymto rieSenim odpadne tretej strane nutnost viastného vyvoja
mobilné sluzieb autentifikacie a autorizacie pouzivatela, odpadne nutnost integracie
aplikacie na eGOV sluzby.
4 Mobilna Eliminacia Zavedenie moznosti vykonania platieb vo¢i organom Jednym z komponentov Mobilnej aplikacie je mobilna platobna br
aplikacia SV bariér verejnej moci Standardnymi spésobmi pouzivanymi v ana
M pouzivania komerénom sektore (napr. prostrednictvom mechaniz na Uhradu spravnych a sudnych poplatkov ako zdielaného rieSeni
mu a v ramci Dizajn systému pre nativne mobilné aplikacie.
Dizajn syst sluZieb takzvanych akreditovanych platcov podia zékona o e
ém Governmente).
pre nativn
e
mobilné
aplikacie
5 Dizajn syst Optimaliza Pripraveny navrh jednotného dizajn manualu Dizajn manual pre eGOV mobilné sluzby poskytujuce statom/ O
ém cia VM.
pre nativn prioritnych Dizajn manual pre aplikacie komerénych subjektov budd mat
e odporuéajuci dizajn.
mobilné sluzieb a
aplikacie vybranych
Zivotnych
situacii
6 Dizajn syst Optimaliza Zjednodu$eny systém navigacie v zivotnych situaciach
ém cia
pre nativn prioritnych
e
mobilné sluzieb a
aplikacie vybranych
Mobilna Zivotnych
aplikacia SV situacii
M

Ciele/Meratelné ukazovatele

Ciele a meratelné ukazovatele su popisané v nasledujucej tabulke. Meratelné vykonnostné hodnoty su stanovené na 10 rokov, tj. ich hodnota musi byt
dosiahnuta a udrzatelna pocas doby Zivotnosti projektu.

|
D

CIEL

NAZOV
KPI

POPIS
KPI

M | As-Is T| sPOsoB ICH MERANIA/ POZNAMKA
E | kel o
R - | overena
N B| PONASADENI
A E
K
P

>X 40 Z0 M«




1 Zvysenie komfortu
pouzivania sluzieb UPVS
Pocet

alternativnych spdsobov

prihlasenia sa na portal UPVS VS

Jedna sa o porovnanie su¢asnyPo¢ etn ost'

ch kanalov pristupu 12

pre prihlasenia sa na portal UP Kontrola pinenia nasadenim

0.sk)

novej moznosti prihlasenia
sa na portali UPVS (slovensk

Mobilna autentifikacia

a autorizacia (mID)

spristupnena,
otestovana a funkéna

v praxi je potrebné
potvrdit aj funkénost

na portali UPVS (slov ensko.sk)procesu registracie
mID (vid. ciel ID 2)

Pre potvrdenie mID

Rovnako sa meni aj
proces interakcie
OVM s pouzivatelom,
kedy pouzivatel
interaktivne vstupuje

do procesu.
2 Vytvorit mozn Pocet API Jedna sa o pocet API pre treti subjekt (napr IOMO, Kliensk P 0 1 Kontrola plnenia Pracovisko cez
ost pre é o implementacie API rozhrani SVOj
asistovanej integraciu centrum, banka a iné), cez ktorého systém si bude méct ob ¢ a systém bude m
registracie pre systémov &an vybavit mID et at
aktivaciu mID obsluznych n moznost integra
miest na o cie
registraciu ml st na API rozhranie
D pre pristup do
registratného
formulara
a vytvorenie mID
obcana
3 Umoznit pouz Pocet Jedna sa o pocet nativnych mobilnych aplikacii P 0 1 Kontrola plnenia Nativna mobilna
ivat nativnych poskytujucich eGOV sluzbu/sluzby o implementéaciou aplikacia
UPVS sluzby mobilnych ¢ a publikaciou mobilnej spristupnena,
prostrednictv aplikécii pre et aplikacie v App Store ( otestovana a funk
om eGOV sluzb n os éna
nativnej mobi y °Y iOS) a Google Play (O pre iOS a Androi
Inej aplikacie st S Android) d
4 Vytvorenie Velkost Jedna sa o KPI, ktoré bude platit pre akikolvek mobilnu P N/A (v 1 Kontrola plnenia
user poziadavky= aplikaciu poskytujicu eGOV sluzby. Udaje, ktoré o flom $tat o stcasnos implementéaciou Ul pre
friendly Ul - eviduje nebudl obsahom poziadavky/podania a ob¢an len ¢ ti sluzby mobilnej aplikacie,
Poziadavku na velkosti potvrdzuje spravnost udajov, pripade nahlasuje nezrovnalo et neexistuj vid KPI&. 5
sluzbu je mo displeja st. €
7né mobilného Sluzby neobsahuiji dlhé formulare a pri zloZitejsich sluzbac st mobilna
jednoducho telefonu h st rozdelené na viacero jednoduchych krokov ra aplikacia
zobrazit na n poskytu
obrazovke juca
mobilného telefé | esov
nu 5 sluzby ce
: z
ia
d miD)
a
vk
y
Ip
o
d
a
n
i
a
5 Pocet eGOV Pocet Jedna sa o pocet sluzieb, poskytovanych cez nativnu mob P 0 4 Kontrola plnenia Nasadené sluzby:
sluzieb mobilnych iint aplikaciu SVM o prostrednictvom aktivny
spristupnenych eGOV slu ¢ cha 1.
cez SVM Zieb et nasadenych sluZieb informovany
cez miD n spristupnenych cez mob sthlas
prostrednict o ilnu aplikaciu SVM 2.
vom SVM st potvrdenie
pritomnosti
pacienta
3.
splnomocnenie
pre vyber liekov
4.
ePN - zadanie
adresy a Cisla
uctu
6 Umoznit Pocet Jedna sa o pocet platforiem/Dizajn systémov, ktoré poskytu P 0 1 Kontrola pInenia
akejkolvek tr platforiem ju o prostrednictvom
etej poskytujuc jednotlivé moduly eGOV mobilnych sluzieb pre aplikacie tre ¢ implementacie
strane vyuzi ich tich stran et a publikovania dizajn
vat eGOV mo n systému. Jednotlivé
spolo¢né eG duly °v elementy, paterny, standa
ov pre mobiln st rdy
mobilné slu é pre mobilné eGOV sluzby
Zby aplikacie sl jasne popisané
a spristupnené.
7 ZniZenie Gasu Cas potreb Priemerna doba trvania prihlasenia na na slovens M 1 5 Kontrola plnenia
potrebného pre ny ko.sk v porovnani s fyzickym elD a &itakou in prostrednictvom mer
prihlasenie s na prihlase ania
ana nie uskutocnené na
portal UPVS na slovens reprezentativnej vzork




ko.sk e po
nasadeni rieSenia mID
8 ZniZenie Gasu Cas potre Doba potrebna na overenie platnosti dokladov v mobile M 10 5 Kontrola plnenia
potrebného na bny v porovnani s vyuzitim aktualnych sposobov cez portal U in prostrednictvom mer
overenie platn na overe PVS ania
osti dokladov nie uskutoénené na
platnosti reprezentativnej vzorke p
dokladov o
nasadeni rieSenia eDokla
dov
do mobilnej aplikacie SV
M
9 ZniZenie Gasu Cas potre Doba potrebna na precitanie spravy cez Mobilnu aplikaciu M 1,5 2 Kontrola plnenia
potrebného na bny SVM porovnani s pregitanim spravy cez portal UPVS in prostrednictvom mer
precitanie spr na precit ania
avy anie uskutocnené na
v schranke sp spravy reprezentativnej vzorke p
rav v schranke o
sprav nasadeni rieSenia eSchra
nky
do mobilnej aplikacie SV
M
10 Pocet ponukanych na ych sluZieb prihlasenéhu  Poc etn ost’ ch u Kontextova sluzba
kontextovych sluzieb z&klade dat pouzivatela pouzivatelovi SVM na zakl 0 3 Kontrola plnenia kontextovych sluzieb aplikaciu SVM poskytovana
Pocet sluzieb SVM Jedna sa o pocet ponukan ade jeho dat spristupnenych cez mobiln na zaklade dat z eDesk
prostrednictvom nasadeny 1.
eDokladu
Kontextova
sluzba na
zaklade zme
Kontextova ny udajov
sluzbana  poyzivatera
zéklade
1 Pocet novych Pocet MSP, Ide o sluzby, ktoré boli a st primarne urené pre potreby ver P 0 6 Kontrola plnenia Cielova hodnot
1 MSP ktori vyuzi ejnej o 0 prostrednictvom reporti ana
vyuzivajucich vaju spravy (napriklad identifikacia, autorizacia, autentifikacia ¢ ngu urovni OP bola
zdielané slu zdielané pomocou PKI infrastruktury) a ktoré budt nasledne upravené et 0 pouzivatelov mID pre t stanovena do 1
Zby elektronické do n 0| yp MSP. 0%
verejnej spr sluzby vere podoby vhodnej aj pre MSP. Prikladom takejto sluzby je pouz 0, 0 z celkového po
avy jnej itie st Ctu
spravy za autentifikacie vo firemnej aplikacii, ktora vyZaduje overenu MSP (cca 60 00
osobitnych identitu, akou je vo fyzickom svete napr. ob¢iansky preukaz 0)
podmienok.

Specifikacia potrieb koncového pouzivatela

Potreby koncovych pouzivatelov boli zohladnené a popisané v ramci Katalégu poziadaviek.

3.2.3. Rizika a zavislosti

Rizika a zavislosti st popisané v prilohe ¢.2 P_01 a|_01_Priiohu 2: ZOZNAM RIZIK a ZAVISLOSTI
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3.3. Alternativy a Multikriterialna analyza

V ramci alternativ boli vyhodnotené aj zahrani¢né rieSenia v Estonsku aj Finsku. Pouzivanie mobilného ID alebo ,,digitélnej identity” ako to oznacuju
v niektorych krajinach Eurdpskej tnie funguje uz niekolko rokov.

Lidrom digitalnych sluzieb a teda aj mID sa stalo v EU Esténsko. Aj Esténsko ma elD karty a mobilné ID je jasnou alternativou vogi &itacke kariet

a fyzického dokladu totoZnosti. Nadalej vSak plati, Ze pre vytvorenie mID je potrebné vyparovanie s elD kartou. Krajina pondka moznost mID niekolko

rokov. Fungovanie je postavené na SIM karte v mobilnom teleféne a aplikacii, ktora zabezpeduje autentifikaciu a autorizaciu. Specialnu SIM kartu vyda na

poziadanie mobilny operator. S vydanim je spojeny poplatok 10 Eur. V su¢asnosti ho nie kazdy mobilny operator u¢tuje. Okrem jednorazového poplatku za

SIM kartu plati uzivatel v priemere 1 euro mesacne za sluzbu miD. Je teda zrejmé, Ze naklady na prevadzku, zriadenie mID znasaju pouzivatelia v podobe
jednorazovych a pravidelnych poplatkov. Vzhladom k poctu pouzivatelov na mesacnej baze mézeme hovorit' o statisicoch mesacne, ktoré dnes

v Estonsku generuje miD.

Vzhladom k tomu, Ze Slovensko poskytuje eGOV sluzby Statu bezplatne, nie je esténsky model vhodnou alternativou pre porovnanie.

Skusenosti a zistenia v krajinach EU ukazuiju, Ze sa vlady snaZia orientovat na poskytovanie viastnej a jednotnej verzie mobilného ID ako rozumne;j

a modernej alternativy voci fyzickym dokladom. A to nielen voci dokladu akym je elD, ale napriklad aj voci vodi€skym preukazom. Vyvoj a pokrok v tejto
oblasti bude akcelerovat. V najblizSich rokoch mozno o€akavat, Zze by sa mobilné doklady a mobilna identita mohli stat’ plnohodnotnou nahradou za
fyzické doklady aj pri cestovani a prekracovani hranic medzi jednotlivymi Statmi.

V sucasnosti je na trhu rieSenie od DataCentra elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS), zalozené Ministerstvom financii SR

a Zdruzenim miest a obci Slovenska. DEUS prevadzkuje systém pre elektronizaciu agendy miest a obci Datové centrum obci a miest (DCOM)

a vybudovalo aj mobilnt aplikaciu miD, ktora predstavuje platformu pre mobilné prihlasenie do systému DCOM. Aktualne sa jedna o autentifikaciu do
Specializovaného portalu bez vyuzitia komunika¢nej ¢asti spolo¢ného autentifikacného modulu. DEUS/DCOM rieSenie nie je mozné pouzit pri autentifikacii
na UPVS, nie je integrované a na integraciu je potrebné vykonat rovnaké kroky, ako pre vybudovanie jednotného miID systému. Zaroveri rie$enie DEUS
poskytuje len mID rieSenie a na rozdiel od SVM neposkytuje dalSie mobilné sluzby ako mobilné podanie, platby, schranka, kontextové sluzby, smart
navody a v neposlednom rade manazment mobilnych aplikacii a cely koncept Dizajn systému pre mobilné aplikacie. Vzhladom na uvedené DEUS rie$enie
nevstupuje ako alternativa pre porovnanie.

Pre stanovenie alternativ bolo vychadzané z motivacie projektu, ktori mézeme rozdelit na:

vytvorenie moznosti mobilného pristupu k sluzbam Statu pre koncového uzivatela alebo iné aplikacie a
zvySenie komfortu pouzivatela eGOV sluzieb Statu.

Ciele projektu st primarne orientované na koncového pouzivatela eGOV sluzieb cez nativne mobilné rozhranie. V suvislosti s definiciou alternativ rieSenia



bolo rozhodujucim faktorom najma zvysenie komfortu pri komunikacii FO/PO so $tatom a rovnako zniZenie réznorodosti dizajnu mobilnych aplikacii
poskytujucich eGOV sluzby $tatu, ¢o opat vedie k znizeniu komfortu pouzivatela pri praci s aplikaciou. Pri navrhu dizajnu aplikacie a spdsobu interakcie
s pouzivatelom je déraz kladeny na jednoduchost pouzivania s cielom zniZzovat averziu voci elektronickym sluzbam Statu.

3.3.1.  Stanovenie alternativ pomocou biznisovej vrstvy architektury

Vychodiska pre stanovenie biznis alternativ st nasledovné:
1.
Neexistuje alternativa prihlasenia cez ¢itacku a elD k eGOV sluzbam Statu,
2.
Neexistuje pristup k sluzbam $tatu cez mobilné zariadenie pre autentifikovaného pouzivatela prostrednictvom miID (nativne aplikacie s vyhodami
mobilného zariadenia),
eGOV sluzby Statu su poskytované na zaklade inicializacie procesu obéanom, nie OVM/poskytovatelom sluzby,

Neexistuje jednotny framework pre mobilné eGOV sluzby $tatu,

OVM nie su proaktivne, interakcia s obanom prebieha zva¢sa osobne alebo klasickou postou.

Rozsah problému ako aj rozsah jeho rieSenia a k nemu prisltchajuce biznis alternativy st zobrazené na nasledujucom diagrame.

Vytvorenie miD

Jednotlivé biznis alternativy su popisané v tabulke vzhladom na UC/procesy ktoré podporuju.
Nazov UC/procesu B_ALT | B_ALT | B_ALT
1 2 3

Registracia FO pre MobilelD X X

Vytvorenie API na integraciu 3rd parties pre asistovanu registraci X X

u

Prihlasenie sa na slovensko.sk X X X
Integracia mobilnych aplikacii tretich stran X X
Zdielanie komponentov pre 3rd parties aplikacie X
Dizajn systém pre nativne mobilné aplikacie X
Podpora procesov interaktivnej komunikacie ob&ana a Statu X

B_ALT 1: Vyuzivanie suasnych eGOV sluzieb (Nulté rieSenie)

Alternativa predstavuje ponechanie stidasného riedenia portalu UPVS bez moznosti vyuzitia mobilného zariadenia na vyuzitie eGOV sluZieb

(prostrednictvom mID). Rie$enie nenapiiia ciele projektu a preto nie je vhodnou biznis alternativou. V pripade ponechania tejto alternativy by mohli byt

vyuzivané len také mobilné sluzby, ktoré nevyzaduju autorizaciu a autentifikaciu obcana, tj. prihlasenie cez elD. Prikladom su mobilné platby za pravne

a sudne poplatky, ktoré je mozné v sti¢asnosti uhradit cez mobilnu aplikaciu eKolok. Ob&an sa do aplikacie prihlasuje cez login a heslo, ktoré ziska na

zaklade registracie v aplikacii. Registracia nie je podmienena identifikaciou ob&ana, tj. do procesu nevstupuje elD ob&ana. Pre ostatné eGOV sluzby nie je
mozné takyto spdsob prihlasenia vyuzit najma z ddvodu bezpecnosti a rovnako z dévodu, ze eGOV sluzby vyzaduju autorizaciu ob¢ana (pozadované

urovne autentifikacie osoby pre eGOV sluzby QAA 3 alebo QAA 4).



Vyhody rieSenia:

Ponechanie rieSenia autorizacie a autentifikacie prostrednictvom rieSenia cez elD, na ktoré su obania zvyknuti,
Nulové néaklady na vyvoj.

Nevyhody rieSenia:

Bez potencialu na zvySenie poctu vyuzitia sluzby eGOV pre FO/PO bez ¢&itacky a elD,

Pri znieni alebo strane &itacky, nie je mozna okamzita nahrada bez dodato¢nych nakladov,

Komplikovana instalacia obsluzného SW pre pracu s ¢itackou elD

Komplikovany spdsob distribucie aktualizacii jednotlivych SW komponentov'pre lokalne zariadenia,

Nie je mozné poskytnut alternativu prihlasenia sa pre pouzivatelov portalu UPVS,

Mobilné eGOV sluzby nie su k dispozicii pre FO a PO,

Nie je mozné zvysit komfort vyuzivania eGOV sluzieb priamo z mobilného zariadenia,

Pouzivatelia prenosnych osobnych zariadeni (tablet alebo laptop bez USB portu) sa nebudd méct prihlasit na portal UPVS
, Zastarané rie$enie nesplifia su¢asné trendy prechodu z web aplikacii na mobilné riesenie,

Nevyuzity potencial mobilnych zariadeni pre eGOV sluzby Statu,

Vzhladom na nevyhody rieSenia a nenaplnenie cielov projektu, ktorym je mobilny pristup k eGOV sluzbam, je tato biznis alternativa nevhodna.

B_ALT 2: Zaklady modernej interaktivnej komunikacie obCana a Statu

Alternativa predstavuje novy pristup k eGOV sluzbam poskytovanych Statom a to vd'aka vlastnostiam a vSeobecnej dostupnosti mobilnych zariadeni
s pripojenim na datové sluzby. Tie predstavuju nasledovné podmienky, ktoré projekt vnima ako potencial na zlepSenie eGOV sluzieb:

1.
Velkost obrazovky zariadenia — mobilné zariadenie neposkytuje velku obrazovku v porovnani s po¢itacom, preto je potrebné upravit Ul a sluzby

tak, aby ich bolo mozné realizovat prostrednictvom ,par klikov* bez nutnosti vypisovat dihé formulare, minimalizovat posuvanie a presuvanie sa
na obrazovke alebo prepinat sa medzi oknami. Data, ktoré $tat o pouZivatelovi eviduje, st vyplfiané automaticky s pripadnou moznostou
korekcie alebo nahlasenia diskrepacie,

Mobilné zariadenie vZzdy k dispozicii — pouzivatel vyuziva (na rozdiel od pocitaca) mobilny telefén bezne, preto je mozné dizajnovat procesy

a eGOV sluzby tak, aby vyuzivali interakcie s obéanom v realnom ¢ase (alebo near-to-online). Vstupy pouzivatela, tzv. ,Human interaction,

a komunikacia s nim, bude postavena na principe, kedy OVM proaktivne Ziada ob¢ana o potvrdenie kroku procesu alebo vyjadrenie suhlasu ¢i
doplnenie udajov, nie o vyvolanie procesu samotného. Obcan vstupuje ako aktivny Uu€astnik iba v pripade, Ze je potrebna jeho stc¢innost

/potvrdenie/doplnenie Udajov. Pre statické sluzby je vyhodou mat vybrané doklady v mobile (napr. doklady o vozidle), ktoré ma pouzivatel

v pripade potreby vzdy k dispozicii.

Proaktivna a hlavne interaktivna komunikacia s obéanom predstavuje doplnenie novych biznis procesov na strane OVM/ Poskytovatelov sluzby. Novy
spOsob neobmedzuje sucasny biznis proces OVM, ale predstavuje modernu alternativu pre vybrané podania a komunikaciu so §tatom. Ambiciou rieSenia
je poskytnut uzitoéné a CastejSie vyuzivané eGOV sluzby cez mobilné zariadenie.

Pre tato biznis alternativu je potrebné vyvinut rieSenie, ktoré bude obsahovat’:

1.
Mobilné ID (mID) — potrebné na autorizaciu a autentifikaciu osoby pouzitim mobilného zariadenia,

2.
Nativnu mobilna aplikaciu — vyuzitie mID a vybranych eGOV sluzieb,
3.
Dizajn systém pre nativne mobilné aplikacie — vytvorenie a spristupnenie komponentov a funkcionalit pre rozsirovanie eGOV sluzieb pre mobilné
zariadenia.
Vyhody rieSenia:

Nova alternativna moznost prihlasenia mobilom na slovensko.sk bez nutnosti pouZit' &itacku Cipovych kariet a elD
, Umoznenie FO/PO vyuzivat vybrané eGOV sluzby priamo na mobilnom zariadeni,
Efektivnejsi a rychlejsi spdsob komunikacie so $tatom — $tat obcana kontaktuje, len ak si proces vyZaduje jeho interakciu,



Dostupné mobilné sluzby maju jednotny framework, ¢o zabezpeci jednoduchsiu orientaciu pouzivatela bez ohladu na poskytovatela aplikacie,
Znizenie nakladov na vyvoj mobilnych aplikacii tretich stran vdaka jednotnym elementov a Standardom pre mobilné eGOV sluzby,

Znizenie ¢asu ob&ana potrebného na prihlasenie sa na portal slovensko.sk,

ZvySenie pouzivania su¢asnych eGOV sluzieb vdaka alternativnemu prihlaseniu,

ZvysSenie pouzivania eGOV sluzieb vdaka multi-kanalovému rieSeniu.

Nevyhody rieSenia:

RieSenie vo vybranych krokoch meni proces zahajenia a spracovania podania, ¢o v niektorych pripadoch vyZzaduje zmenu procesu na strane
OVM,
Druha biznis alternativa zvy$enia proaktivnej komunikacia $tatu s ob&anom napifia ciele projektu a prinasa benefity, ktorych kvantifikovany prepodet je
blizSie Specifikovany v CBA projektu. Tato biznis alternativa je vhodna a je oznacena za preferovany variant.

B_ALT 3: Prihlasenie mobilom na portal UPVS/rezortné portaly integrované na UPVS

Posledna alternativa riesi len €ast z rozsahu cielov projektu a to biznis proces alternativneho overenia osoby pri pristupe na portal slovensko.sk cez
mobilnu aplikaciu. Mobilna aplikacia v tejto alternative pIni funkciu autentifikatora pouzivajuceho mID bez dodatoénych funkcionalit a spristupnenia eGOV
sluzieb cez mobilny pristupovy kanal.

Na rozdiel od druhej biznis alternativy nevytvara zaklad pre interaktivne procesy eGOV a neimplementuje Ziaden novy proces eGOV sluzieb a tym
nevytvara priestor pre efektivnejSiu komunikaciu FO/PO so Statom. Vysledkom bude iba nastroj a integracné rozhrania pre pohodinejSiu autentifikaciu
osoby pri pristupe k eGOV sluzbam cez webovy portél slovensko.sk, pripadne iné, riadne integrované webové portaly. Pre tuto biznis alternativu je

navrhované rovnaké rieSenie mID ako pre druhu alternativu.

Vyhody rieSenia:

Nova alternativna moznost prihlasenia na slovensko.sk bez nutnosti mat' ¢itacku Cipovych kariet/ elD,
Znizenie nakladov na vyvoj aplikacii tretich stran vdaka otvorenému standardu miD,

Znizenie ¢asu ob¢ana potrebného na prihlasenie sa na portal slovensko.sk,

ZvySenie pouzivania su¢asnych eGOV sluzieb vd'aka alternativnemu prihlaseniu.

Nevyhody rieSenia:

RieSenie neposkytuje ob&anovi komfort pri vyuzivani sluzby so Statom, ob&an pouziva existujuce webové rozhrania bez zmeny spésobu
interakcie,

RieSenie neobsahuje mobilné eGOV sluzby,

Zvysenie nakladov Statu na integraciu a manazment dalSich prevadzkovatelov mobilnych sluzieb,

RieSenie neposkytuje uceleny Dizajn systém rieSenia, preto mdze vzniknut viacero rieSeni alternativneho prihlasenia bez centralnej podpory.

Tretia biznis alternativa mobilného ID napifia ciele projektu len &iastodne a neprinasa benefity v podobe novych proaktivnych procesov realizovanych cez
mobilné eGOV sluzieb a nezvySuje zapojenie ob&ana do interakcie. Tato biznis alternativa predstavuje minimalisticky variant. Prinosy rieSenia su
kvantifikované v CBA projektu pre tento variant.

3.3.2.  Stanovenie alternativ pomocou aplikacnej vrstvy architektary

Pre stanovenie alternativ pomocou aplikacnej vrstvy architektury boli k jednotlivym biznis alternativam vypracované tie moduly/ funkcionality, ktoré su nutné
a preferované (rozvijaju biznis alternativu a vytvaraju dodato¢né prinosy).

Nasledujuci diagram zobrazuje porovnanie jednotlivych alternativ na aplikaénej urovni pre Biznis alternativy definované v Kapitole 3.3.1.
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Pre prvu biznis alternativu neboli definované alternativy stanovené pomocou aplika¢nej vrstvy, pretoZe sa jedna o zachovanie su¢asného rieSenia bez
zmeny aplikaénych modulov.

A_ALT 1: mID ako mobilna aplikacia s vybranymi eGOV sluzbami (Nutné)

Jedna sa o alternativu rieSenia mobilnej aplikacie bez modulu navrhu, vytvorenia a publikovania Dizajn systému ako open source rieSenia, bez navrhu
a vytvorenia systému pre overenie zhody a publikovania vysledkov overenia pre integrované aplikacie (Compliance management), resp. modulu
publikovania mobilného frameworku a tzv. ,Compliance management modulu®.

Jedna sa o nutny variant pre naplnenie biznis alternativy, ale nenapiiia ciel projektu poskytnut lahko integrovatelné, transparentné a jednotné rieSenie pre
budovanie mobilnych eGOV sluzieb pre akukolvek Statnu instituciu alebo in tretiu stranu so zdielanymi spolo¢nymi komponentami, ktorych Zivotny cyklus

manazuje stat v agilnom a otvorenom rezime.
Vysledkom realizacie iba tejto alternativy moéze byt situacia, kedy:

Pouzivatelia nebudi mat jednotny dizajn pre mobilné eGOV sluzby,

Vzniknu naklady na vyvoj mobilnych eGOV sluzieb na strane prevadzkovatela aplikacie, ktory chce vyuzivat eGOV sluzby pre svoje interné
procesy alebo externé sluzby (opakovana implementéacia rovnakych funkcionalit a opakovana integracia a testovanie rovnakych sluzieb),
Neexistujuci framework a dizajnové vzory (patterns) mézu viest ku vzniku heterogénnych mobilnych aplikacii vyuzivajuacich eGOV, ktory sa v
¢ase nemusi podarit’ unifikovat (jednotny dizajn a déraz na jednotny spdsob pouzivania sluzieb eGOV nebude udrzatelny a manazovatelny).

A_ALT 2: mID ako mobilna aplikacia s vybranymi eGOV sluzbami + Dizajn systém (Preferované)

Alternativa zahrfiujuca navrh, vytvorenie a publikovanie Dizajn systému ako open source rieSenia eliminuje rizika popisané
v nutnej alternative (A_ALT 1). Z pohladu aplikacnej architektury tvori modul, ktory je su€astou systému SVM pre sluzby:

1.
Publikovanie postupov, komponentov, znova pouzitelnych kédov a navrhovych vzorov a

2.
Compliance managementu — cielom je dosiahnut sulad integrovanych mobilnych aplikacii verejného aj privatne sektora vyuzivajucimi eGOV

sluzby so Standardami a pravidlami Dizajn systém pre nativne mobilné aplikacie.

Alternativa mobilného ID, nativnej mobilnej aplikacie s vybranymi eGOV sluzbami a Dizajn systému ako uceleného frameworku pre mobilné aplikacie
tretich stran tvori preferovanu alternativu.

A_ALT 3: mID ako funkény integraény framework pre 3rd parties (Nutné)

Alternativa predpoklada vyuzitie mID ako open source rieSenia eGOV sluzieb bez nativnej mobilnej aplikacie. Z pohladu vystupu projektu by toto rieSenie
znamenalo publikovanie funkdného elementu mID (back-end), ktory vyuZiva existujlice moduly UPVS, ale samotny front-end by bol siiéastou inej
aplikacie. Nasledkom tejto alternativy méze nastat’:

Riziko prediZenia éasu implementécie front-end rie$enia,

Situacia, kedy viaceré heterogénne aplikacie ponukaju rieSenia mobilnej autorizacie a autentifikacie na pristup do $tatnych portalov (riziko zlej
funk&nosti vzhladom na absenciu procesu certifikacie aplikacii),

Multiplikované naklady spojené s vyvojom front-end aplikacii, ktora nie je sucastou projektu (naklady spojené s analyzou spésobu implementacie,
kedy sa nevyuzije know-how projektového timu),

Komplikované procesy na strane tvorcu aplikacie/poskytovatela aplikacie: proces bezpecnej registracie, naro¢nost deploymentu procesu

, Zlozity proces na strane $tatu s manazmentom viacerych prevadzkovatelov Mobile ID,

Nejednotny proces méze skomplikovat pouzitie mID na strane ob&ana — v pripade viacerych réznych procesov poskytujucich jednu sluzbu méze
byt jej pouzivanie pre koncového pouzivatela naroéné (viac aplikacii, ktoré ako zakladnu funkcionalitu ponukaju rovnaké sluzby).



A_ALT 4: mID ako sucast jednej Statnej mobilnej aplikacie (Preferované)

Alternativa eliminuje rizika a negativne dopady popisané v nultej alternative (A_ALT 3). Tato alternativa a zahffa aj nativnu front-end aplikaciu pre mobilné
ID, ktora sluzi na ukladanie autorizaéného mobilného tokenu potrebného pre prihlasenie na riadnu autentifikaciu pri pouzivani eGOV sluzieb (QAA3 Level).
Téato alternativa je preferovana vzhladom na rychlejSie a lacnejSie nasadenie rieSenia mID oproti alternative A_ALT 3.

Na zaklade zhodnotenia preferovanych biznis alternativ rieSenia a alternativ spojenych s aplikacnou vrstvou, bolo ako finalne aplikacné rieSenie
stanovené: A_ALT 2: mID ako mobilna aplikacia s vybranymi eGOV sluzbami + Dizajn systém. VSetky moduly stanovené ako ,nutné” obsahuje tato
alternativa a zarover rozvija biznis alternativu a vytvaraju dodato¢né prinosy.

Celé rieSenie je zabezpecené nasledovnymi modulmi:

1.
SVM front-end rieSenie:

iOS a OS aplikacia a
Android aplikacia

SVM back-end rieSenie:

MobilelD (centralny modul eGOV) - prerekvizita pre ostatné modul
y ePush (centralny modul eGOV) - prerekvizita pre ostatné moduly
Kontextové sluzby

Mobilna schranka

Mobilné podanie

Mobilna platba

Mobilny doklad

Detailny popis jednotlivych modulov a nahlad architektury rieSenia je uvedeny v Kapitole 3.4.

3.3.3.  Stanovenie alternativ pomocou technologickej vrstvy architektury

Alternativy technologickej vrstvy architektiry boli postidené v 2 rovinach:

1

Technoldgia, na ktorej bude rieSenie nasadené (vladny cloud vs. lokalne rieSenie) a
2

Technoldgia mobilnej aplikacie pre koncového uzivatela (nativna aplikacia vs. responzivny web).
T_ALT 1: Vladny cloud

V zmysle stratégie vyuzivania prostredia viadneho cloudu a rovnako aj z pohladu bezpecénosti, kedy Statne eGOV mobilné sluzby budi nasadené na
Statnom rieSeni, je tato alternativa vyuzitia viadneho cloudu preferovana. Z pohladu ekonomickej vyhodnosti je rovnako toto rieSenie vyhodnejsie

v porovnani s nakladmi na obstaranie vlastného hardvéru. Celkové prevadzkovanie infrastruktury, spdsob nasadzovania aplikacii do jednotlivych prostredi
a rovnako HW a SW $pecifikaciu rieSenia bude uréené prevadzkovatelom rieSenia — NASES.

T_ALT 2: Lokalne rieSenie

Vzhladom na vyhody T_ALT_1 nie je lokalne rieSenie preferované, avSak tato alternativa bude ¢iastoéne vyuzivana - vynimku z vliddneho cloudu tvori
vyvojové prostredie, ktoré bude umiestnené a instalované v prostredi Slovensko IT.

T_ALT 3: Nativna aplikacia

V&eobecne je preferovany Responzivny web, avSak Vyhlaska 78/2020 Z. z. o Standardoch IT VS[2] nezakazuje nativne mobilné aplikacie a v strategickej
priorite Multikanalového pristupu je umoznena implementacia pouZzitim nativnych mobilnych aplikacii v pripade ak aplikacia vyzaduje:

Vyuzitie pokrogilych kryptografickych funkcii.

Vyuzitie nativnych push notifikacii.

Vyuzitie nativnych ovladacich prvkov zariadenia.

Nutnym predpokladom pre schvalenie implementacie nativnej mobilnej aplikacie by mali byt:

Dostupnost sluzieb cez responzivne webové rozhranie.



Dostupnost Open API pre sluzby v gescii daného OVM.

Najma pokrocilé kryptografické funkcie (podpis podania priamo v mobile) a nativne push notifikacie tvoria centraine komponenty rieSenia a su nevyhnutné
pre budovanie akejkolvek dalSej funkcionality s ciefom zvySenia interakcie a budovania proaktivnych procesov s bezpeénostou a overenim pouzivatela na

urovni minimalne STORK QAA Level 3, kde sa eGOV sluzby pouzivaju. Tieto komponenty su rovnako nutnym predpokladom pre budovanie aplikacii
tretich stran, preto je volba technolégie nativnej mobilnej aplikacie preferovana.

T_ALT 4: Responzivny web

Obe technoldgie, ¢i uz nativna alebo webova, st vhodné v pripade jednoduchych funkcionalit ¢i na poskytovanie informacii, avSak s ohladom na
bezpecnost, sluzby a funkcionality pozadované od aplikacie Slovensko v mobile, jej daldi vyvoj a rozSirovanie, je preferovana nativna aplikacia, ktory spini
poziadavky minimalne STORK QAA Level 3.

Nasledujuca schéma sumarizuje vyber alternativ z pohladu biznis, aplikacnej a technologickej vrstvy.
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Technologicka architektura je postavena na technoldgii viadneho cloudu a projekt uvazuje primarne s vyuzitim open source SW jednak pre lepSiu
ekonomicku bilanciu projektu a tiez z dévodu stratégie planovania $tatnych IT projektov.

Z pohladu technologickych poziadaviek su vSetky definované v prilohe Katalég poziadaviek. Technologické poziadavky vychadzaju z povahy diela a su
detailne nadefinované.

Po schvaleni Projektového zameru Slovensko IT $truktdrovane opiSe technické rieSenie SVM, jeho funkénu, aplikacnu a systémovu architektiru a uvedie
hlavné Softvérové Komponenty, ktoré navrhuje na rieSenie SVM pouzit. St€astou navrhu riesenia bude ideovy navrh rozsirenia funkcionalit integracnej

zbernice pre integraciu funkénych modulov SVM a prepojenie SVM s externymi systémami. V navrhu budu rovnako popisané technické a vykonnostné
parametre navrhovaného rieSenia a mapovanie funkénych a nefunkénych poziadaviek.

Pre projekt SVM boli definované nasledovné komponenty:

- vladny cloud - servery, datové uloziska, sietové a komunikaéné prvky, zalohovacie stanice, pracovné stanice a periférne zariadenia, kabelaz, instalacné
skrine,

- systémovy a VM Softvér,

- databazovy Softvér - Oracle

- nastroje pre monitoring, logovanie prevadzky a vzdialent spravu Komponentov SVM,

- nastroje pre pravidelné prevadzkové zalohovanie SVM

Licencie:
Momentalne neexistuju poziadavky na licencie, kedze je celé rieSenie stavané na OpenSource produktoch.

Pre zabezpecenie stabilnej prevadzky je odporucané pre kluc¢ové komponenty (Kafka, PostgreSQL, Kubernetis) zabezpecit support (vlastnym odbornym
personalom prevadzkovatela, alebo zakipenim supportu od dodavatela komponentu).



3.3.4.

Multikriteridlna analyza je zaloZzena na spineni cielov projektu a rovnako na spineni cielov NKIVS. KO kritéria predstavuju najma ciele orientujuce sa na

Multikriterialna analyza

benefity koncového pouzivatela.

Ciele/kritéria vstupujuce do multikriteridlnej analyzy su nasledovné:

1.
V maximalnej moznej miere zvysit komfort pouZivania sluzieb UPVS,
2.
Poskytovat eGOV sluzby obc&anovi alebo podnikatelom cez mobilnu platformu
, 3.
Zvy$enie pouzivania sluzieb UPVS (FO),
4.
Pouzivatel ma mat moznost multikanalového pristupu k eGOV sluzbam (web + mobilna platforma)
, 5.
Umoznit tretej strane vyuzivat spolo¢né mobilné eGOV sluzby cez jednotny framework
, 6.
Efektivne vyuzivanie eGOV sluzieb a komunikacie so Statom,
7.
Znizenie averzie voci pouzivaniu eGOV sluzieb.
Nasledujuca tabulka sumarizuje a porovnava ciele z pohladu dopadov na stakeholderov projektu:
KRIT ZDOVODNENIE KRITERIA Of| Prav | O
ERI b n Vv
um & | icka M
a | osob
n a
BIZN Krité Sluzby maju byt dizajnované s orientaciou na pouzivatela, nie OVM. Sluzby maju byt zaloZené na interakcii s pouzivatefom, kt X| X
| ri oru iniciuje OVM (tj obéan komunikuje len vo vybranych ¢astiach celého procesu)
S umA
VRS
T (KO)
VA
Krité FO/PO ma mat moznost pristupovat k sluzbam $tatu z pohodlia domova (ak si sluzba nevyZaduje $pecificki osobnu kontrolu al X| X X
ri ebo ukon, napr. obhliadka auta alebo vytvorenie tvarovej biometrie)
um
B
Krité Zjednodus$enie sluzieb postavené na modernej interaktivnej komunikacii ob&ana a Statu cez ,intelligent human interactions” z X| X X
ri vysi
um pouzivanie eGOV sluZieb (v si¢asnosti komplikovanost' niektorych podani méze odradit pouzivatela vyuzit/dokongit’ sluzbu®
c a rozhodne sa podanie riesit priamo na Urade)
Krité V suvislosti s NKIVS je potrebné riesit alternativnu autentifikaciu a autorizaciu a s tym suvisiaca eliminacia bariér pouzivania sluzieb X| X
ri
um
D
(KO)
Krité Je potrebné vytvorit' jednotny dizajn systém, ktory poskytne efektivne vyuZivanie spoloénych modulov eGOV sluZieb $tatu a zaro X| X X
ri ven nastavi jednotny dizajn pre tieto sluzby (seamless access).
um
E
Krité Aplikacia ma poskytovat jednoduché sluzby, ktoré: X| X
ri
um F 1. obsahuiju tdaje, ktoré ob&an nemusi vypiiiat, lebo $tat ich eviduje (ob&an maximalne potvrdi ich spravn
ost) 2. prirodzene interaguju s pouzivatelom
3. neobsahuju dlhé formulare a pri zloZitejSich sluzbach su rozdelené a viacero jednoduchych krokov
Krité Aplikacia ma byt nadizajnovana a poskytovat jednoduché funkcionality, aby znizovala averziu voéi pouzivaniu eGOV sluzieb. X| X




ri
um

V ramci porovnania alternativ sa uvazovalo s troma zakladnymi alternativami:

1.
alternativa (ALT1) — existujlce rieSenie eGOV sluzieb, prihlasenie cez elD a webovy portal UPVS (tzv. nulté riesenie),
2.
alternativa (ALT 2) — Nativna mobilna aplikacia SVM a Dizajn systém nativnych mobilnych aplikacii,
3.
alternativa (ALT 3) — mobilné ID bez mobilnych eGOV sluzieb.
Nasledujuca tabulka porovnava dosiahnutie cielov z pohladu jednotlivych alternativ rieSenia:
Z | A| sPOsOB | A| sSPOsSOB A| sPOsoB
o |L L L
ZN | T DOSIA T DOSIAHNUTIA T DOSIAHNUTIA
A HNU
M 1 TIA 2 3
K
RI
TE
RIi
Kri | n a Sluzby st poskytnuté cez mobilné zariadenie, ktoré nepotrebuje a Mobilné elD ponukne novy spdsob pristupu na porta
t i n elD a ¢itatku a poskytuje vybrané, najviac vyuzivané sluzby n I slo
éri | € o o vensko.sk a pouzivatel tak nemusi pouzivat Eitacku
u - Cipovych kariet. Pouzivatelia, ktory nedisponuju PC
m s USB moze tak pristupovat k sluzbam statu.
A
(K
0)
Kri | & Sucasné a Mobilna aplikacia poskytuje online sluzby n
t n| sluzby n i
éri | o UPVS je 0 e
u mozné .
m vyuzivat
B online
Kri | n a Multikanalnost a jednoduché sluzby na ,jeden klik“ vedu k zvys n
t i n eniu pouzivania eGOV sluzieb i
éri | € o e
u - -
m
C
Kri | n a Mobilna autorizacia, autentifikacia a mobilné sluzby rozsiruju mozn a Mobilna autorizacia, autentifikacia a mobilné slu
t i n osti a prinasaju novy kanal vyuzitia eGOV sluzieb n Zby
éri | © o o rozs$iruju moznosti a prina$aju novy kanal vyuZiti
u - a eGOV sluzieb
m
D
(K
0)
Kri | n a Dizajn systém ako repository mobilnych eGOV sluzieb, ku ktorym n
t i n ma pristup tretia strana i
éri | © o] e
u - -
m
E
Kri | n a Vdaka novému procesu poskytovania eGOV sluzieb (zalozené na intera n
t i n| kcii i
éri | € o s pouzivatelom) je pouzivatel odbremeneny od ukonov, ktoré nevyzaduj €
u - u -
m jeho aktivnu participaciu a na druhej strane je notifikovany len v vybrany
F ch pripadoch.




Kri | n Jednoducho stavané sluzby a prispdsobené GUI pouzivatela mobilnéh n
t i o i
éri | € o zariadenia. Pouzivatel dopifia len vyzadované informéacie, data evidov e
u - ané -
m Statom su predvyplnené a dodatoéné informacie k podaniu su pristupn

G € k nahliadnutiu (nie ako sucast formulara) a pod.

Na zaklade MCA analyzy pre KO kritéria je najvyhodnejSim rieSenim Alternativa 2 a to Nativna mobilna aplikacia SVM a Dizajn systém pre nativne
mobilné aplikacie, kedy mobilna aplikacia poskytuje efektivnu modernu a interaktivnu komunikaciu ob¢ana a statu cez tzv. ,Human interaction sluzby’

3.4, POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

3.4.1.  Aktualny stav rieSenia jednotlivych funkénych celkov SVM:

MobilelD

V sucasnosti neexistuje alternativha moznost prihlasenia sa na portéal slovensko.sk. Na portal je mozné prihlasit’ sa iba prostrednictvom ¢itacky a elD
karty. Predpokladom je Uspes$na instalacia potrebnych komponentov, zapojenie &itacky do PC prostrednictvom USB portu a vioZzenim elD karty. Najskor
prebieha komunikacia so serverom a potom je ob&an vyzvany na zadanie BOK kédu ku svojej elD karte. Po UspeSnom overeni zadaného BOK kodu je
obcan prihlaseny.

Okrem toho, Ze samotny proces je zdihavy a vyZaduje si, aby ob&an mal k dispozicii &itacku (o méZe byt pre niektorych uzivatelov problém), v
poslednom obdobi sa vyskytuje aj dodatoény problém, Ze novsie PC a notebooky nedisponuju USB vstupom a tak k nim nie je mozné pripoijit itacku bez
dalSieho zariadenia, tzv. redukcie, ktoré vyvolava dalSie investicie na strane ob¢ana.

V sucasnosti je na trhu rieSenie od DataCentra elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS), zalozené Ministerstvom financii SR a Zdruzenim mi
est a obci Slovenska. DEUS prevadzkuje systém pre elektronizaciu agendy miest a obci Datové centrum obci a miest (DCOM) a vybudovalo aj mobilnu
aplikaciu mID, ktora predstavuje platformu pre mobilné prihlasenie do systému DCOM. Aktualne sa jedna o autentifikaciu do Specializovaného portalu bez
vyuzitia komunikaénej éasti spolo&ného autentifikaéného modulu. DEUS/DCOM riedenie nie je mozné pouzit pri autentifikacii na UPVS, nie je integrované
a na integraciu je potrebné vykonat rovnaké kroky, ako pre vybudovanie jednotného mID systému.

Spustenie modulu MobilelD umozni pouzivatelom prihlasit sa na portél slovensko.sk aj v pripade, kedy nemaju itacku pri sebe, resp. aj v pripade, Ze
maju PC, ktoré pripojenie ¢itatky neumozriuje bez pouzitia redukcie. MobilelD otvara moznosti pre vytvaranie eGOV sluzieb inicializovanych cez mobilné

zariadenie priamo v teréne pouzitim napr. geografickych lokalizacnych sluzieb mobilného zariadenia (geolocation services), €o umoziuje rychlejsie
vyuzitie a vybavenie sluzby (napr. PO pracujici v teréne ako napr. pracovnik zachrannej sluzby, alebo letec evidujuci letecky dennik).

Vystupom projektu je vybudovanie zékladnych pilierov mobilného pristupu ob&anov a podnikatelov k sluzbam eGOVermentu ako sucast strategickej
priority Multikanalovy pristup

ePush

Obgan je v stiéasnosti informovany o prijati novych sprav v Module eDesk portalu UPVS prostrednictvom SMS alebo emailom (ak si notifikacie FO
nastavi), ktorych distriblciu zabezpeéuje notifikaény modul UPVS. V oboch pripadoch mé k nahliadnutiu iba informéaciu o tom, kto bol odosielatelom

spravy. Pre nacitanie obsahu spravy sa musi prihlasit prostrednictvom &itacky a elD na portal slovensko.sk,. pripadne priamo na stranku schranka.
slovensko.sk.

ePush predstavuje nadstavbu notifikaéného modulu UPVS, ktora bude pouzivatela informovat nielen o jeho novych spravach v eDesk prostrednictvom
push notifikacii priamo v mobilnej aplikacii, ale bude pre-rekvizitou pre akékolvek oznamenie v ramci procesu jeho podania alebo vyzvy v rdmci
interaktivnej komunikacie ob¢ana a Statu.

Prijatim notifikacie spdsobom beznym pre dané mobilné zariadenie a jeho operacny systém, bude pouzivatel (FO) presmerovany do registrovanej mobilnej

aplikacie SVM, kde bude moct po prihlaseni pristupit (napr. potvrdenim cez PIN) k svojim spravam alebo inej funkcionalite (napr. potvrdenie akcie, platba,
doplnenie udajov a pod.).

Modul ePush bude tak tvorit integralnu sucast v ostatnych moduloch aplikacie ako napr. kontextové sluzby, platby, podania alebo pri mobilnych
dokladoch. Sluzby ePush budu dostupné aj pre tretie strany pouzivajlce integrovany a certifikovany systém alebo aplikaciu (Uspesne presli cez proces
Compliance management).

Kontextové sluzby

Kontextové sluzby znamenaju aktivne vyuzitie dat o pouzivatelovi a v si&asnosti nie st poskytované, t.j. momentaine portal UPVS spristupfiuje
pouzivatelom v8etky sluzby rovnako, bez ohladu na ich datovy profil, ¢o predizuje dobu hladania relevantnych informacii. Kontextové sluzby by vychadzali
z planovanych vystupov projektu MOU a pracovali by priamo nad datami poskytovanymi sluzbami, ktoré budu vystupom projektu MOU.

S cielom zjednodusit a zrychlit €as a zvysit komfort pouzivatela eGOV sluzieb, bude aplikacia SVM obsahovat kontextové sluzby na zaklade typu a druhu
dat pouzivatela a prioritne bude pouzivatelovi zobrazovat len relevantné sluzby. V praxi to znamena, ze obc¢an, ktory je majitefom vozidla, bude mat k
dispozicii zoznam vsetkych svojich vozidiel a jednoduchym klikom na vozidlo, bude méct poZiadat o sluzby: napr. Ziadost o vydanie dodatoéne;j tretej SPZ,




moznost zobrazit zoznam dokladov o vozidle a poziadat o sluzby opatovného vydania dokladu, nahlasenie straty dokladu a pod. Tento modul tak vyrazne
zlepsi interakciu obcana so Statom spristupnenim praktickych sluzieb pouzitelnych intuitivne cez mobilné zariadenie.
Mobilna schranka

Aktualny proces prihlasenia sa k elektronickej schranke na slovensko.sk je pomerne zdihavy. Tento proces bude vd'aka novému mobilnému rieSeniu
efektivnejsi, pretoze pouzivatel bude mat pristup k svojej elektronickej schranke (1 a viac podfa platnych zastupovani) priamo v nativnej mobilnej aplikacii.

Na prihlasenie bude potrebovat samotnu aplikaciu SVM a Gspe$ne dokon&end registraciu pre MobilelD a dané mobilné zariadenie. Okrem toho, ze
schranka je ,po ruke®, samotné prihlasovanie bude rychlejSie a teda aj komunikacia ob¢ana a UX sa zlepSia.

Vytvorenie mobilne aplikacie vytvori do budicna priestor pre pridanie sluzieb, ktoré umoZznia skenovanie (odfotenie) dokumentov a ich bezpe¢né
dorucenie adresatovi bez nutnosti pouzivat dodatoéné zariadenia ako skener, &i preposielat’ si dokumenty medzi réznymi zariadeniami. V takychto
pripadoch ma mobilné zariadenie nesporné vyhody oproti klasickému rieSeniu a spristupneniu cez webovy prehliadat na desktop zariadeni.

Mobilné podanie

Obgania v su¢asnosti nemaju moznost podavat Ziadosti prostrednictvom mobilnej aplikacie. Na podanie Ziadosti sa musia prihlasit na portal slovensko.s
k a vyhladat' si, aku Ziadost' chcu poslat v zavislosti od ich Zivotnej situacie. Modul Mobilné podanie umozni ob&anom vytvorit vybrané podania (napr.
Ziadosti) priamo cez registrované mobilné zariadenie. Ziadosti, ktoré by ob&an mal moznost vybavit takymto spésobom, by mali patrit k tym najéastejsim.

V s(igasnosti je proces vyplfiania elektronickych formularov zdihavy a ob&an musi &asto vypisovat Gdaje, ktoré o fiom $tat eviduje. Kedze mobilné

zariadenia maju kompaktnejSie rozmery a vo vSeobecnosti je moznost vyplnenia formularov menej komfortna, mobilné podania budi musiet byt

zjednodus$ené a intuitivne. Informacie, ktoré $tat o obcanovi eviduje, budu vopred vyplnené a obcan si ich bude méct pozriet, pripadne podla potreby
a kontextu podania zmenit.

Mobilné podanie bude obsahovat aj moznost' udelenia informovaného suhlasu ob&ana s ukonmi stvisiacimi s ich zdravotnou starostlivostou. Momentalne
sa informovany suhlas poskytuje len pisomne a prave presmerovanie do elektronickej formy nie len zvySi komfort ob&ana a zdravotnickeho pracovnika, ale

znizi aj samotné naklady na material a ¢as, potrebny na vytvorenie a nasledné uchovavanie fyzickej (papierovej) verzie. Mobilné podanie bude obsahovat
aj moznost spristupnit doklady o vozidle inej osobe, rovnako bude obsahovat aj ukony vyZadujuce podpis klikom.

Mobilné podanie bude obsahovat aj elektronické doplnenie Potvrdenia o pracovnej neschopnosti, v dokumente ako "ePN", kedy ob&an prostrednictvom
SVM doplni potrebné tdaje (IBAN, adresa zdrziavania sa po¢as PN) a podpis. Predpoklada sa, Ze pouzivatel SVM bude mat tieto idaje uloZzené v ramci
profilu tak, aby ich nemusel vypifiat a mohli byt automaticky dotiahnuté aplikaciou SVM.

S cielom ulahéit a zefektivnit komunikaciu ob&ana so $tatom bude modul Mobilné podanie fungovat na principe proaktivneho vystupovania $tatu vogi

obc&anovi so zvySenym dérazom na online interakciu pri sluzbach, €o v praxi znamena, Ze podania, ktoré Ziada od obcana $tat bude iniciovat stat. Tento

model vyrazne zmeni existujuce procesy, kedy ob¢an iniciuje podanie Ziadosti. Napr. v su¢asnosti v pripade exspiracie dokladov ob&an musi podat

Ziadost o vydanie nového dokladu. Vdaka modulu Mobilné podania bude ob&an $tatom vyzvany na obnovenie dokladov. Nasledne ob¢an jedinym Uukonom
(napr. ,podpis klikom“) odsuhlasi pripravenu Ziadost a ta bude odoslana a jej spracovanie za¢ne okamzite.

SVM vytvara predpoklady na zavedenie takychto proaktivnych sluzieb, samotna inicializacia sluzieb méze byt realizovana zo samotného agendového IS,
z modulu procesnej a datovej integracie UPVS, alebo z modulu kontextovych sluzieb SVM.

Mobilné platby

Pre zabezpedenie vybavenia urgitych Ziadosti ,E2E" priamo cez mobilny telefon, je potrebné vytvorit modul Mobilné platby, ktory ob&éanovi umozni zaplatit
spravne poplatky suvisiace s jeho podanim.

V stiGasnosti je mozné platit poplatky prostrednictvom mobilnej aplikacie eKolok alebo priamo na Urade ¢&i sude. Spristupnenie takejto moznosti aj
v mobilnej aplikacii SVM zvysi komfort ob&anov, kedZe nebudu musiet odkladat platby na neskér a uskutocriovat ich cez iné aplikacie, pripadne priamo na
pobocke OVM. SVM podpori funkcionality mobilnej aplikacie eKolok v ¢o najvacsej miere.

Modul Mobilnych platieb obéanom umozni uhradit spravne poplatky k Ziadostiam, ktoré boli iniciované cez SVM. Na tento typ Uhrad je ob&an prirodzene
zvyknuty z komerénych aplikacii, napr. internetovych obchodov.

Mobilné doklady

FO alebo PO je dnes drzitefom iba fyzickych dokladov, ktoré je potrebné v uréenej periodicite obnovovat. Tyka sa to dokladov o osobe aj inych dokladov,

napriklad dokladov prisluchajtcim k motorovému vozidlu. Vaésinu dokladov je potrebné stale nosit pri sebe. V pripade dokladov o vozidle, slizia drzitefovi
na identifikaciu vozidla, pripadne potvrdenie technickej spdsobilosti vozidla. V pripade straty ¢i odcudzenia dokladu osvedCenia o evidencii €ast’ | musi

ob¢an tuto skuto¢nost nahlasit na ktoromkolvek pracovisku vedenia evidencie vozidiel v Slovenskej republike najviac do 30 dni odo diia kedy sa

skutognost stala. To je ¢asovo aj financéne naro¢né. Nahlasit stratu alebo odcudzenie méze FO prostrednictvom portalu slovensko.sk, ¢o méze byt

nevykonatelné, ak ob&an stratil alebo mu bol odcudzeny obciansky preukaz (bezné, ak ob&an nosi doklady v pehazenke). V tom pripade musi tuto

skutoénost nahlasit osobne, ¢o znaéne prediZi ¢asovl naroénost Ukonu pre ob&ana. Ob&an musi taktieZ osobne riesit opatovné vydanie osvedéenia

v pripade jeho exspiracie. Osvedcenie o evidencii ¢ast | ma platnost’ 10 rokov a v su€asnosti neexistuje moznost poziadat o jeho nové vydanie

prostrednictvom portalu slovensko.sk.

Vdaka modulu Mobilné doklady by mal ob&an vybrané doklady priamo vo svojej aplikacii. Jednym z prikladov je prave osvedcéenie o evidencii ¢ast | ku

kazdému vozidlu, ktorého je vlastnikom. Vdaka mobilnému osvedceniu by obéan nemusel nosit pri sebe fyzicky doklad, ¢im sa minimalizuje moznost jeho
straty/odcudzenia. Ob¢an bude mat’ prehlad o technickom stave vozidla, datume najblizSej EK a TK a o splnomocneniach, ktoré dal inym PO a FO

k uzivaniu vozidla (dojde k celkovému zvySeniu ergonédmie a prehladu). Oban méze byt informovany o bliZiacej sa exspiracii dokladov prostrednictvom

Push notifikacie, ktora by ho mohla vyzvat na potvrdenie zaslania nového dokladu alebo iné podanie suvisiace s konkrétnym dokladom.

Dalim elektronickym potvrdenim/ dokladom v ramci aplikacie je vizualizacia dokladu prace neschopnosti. Doasna pracovna neschopnost (DPN) sa
sklada z niekolkych ukonov a vyzaduje sucinnost pacienta, lekara, Socialnej poistovne a zamestnavatela. Pacient ma mat informaciu o tom, ze ho lekar
uznal do€asne praceneschopnym a zaroven musi mat' moznost' urobit’ pravne tukony smerom k Socialnej poistovni a zamestnavatelovi (tzv. vyhlasenie),



na zaklade ktorych mézu uvedené subjekty konat pri vyplacani nahrady prijmu a vyplacani nemocenskych davok. Rovnako je potrebné zabezpedit, aby
mal pacient moznost doplnit Udaje, ktoré su nevyhnuté pre Socialnu poistoviiu (napr. €islo bankového uétu, miesto pobytu poc¢as PN, atd.) a nie su
medicinskeho charakteru a teda nemozno o¢akavat, Ze ich vyplni lekar v ambulancii.

Sucasny proces je administrativne a ¢asovo naro€ny, pacient dostane tri tlaciva a dve z nich musi vyplnit, plus jedno dalSie na prelome kazdého mesiaca.
Poziadavky na vyplnenie su uzivatelsky tazko zrozumitelné, nakolko sa na tlaCivach prelinaju informacie, ktoré vyplfuju rézne subjekty. Pacient ma vo
formulari vidiet len tie poli¢ka, ktoré ma vyplnit. Ostatné ma vidiet v needitovatelnej podobe.

Dizajn systém pre nativne mobilné aplikacie (Publikovanie mobilného frameworku a Compliance management Modul)

Aktualne neexistuje platforma zdruzujuca moduly mobilnych eGOV sluzieb pre nativne aplikacie, ktora by pomahala OVM a tretim stranam a ktora by jasne
definovala vzhlad a pravidla implementacie mobilnych eGOV sluzieb jednotlivych Statnych aplikacii. V platnosti je IDSK, ktoré v su¢asnosti definuje a
publikuje dizajn manual pre webové stranky a aplikacie (predpoklada sa obohatenie IDSK o Dizajn systém pre nativne mobilné aplikacie). Standardy pre
elektronické formulare definuje Vyhlaska €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informaéné technolégie verejnej spravy, ktora v Prilohe €. 1 definuje Standardy
elektronickych formularov.

Jednotny vzhlad mobilnych aplikacii OVM je délezity pre zvySenie komfortu obéana a zjednoduSenie jeho interakcii so Statom. Je délezity aj pre
implementaciu procesov a eGOV sluzieb tak, aby ich ob&an vedel iniciovat cez jeden pristupovy kanal a dokoncil ich cez iny pristupovy kanal (tzv. seamless
integracia). Napr. kazdy formular v mobilnej aplikacii akéhokolvek OVM bude mat jasne definované UI/UX, &im sa vypifianie formularov stane pre ob&ana
intuitivnejSie. Pre aplikacie tretich stran, ktoré budu vyuzivat vybrané moduly, bude mat dizajn iba odporuc¢any charakter s cielom Standardizovat a hlavne
zjednotit' zazZitok koncového pouzivatela.

Publikovanie Dizajn systém pre nativne mobilné aplikacie jasne definuje elementy, postupy a vzory mobilnych eGOV sluzieb, navy$e ulah&i pracu OVM pri

priprave vlastnej mobilnej aplikacie a tak spravi mobilné aplikacie pristupnejSie a atraktivnejSie, o mdze dalej akcelerovat vznik mobilnych eGOV sluzieb
s efektivnym a ekonomickym vyuzivanim spolo¢nych prvkov v aplikaciach. Dizajn systém bude publikovany prostrednictvom webového portalu, pricom
metodicky pdjde o rozSirenie ID-SK pre mobilné aplikacie. Zdrojové kédy budu publikované prostrednictvom GitLabu budovaného v rdmci projektu
Otvorené Udaje 2.0. Zdrojové kédy budu odovzdané a tym bude splnena poziadavka EUPL podla § 15, odsek (2) bod d) EUPL a naplnené zabranenie
vendor - lock podla Zakona 95/2019.

Cielom je pripravit platformu, kde budu ako open source publikované znova pouzitelné kédy a kniznice vyssie uvedenych modulov, ktoré mézu byt
vloZené ako sucast zdrojového kodu externej aplikacie a OVM ale aj iné organizacie nebudu musiet vynaloZit vliastné naklady na vyvoj tychto modulov. Po
uvedeni do prevadzky bude nutné dbat na rozvoj platformy tak, aby jednotlivé moduly boli kontinualne rozsirované, zlepSované a reflektovali poziadavky
trhu. Takto je mozné dosiahnut to, aby mobilné aplikacie verejnej spravy boli “up-to-date* a spifiali najnovsie $tandardy pre UI/UX aj bezpeé&nost.

ManaZment mobilnych aplikacii

Aktudlne existuje MetalS, ktory sumarizuje v8etky systémy, ako aj komponenty informacnych systémov verejnej spravy, neposkytuje vSak pokrocilejSie
sluzby centralnej spravy a administracie samotnych informaénych systémov. Zaroveri tento systém nie je uréeny pre ob¢ana/pouzivatela aby si mohol
overit informacie o danej aplikacii.

Sluzby publikovania aplikacii pre ob&anov/podnikatelov aktualne poskytuje portal data.gov.sk, ten je vSak tematicky zamerany na aplikacie pracujuce
s open datami verejnej spravy.

Sluzby planovaného modulu budu poskytované prostrednictvom administra¢ného frontendu a su primarne uréené pre vyvojarov a spravcov mobilnych
aplikacii pre verejnu spravu, ako aj tretostranné mobilné aplikacie vyuzivajuce sluzby SVM, resp. Dizajn systém, pri€om umoznia registraciu ich aplikacii,
ako aj jednotnu spravu a administraciu tychto aplikacii, primarne znovu pouzitych modulov Design systému.

Cielom modulu je taktiez poskytnut ob¢anovi/podnikatelovi moZnost verifikovat si déveryhodnost mobilnej aplikacie, ako aj to, Ze dana aplikacia presla
posudenim MIRRI, a v neposlednom rade prehladny portal s informaciami o vSetkych mobilnych aplikaciach poskytujucich a vyuzivajucich elektronické
sluzby §tatu. V ramci informacii o aplikaciach by mal ob&an/podnikatel dostupné informacie ako napr. nadpis, popis, kto vydal aplikaciu, web sidlo, odkaz
na platformovy app store, datum vydania, datum zru$enia, aktualna verzia, obrazky k aplikaciam, compliance informacie — kedy, kto vydal, zrusil
posudenie aplikacie.

3.5. Nahlad architektury
3.51. Biznis architektura

Biznis architektura vychadza zo zakladnych cielov projektového zameru, ktorych spoloénym prvkom je umoznit obéanom SR a podnikatelom jednoduchym
a prirodzenym spdsobom vyuzZivat elektronické sluzby verejnej spravy SR s pouZitim registrovaného mobilného zariadenia. Zaroven zohladriuje aktualne
a pripravované legislativne ramce v oblasti €GOV na narodnej, ako aj EU drovni.

Legislativne vychodiska:

Zakon €. 95/2019 Z.z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e
Governmente)

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach
pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zru$eni smernice 1999/93/ES

NKVIS - strategicka priorita Multikanalovy pristup

Zakon 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti § 4 pre Informovany suhlas



Navrh biznis architektiry

Nasledujuci diagram znazorfiuje navrh buducej architektury biznis sluzieb Slovensko v mobile. Primarnym cielom je vytvorenie nativnej mobilnej aplikacie

prostrednictvom ktorej bude méct ob&an pristupovat k elektronickym sluzbam eGovermentu. V neposlednom rade je ciefom projektu vytvorit, publikovat

a rozvijat jednotny pristup k budovaniu mobilného kanala eGovermentu SR a to formou publikovania jednotného UI/UX frameworku, elementov,

navrhovych vzorov (patterns) a integracnych postupov pre vSetkych tvorcov a pouzivatelov mobilnych aplikacii spristupfiujucich eGOV sluzby pre ob¢ana.

Pre dany framework je dblezité jeho aktivne rozsirovanie a udrziavanie podla aktualnych trendov pre mobilné aplikacie. Dizajn systém pre nativne mobilné
aplikacie musi byt priebezne upravovany/zlepSovany, aby ¢o najviac reflektoval potreby koncového pouZzivatela sluzieb.
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Obcan/Podnikatel — klu€ovy aktér biznis architektury, predstavuje hlavného prijemcu sluzieb nativnej mobilnej aplikacie SVM. VSetky sluzby SVM su

primarne zamerané na ob¢ana/podnikatela, ¢i uz formou priameho poskytovania prostrednictvom mobilnej aplikacie, alebo prostrednictvom aplikacii
a softvéru tretich stran, ktoré budu vyuzivat jednotné sluzby a komponenty vybudované v ramci SVM.

Overova¢ mobilnych dokladov (NFC device) — predstavuje softvér pristupujuci k mobilnému zariadeniu ob&ana/podnikatela za i¢elom overenia mobilného

dokladu prostrednictvom NFC technoldgie. Primarne sa predpoklada vyuzitie kontrolnymi zloZzkami. Mobilné doklady budu vytvorené podla
medzinarodnych Standardov tak, aby ich overenie bolo mozné aj v inych krajinach ako SR. Pre mobilné doklady, ktoré nemaju aktualne definované
medzinarodné Standardy bude mobilny doklad obsahovat aktivny prvok HOTP (HMAC-based One-time Password), prostrednictvom ktorého bude mozné
overit’ pravost’ dokladu v overovaci mobilnych dokladov.

IS VS — predstavuje OVM pristupujuce k sluzbam SVM prostrednictvom svojich informacnych systémov. Taktiez predstavuje centralne komponenty eGOV
v pripadoch ked potrebuju pristupovat k sluzbam SVM.

3rd party IS, 3rd party developer — ide o softvér tretich stran, napr. banky, zdravotné ¢i komeréné poistovne, ktoré budu mat zaujem pristupovat k sluzbam
SVM ako napr. autentifikacia mobilnym ID. Tretie strany mézu zapracovat publikované sluzby a funkcionality do vlastnych aplikacii a softvéru, k €omu im
bude pomahat aj uverejnené API aplikacie a publikovany framework, elementy, navrhové vzory a integracné manualy prostrednictvom SVM portalu.

Prevadzkovatel mobilnej aplikacie — predstavuje prevadzkovatela mobilnej aplikacie OVM, resp. tretej strany, ktory si musi svoju aplikaciu zaregistrovat
a nechat posudit zo strany MIRRI, resp. vyuziva moduly Dizajn systému. Pre prevadzkovatelov bude poskytnuta centralna evidencia ich mobilnych

aplikacii, ich jednotna prezentacia voci ob&anovi/podnikatelovi s moznostou overenia déveryhodnosti aplikacie. Zaroveri im bude umoznena registracia
a konfiguracia vyuzivanych modulov Dizajn systému.

Biznis sluzby

Registracia Mobile ID — sluzba umoznujlca registraciu mobilného ID pre ob¢ana/podnikatela. Sluzba bude pristupna z web portalu slovensko.sk ako aj
asistovane na pracoviskach tretich stran (napr. IOMO, Klientské centrum, banky, Telco operatori a iné)

Autentifikacia s Mobile ID - primarnou funkcionalitou celej aplikacie SVM bude autentifikacia FO prostrednictvom registrovaného mobilného zariadenia. Pre
jedno registrované mobilné zariadenie méze existovat len jedno MobilelD.

Poskytovanie sluzieb Mobile ID — sluzba bude poskytovat zakladné generické funkcionality aplikacie SVM. Tieto funkcionality sa viazu k aktivnym



¢innostiam pouzivatela aplikacie pri komunikacii so statnou spravou ako je vytvorenie podania, podpisovanie dokumentov (autorizacia klikom), poskytnutie
rozhrania na pouzivanie mobilného dokladu a potvrdenie sthlasu/oboznamenia sa s podmienkami alebo informaciou (napr. informovany suhlas). Tieto
funkcionality mézu byt vyuzivané aj softvérom tretich stran prostrednictvom publikovaného rozhrania.

Manazment a zasielanie PUSH notifikacii — sluzba bude zabezpecovat zasielanie a prijem PUSH notifikacii z verejnej spravy a tretich stran, manazment
vlastnych zariadeni, na ktoré maju byt PUSH notifikacie doru¢ené ako aj manazment vSeobecnych tém, ktoré chce FO odoberat. Sluzba zabezpeci
manazment informacénych systémov, ktoré mézu zasielat PUSH notifikacie ob&anovi/podnikatelovi.

Vydavanie a pouzitie mobilnych dokladov — sluzba zabezpeci bezpecné prevzatie mobilnej verzie dokladu do mobilného zariadenia pouzivatela, jeho
bezpecné uloZenie ako aj nasledné pouzivanie (vizualizaciu a overenie prostrednictvom NFC).

Poskytovanie mobilnych biznis sluzieb pre ob&ana/podnikatela — sluzba spristupriuje biznis sluzby verejnej spravy FO/PO prostrednictvom jeho mobilného
zariadenia. Ide o nasledovné sluzby:

Mobilna schranka — pristup do eDesk schranky obc¢ana/podnikatela,

Mobilné platby — pristup na Virtualny kiosk pre platbu sidnych a spravnych poplatkov v kontexte rieSeného podania na mobilnom zariadeni,
Kontextové sluzby — ide o poskytnutie vybranych elektronickych sluzieb eGOV v kontexte udajov dostupnych v mobilnom zariadeni pouzivatela
napr. ak bude mat pouZivatel v SVM mobilny technicky preukaz, systém mu méze ponuknut podanie Ziadosti o jeho prediZenie, ked uplynie jeho
doba platnosti. Taktiez méze systém pouzivatelovi poskytnut sluzby nad udajmi pristupnymi cez modul MOU, alebo nad prijatymi spravami v
eDesk.

Publikovanie mobilného framework, elementov, navrhovych vzorov (patterns) — sluzba bude poskytovat jednotny framework pre mobilné aplikacie verejnej
spravy a tretich stran, ako aj hotové elementy, navrhové vzory a integracné postupy pre rychly vyvoj novych aplikacii a ich integraciu so sluzbami SVM.
Sucastou sluzby bude aj posudzovanie zhody mobilnych aplikacii tretich stran v pripade vyuzivania komponentov a sluzieb SVM.

Manazment mobilnych aplikacii — sluzba je primarne uréena pre vyvojarov a spravcom mobilnych aplikacii pre verejnu spravu, ako aj tretostranné mobilné
aplikacie vyuzivajuce sluzby SVM, resp. Dizajn systém. Sluzba bude zabezpecovat:

Registraciu mobilnych aplikacii
Overenie mobilnych aplikacii

Sprava mobilnych aplikacii
Administracia mobilnych aplikacii

Vlastnici procesov
Pre jednotlivé funkcionality SVM boli identifikovani nasledujuci vlastnici procesov:
b MobilelD - vlastnik: NASES
> ePush - vlastnik: NASES
. Kontextové sluzby - vlastnik: MIRRI
Mobilna schranka - vlastnik: NASES
. Mobilné podanie - vlastnik: MIRRI
Mobilné platby - vlastnik: NASES
. Mobilné doklady - vlastnik: MIRRI
. Smart navody - vlastnik: MIRRI

Dizajn systém pre mobilné nativne aplikacie - vlastnik: BRISK

Kontextové sluzby
Sucastou rieSenia su nasledovné kontextové sluzby:
Kontextova sluzba poskytovana na zaklade dat z eDesk

Cielom sluzby je poskytnut sluzby relevantné pre pouzivatelom vybavovanu agendu. Vzhladom k tomu, Ze znaéna ¢ast komunikacie s OVM by mala

prebiehat prostrednictvom sprav v eDesk, kontextové sluzby by vychadzali prave z tychto dat (napr. z hlavicky spravy prijatej v Mobilnej schranke).

Systém SVM by teda poskytol iba eSluzby a aktivity, ktoré su relevantné pre prijaté spravy v eDesku (napr. zaplatit poplatok v pripade obdfzania

platobného predpisu, doplnit podanie v pripade obdfzania vyzvy na doplnenie podania, nadvazujuce eSluzby v pripade obdfZania rozhodnutia v konani a
pod.)

Kontextova sluzba na zaklade eDoklad

Cielom sluzby je ponuknut relevantné sluzby na zaklade dat z aktivovanych mobilnych dokladov v aplikacii. SVM poskytne, napr. na zaklade dokladov o
vozidle, sluzby nahlasenia straty alebo odcudzenia dokladu, automatizovaného prevydania v désledku exspiracie alebo moznost podania Ziadosti o novy
doklad.

Kontextova sluzba na zaklade zmeny udajov pouzivatela

Cielom sluzby je automatizovane notifikovat’ pouzivatela o zmene udajov (napr. sluzba MOU) a nasledne mu ponuknut sluzby, napr. potvrdenie zmeny
dokladov, zaslanie oznameni na drad a pod. Sluzby budi stavané tak, aby vyzadovali len potvrdenie podania obé¢ana (nie iniciovanie procesu, vyplianie



rozsiahlych podani a pod.). Na pozadi sluzby bude vytvorené podania spolu s podpisom, avSak z pouzivatelského hladiska pdjde len o potvrdenie zmeny

Pozn: Kontextové sluzby su podmienené schvalenim povolenia na kontextovu sluzbu eDesk cez nastavenie aplikacie pouzivatela.

Vyuzitie SVM pre OVM:
SVM bude dizajnovany tak, aby bol pouzitelny pre iné OVM, najma z pohladu:

1.
vyuzitia nativnej mobilnej aplikacie OVM ako mobilného front-end pre sluzby OVM - Slovensko v mobile umozni inym OVM vyuzit dizajn systém,

komponenty a tiez interface na komunikaciu s FO alebo PO (eSuhlas, Human Interface Tasks [HIT]) pre pripady, kde sa vyZzaduje interakcia
FO. OVM si m6zu vyrobit' vlastné aplikacie, ale nebudi musiet znova vyvijat komponenty na registraciu, autentifikaciu, Ul a UX, pouziju to, ¢o
bude k dispozicii. Dizajn systém sa bude potom aj dalej rozvijat ako stuc¢ast ID-SK pre nativnhe mobilné aplikacie

vyuzitia back-end komponentov SVM ako integralnej sucasti mobilnych sluzieb OVM (OVM si vybuduje vlastnu aplikaciu) - sluzby vyzaduju vyssi
stupeni autentifikacie (prihlasenie mID) - Ak OVM bude chciet pridat sluzbu na mobilné zariadenie, bude to v kontexte jeho procesu alebo Zivotnej
situacie. OVM nemusi nutne vyvijat vlastnu aplikaciu (bude mu napr. stacit dorucit dokument, pripade si Ziadat' stanovisko pre dalSie
pokracovanie procesu (konania). Rozdelujeme 3 situacie, z ktorych sa daju vyskladat viaceré procesy:

a.
Dorucit osobe informaciu alebo rozhodnutie (Mobilna schranka s potvrdenim prijatia)
b.
Ziadat od osoby vyjadrenie alebo stanovisko (Mobilné podanie = dokument + akcie)
c

Ziadat od osoby doplnenie tdajov, ktoré OVM potrebuje pre pokraovanie konania (HIT = instrukcie + &ast elektronického formulara na
doplnenie)

V ramci rozvoja sluzieb SVM sa predpoklada, ze ak OVM bude chciet vyuzivat napr. Mobilné podania cez SVM, budd musiet zmenit uroven podpisu na 3.
stuperi a rovnako pripravit eForms pre SVM. Rovnako uz spominana zmena komunikacie OVM vs. ob¢an cez tzv ,Human interaction“ bude vyZzadovat
zmenu procesov na strane OVM. Postupne tak mézu byt zapajané OVM do SVM.

3.5.2.  Aplika¢na architektura

Navrhovana aplikacna architektura zabezpecuje poskytovanie 2 koncovych sluzieb a 5 integraénych aplikaénych sluzieb:

ISVS Koncova sluzba Aplikacné sluzby
Slovensko ks_3 Registracia mobilného 1D as_ Registracia mobilného ID (registrovanie/odregistrovanie Mobile ID)
3 6
v mobile 965 092
5 1
ks_3 Poskytovanie sluzieb as_ Poskytovanie sluzieb Slovensko v mobile
3 Slovensko v mobile 6
965 092
6 2




N/A

as_

092

Registracia Mobile ID pre externé aplikacie

as_

092

Vyziadanie interakcie FO prostrednictvom SVM (poziadavka na potvrdenie suhlasu, podpisanie dokum
entu /podania, doplnenie Gdajov podania, prehladu informacii)

as_

092

Prijatie a distribucia notifikacie

as_

092

Vydanie mobilného dokladu

as_

092

Poskytnutie udajov pre data.gov.sk

as_

093

Integracia SVM na spolo¢né moduly eGov

Nasledovny diagram znazorniuje aplikacna architektaru, jej Struktdru a nevyhnutné integracie. Aplikaéné komponenty su rozdelené do 3 skupin:

Slovensko v mobile — samotna aplikacia Slovensko v mobile, ktora je tvorena:
SVM-frontend - komponenty predstavuju iOS a Android aplikacie na mobilnych zariadeniach pouzivatela a WebPortal, ktory
zabezpecuje prezentaénu vrstvu pre administratorov a pouzivatelov backendovych komponentov
SVM-backend — komponenty ktoré zabezpecuju biznis logiku na serverovej strane mobilnej aplikacie, ako aj funkcionality komponentov,
ktorych prezentaénu vrstvu zabezpecuje WebPortal
Externé systémy — eGOV — integrované centralne komponenty eGOV, ako aj agendové IS OVM. Farebne Zltou su rozliSené systémy, ktoré
aktualne neexistuju, ale su planované v ramci inych projektov

Externé systémy — 3 party d_ integrované systémy tretich stran (napr. banky, poistovne a pod.), ktoré vyuzivaju sluzby SVM
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Slovensko v mobile
Frontend komponenty predstavuji samotnd mobilnu aplikaciu pouzivatela a su uvedené pre Uplnost aplikacnej architektiry

. Backend komponenty poskytuju aplikacné sluzby a realizuju nasledovné funkcionality:

MobilelD
Autentifikacia a autorizacia prostrednictvom Mobile ID (UPVS, Agendové IS, 3 party IS) d
Autentifikacia a prihlasenie do slovensko.sk a do integrovanych portalov (Agendové 1S/8pecializované portaly, 3 party IS)

" Autorizacia vogi sluzbe, ktoru chce ob&an/podnikatel pouzit’

Mobilné podania
Poskytnutie sthlasu na pouzivanie mobilného dokladu
Ul v kontexte prislusného mobilného dokladu, ktorym pouzivatel poskytne suhlas na pouzivanie mobilného dokladu inou osobo

u Funkcionalita pre presun mobilného dokladu do SVM inej osoby (odobratie dokladu z SVM drzitela dokladu, bezpe¢né
prevzatie dokladu inou osobou)
Vygenerovanie elektronického potvrdenia, jeho podpisanie a doru¢enie do schranok poskytujucich a prijimajucich oséb

Potvrdenie suhlasu/oboznéamenia sa s podmienkami alebo informaciou (informovany suhlas)
Rozhranie pre IS VS a 3 party IS pre zasielanie poziadaviek na potvrdenie suhlasu/oboznamenia sa s podmienkami alebo

" informaciou

Vygenerovanie push notifikacie o poziadavke na potvrdenie suhlasu/oboznamenia

Ul pre zobrazenie poziadavky na potvrdenie a samotné potvrdenie suhlasu/oboznamenia

Vygenerovanie elektronického potvrdenia, jeho podpisanie a doru€enie Ziadajucemu IS a do schranok Ziadajucich subjektov

ako aj poskytovatela suhlasu

Vygenerovanie elektronického podania
Podpisanie klikom (autorizaéna dolozka) elektronického podania/dokumentu

Zaslanie elektronického podania do centralnej podatelne



Mobilné doklady
Prehlad mobilnych dokladov
Vydanie mobilného dokladu — podpora procesu ziskania mobilného dokladu zo zdrojovej evidencie
PredloZenie mobilného dokladu na overenie
Vizualizacia mobilného dokladu
NFC overenie mobilného dokladu

Evidencia logu NFC overeni mobilného dokladu (kto, kedy, z akého zariadenia overoval doklad)
Mobilné platby

Platba spravnych a sudnych poplatkov integraciou tzv. Virtualneho kiosku systému eKolok
Automatické vyvolanie platby v kontexte prijatého platobného prikazu v schranke sprav
Poskytnutie podpornych funkcii pre kontextové sluzby v pripade ak bude potrebné poplatok zaplatit pred zaslanim podania
(zautomatizovanie ¢innosti pre pouzivatela)
Mobilna schranka
Mobilny pristup k eDesk schranke FO/PO
Potvrdenie prijatia spravy v schranke sprav
Kontextové sluzby
Vyhladavanie elektronickych sluzieb v kontexte udajov pouzivatela SVM (nad mobilnymi dokladmi, prijatymi spravami v schranke sprav,
datami poskytnutych prostrednictvom projektu MOU)
Inicializacia podania — informovanie pouzivatela o dostupnych kontextovych sluzbach
Priprava a spustenie podania s vyuzitim spoloénych funkcii ostatnych komponentov SVM
ePush
Prijatie a distriblcia push notifikacie na registrované zariadenia ob¢ana/podnikatela
Manazment mobilnych zariadeni ob&ana/podnikatela (registrovanie/zrusenie registracie zariadeni na ktoré budu distribuované push
notifikacie)
Manazment odoberanych topics (ob&an/podnikatel si méZze sam manazovat, pre ktoré témy chce dostavat push notifikacie a pre ktoré
nie)
Manazment aplikacii (spravca komponentu bude manazovat ktoré aplikacie IS VS, resp. 3 party mozu posielat push notifikacie a v
" ktorych témach)
Registraény komponent — systém bude sluzit pre zabezpec&enie procesu registracie Mobile ID a jeho sparovania s elD pouzivatela, poskytnutia
autorizacnych certifikatov a zaevidovania identity pre pouzivanie Mobile ID
Manazment mobilnych aplikacii — web portal pre evidenciu a spravu mobilnych aplikacii verejnej spravy, regitraciu 3 party aplikacii pre
rd bezpecné vyuzivanie spolo¢nych a znovupouzitelnych komponentov mobilného frameworku

Zoznam overenych mobilnych aplikacii IS VS ako aj 3 party rd
Verifikacia mobilnych aplikacii (Verify by MIRRI) — web s udajmi o kazdej mobilnej aplikacii
Registrovanie mobilnych aplikacii s vygenerovanym UID pre znovupouzitie mobilnych serverovych komponentov poskytnutych v ramci
design platformy (napr. Mobileld, Kontextové sluzby, ePush atd.)
Sprava mobilnych aplikacii (vymazanie, update udajov o aplikacii, compliance informacie)
Konfiguracia mobilnych aplikacii (vyuzitych komponentov design platformy)
Publikovanie mobilného frameworku a Compliance management

Publikovanie mobilného frameworku — webovy portal pre zverejfiovanie komponentov, dokumentéacie pre 3 party developerov rd
(verzionovanie, diskusia, blog). Pre zverejhovanie zdrojovych kédov bude pouzity GitLab vytvoreny v ramci projektu Otvorené udaje 2.0

Compliance management — workflow systém pre prijem, posudenie a informovanie 3 party developera o zhode mobilnej aplikacie rd
alebo jej Casti s definovanymi pravidlami

Publikovanie OpenData - publikovanie otvorenych udajov z projektu SVM na portal data.gov.sk. O¢akavané je publikovanie predovSetkym
Statistickych datasetov o vyuziti mobilnej aplikacie SVM.

Interna integracna platforma (Event Bus) — integra¢na platforma zabezpecujuca prijem a distribuciu udalosti pre registrované systémy. SVM bude
primarne vyuzivat udalosti prichadzajuce z RFO a RPO.

Offline rezim:

Aplikacia SVM pre svoju plnu funkénost bude vyZzadovat internetové pripojenie mobilného zariadenia (online rezim). Pre zariadenie v offline rezime bude
poskytnuta len sluzba prehladu sprav v Moblnej schranke (len spravy, ktoré boli precitané v online rezime).

Externé systémy — eGOV

Centralne moduly eGOV, ktoré st vyuzivané pri poskytovani sluzieb SVM a agendové IS, ktoré budu vyuzivat sluzby a funkcie SVM:

Nadrezortné centralne bloky
IAM (isvs_8846) — klucovy centralny modul, ktory poskytuje pre SVM sluzby autentifikacie pouzivatela
OpenlDConnect/OAuth2 — ide o rozSierenie centralneho IAM modulu pre potreby mobilnych aplikacii, ktoré vyuzivaju OAuth2
protokol. Pévodny modul IAM ostava nezmeneny, pricom OAuth2 s nim bude priamo integrovany a vyuZzije jeho existujuce
rozhrania.
RAC - centralny register autentifikacnych certifikatov pre Mobile ID, perzistencia certifikatov pouzivatela
eNotify (isvs_9370) — centralny notifikaény modul bude integrovany pre zasielanie emailovych alebo SMS notifikacii
MOU (isvs_8705) — modul osobnych Gdajov je planovany projekt, ktory poskytne sluzby pristupu k datam ob&ana, ako aj sluzby Consent
managementu pre potvrdenie pristupu k osobnym datam obc¢ana tretimi stranami. Z hladiska aplikacie SVM budu vyuZité sluzby pristupu
k datam ob&ana v moduloch kontextovych sluzieb a mobilnych dokladov
CSRU (isvs_5836) - centralny systém referenénych tdajov bude vyuZity pre ziskanie referendnych dajov pri tvorbe a generovani
podani v SVM
MEP(isvs_8850)/PEP(isvs_5585) — modul elektronickych platieb a systém pre evidenciu spravnych a sudnych poplatkov bude vyuzity pri
rieSeni mobilnych platieb poplatkov za elektronické podania, predpokladané je vyuzitie funkcionalit tzv. Virtualneho kiosku
CEP (isvs_9368) — centralna elektronicka podatelna bude vyuzita pri podani podania vytvoreného v SVM

eForm (isvs_8848) — modul elektronickych formularov bude vyuzity pre vizualizaciu elektronickych podani podlia transformaénych schém
registrovanych v tomto module



eDesk (isvs_8847) — elektronicka schranka ob¢ana/podnikatela, SVM pouzije rozhrania modulu pre pristup pouzivatela do eDesk

prostrednictvom jeho mobilného zariadenia

Meta IS (isvs_63) — vymena informacii o IS VS, primarne v oblasti mobilnych aplikacii

Modul Otvorené data (isvs_9342) — modul pre publikovanie otvorenych tdajov. SVM bude publikovat primarne Statistické udaje o
pouzivani mobilnej aplikacie SVM.

Integraéné platformy centralnych komponentov a agendovych systémov — systém SVM vyuzije existujuce a planované centralne
integracné platformy ako st G2G, CIP (datova integracia)

API GW (isvs_9514) — API Gateway ktora bude publikovat rozhrania komponentov eGov v Standarde OpenAPI
Agendové IS

Agendové IS — jednotlivé agendové IS mézu vyuzivat sluzby SVM ako napriklad notifikacie, alebo autentifikaciu mobilnym ID

RFO (isvs_191) — ide o agendovy IS, samostatne je uvedeny pretoZe udalosti o zmenach v tomto IS su nevyhnutné pre spravne

fungovanie Mobile ID

RPO (isvs_420) - ide o agendovy IS, samostatne je uvedeny pretoZe udalosti o zmenach v tomto IS su nevyhnutné pre spravne
fungovanie Mobile ID

Externé systémy — 3 party rd

3 party IS — ide o informaéné systémy tretich stran, napr. banky, poistovne a pod., ktoré maju zaujem vyuzivat sluzby SVM, ako napriklad
" hotifikacie alebo autentifikaciu mobilnym ID.

Vymedzenie SVM vo¢i inych Projektom OPII:
REMOTE SIGNING_ isvs_10681

Podpis dokumentu KEP s certifikatom na serveri nie je scope SVM, len autorizacia klikom.

M-UPVS3.0_ ISVS_307

Projekt UPVS 3.0 rieSi celkove zlepSenie eGov sluzieb a ich dostupnost aj na mobilnych zariadeniach prostrednictvom responzivneho designu webovych
aplikacii. Projekt SVM vytvara mobilny pristupovy kanal cez nativnu mobilnu aplikaciu primarne uréenu na aktivne vyvolanu interakciu FO/PO s verejnou
spravou pre vybrané sluzby s priamym a opakovanym benefitom pre ob&ana pri pouZiti cez mobilné zariadenie. S projektom SVM sa tieto projekty
vzajomne doplfiaju, kedze vystupy tychto projektov sa nasledne vyuZivaji v druhom projekte. Projekt UPVS 3.0 poskytne pre SVM modernizovane sluzby

spolo¢nych modulov pouzitelne nativnou mobilnou aplikaciou. Naopak, SVM poskytne pre projekt UPVS 3.0 mobilnu autentifikaciu pre pristup na portal
UPVS ci uz na PC, alebo na mobilnom zariadeni.

CAMP

SVM bude vyuzivat funkcionalitu existujtcih spolo&nych modulov UPVS, ktoré st uvedené v popise aplikadnej architektry rie$enia. Aby SVM, ako aj iné

mobilné aplikacie mohli poskytovat’ sluzby eGovermentu prostrednictvom mobilného zariadenia, niektoré moduly UPVS musia byt upravené/doplnené
o podporu tohto kandla. Tieto Upravy su realizované v ramci projektu: projekt_514 - Centralna APl Manazment Platforma (Platforma pre publikovanie
sluzieb Statu cez Open API) (CAMP):

Rozsirenie IAM o OpenlDConnect/OAuth2 pre mobilnu autentifikaciu pouzivatela
Vytvorenie APl Gateway a transformovanie SOAP rozhrani existujucich spoloénych modulov na Open Rest API vyuzitelnych mobilnymi
aplikaciami

MOU_ ISVS_ 8705

Projekty SVM ako aj MOU v ramci svojich zadani maju definovane vytvorenie mobilnej aplikacie. SVM svojou povahou, kedZe bude poskytov
at Mobile ID,

nevie poskytovat svoje sluzby inak ako nativna aplikdcia. MOU mobilna aplikacia je uvazovana ako responzivna aplikacia. Z pohladu ob&an
a moze byt

pouzivanie viacerych mobilnych aplikacii na core funkcionalitu poskytovanu verejnou spravou zmato¢né a nepraktické. Projekty budu svoje a
plikacie

budovat vo vzajomnej spolupraci na zaklade metodickych pokynov pre budovanie elektronickych sluzieb a vyhod jednotlivych pristupovych k
analov

od BRISK. Predpoklada sa vypracovanie pouzivatel'ského prieskumu, z ktorého vyplynu zavery pre spésob implementacie danych aplikacii.
Alternativne rieSenia su nasledovne:

samostatné aplikacie - aj v pripade budovania samostatnych aplikacii, je potrebné dodrzat jednotny dizajn (Dizajn systém) a spolo¢né
funkcionality (primarne MobilelD) poskytované projektom SVM

spolo¢na aplikacia - tu sa ponukaju 2 alternativy rieSenia:

funkcionalita MOU bude vytvorena v SVM dodavatelom SVM, pri€om sa vyuziju rozhrania OPEN API, ktoré su vystupom projektu MOU
spolo¢ny zdrojovy kéd - dodavatel MOU bude funkcionality tvorit v spoloénom repozitari podla definovanych pravidiel a poziadaviek na
aplikaciu SVM

3.5.3.  Technologicka architektura

Nasledujuci diagram zobrazuje Technologickl architektdru SVM:
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Multikanalovy pristup

Nativna mobilna aplikacia Slovensko v mobile bude mobilnym pristupovym kanalom k sluzbam $tatu. Vyhodami nativnej mobilnej aplikacie su:

MozZnost bezpe€ného uloZenia privatnych klu€ov a pokrogilé kryptovanie.
Bezpecnost poloziek Keychain-ov a SecureStore-ov, ktoré su pristupné len pre danu aplikaciu (Sandbox). V pripade internetovych prehliadacov
je to pre vSetky aktualne bezZiace web aplikacie.
Podpora systémového aj aplikaéného autorizaéného follback-u, pre potreby ochrany privatnych parametrov ulozenych v secure priestoroch
(TouchID/FacelD — passcode - lock).
Automaticka podpora najnovsich technoldgii mobilného zariadenia vo forme frameworkov, kniznic, prikladov a dokumentacie.
Umoznuju priamy pristup k hardvéru zariadenia, ktory je pre web aplikacie nedostupny (Bluetooth, NFC, Kamera, ...).
Rychlost a vykon - Mobilné aplikacie pracuju s integrovanymi funkciami telefonu, ako su lokalizaéné sluzby, mikrofén a kamera, takze aplikacie
vytvorené pre mobilné zariadenie funguju rychlejSie.
Push notifikacie - mobilné aplikacie umoznuju posielat pouzivateflom pripomienky, o zvySuje zapojenie a zaroven otvara dalSi komunikaény
kanal, jednym z cielov je notifikovat obana prirodzenym spdsobom, na ktory je zvyknuty z komeréného sveta a sveta dnes bezne dostupnych
a pouzivanych aplikacii (mentalny model pouzivatela nechceme narusit) .
Offline pristup — podpora offline funkcionality nezavislej od dostupnosti pripojenia na siet a datové sluzby.
UIX - Nativne aplikacie su interaktivne, intuitivne a funguju plynulejSie. Mobilné zariadenia Android a iOS (Apple) maju svoje Specifické
usmernenia a $tandardy pouzivatelského rozhrania. iOS a Android maju typické menu, zoznamy, dizajnové prvky, tlacidla atd. Preto sa
uzivatelovi v nich omnoho l'ahsSie orientuje.
Podpora pre lahSie vytvaranie obrazoviek a aplikacnych flowov. Mnozstvo rozliSeni obrazoviek mobilnych zariadeni komplikuje vyvoj aj pre web
aplikaciu. V tomto ohlade je vyvoj nativnej aplikacie rychlejsi.
Umoznuju pouzivatelovi pouzivat’ gesta ruky Specifické pre dané zariadenie. Android a iOS postupne vyvijaju ré6zne konvencie pre interakciu a
nativna aplikacia reaguje tak, ako to pouzivatel ocakava.
Distribucia v ramci App Store alebo Google Play obchodov s aplikadciami pomaha pri vyhladavani a kontroluje kvalitu, bezpe¢nost a kompatibilitu
zariadeni. Nativne aplikacie dostanu schvalenie obchodu s aplikaciami, pre ktory su uréené, o znamena, Ze pouzivatel mdéze mat vacsinou istotu
zlepSenia bezpecnosti a zabezpecenia aplikacie
Propagacné moznosti - zaradenie aplikacie do obchodu App Store alebo Google Play rozsiri va$ dosah na SirSie publikum.



Technologicka architektira backend komponentov

Pri budovani aplikaénych komponentov v ramci navrhovaného rieSenia sa predpoklada vyuzitie sluzieb viadneho cloudu. P6jde minimalne o model
vyuzivania dostupnych sluzieb laaS (teda vyuzitie virtualneho datového centra), pri ktorom cloudovu sluzbu predstavuje poskytovanie virtualizovanej

infradtruktury ako serverov, Ulozisk udajov a sietovej infrastruktury. Zaroven sa okrem vlastnej fyzickej lokality predpoklada aj vyuZitie housingovych
sluZieb z DC vladneho cloudu.

Predpoklada sa vyuzitie najma nasledujucich sluzieb typu laaS:

virtualny server,
diskovy priestor,
sietové pripojenie,

Predpoklada sa vyuzitie najma nasledujucich sluzieb typu PaaS:

sluzby aplikacnej vrstvy,
sluzby bezpecnosti,
sluzby monitoringu a manazmentu.

Predpoklada sa vyuzitie nasledujicich sluzieb typu SaaS

aplikacia pre spravu webového obsahu,
aplikacia pre zalohu a archivaciu dat
Sluzby vladneho cloudu

Profil klienta

Portfolio klienta

elD CA

Riesenie Slovensko v mobile pre novovytvorené cloudove sluzby vyuzije Kubernetes - CaaS (container as a service) ako orchestraény systém pre
automatické nasadzovanie, Skalovanie a manazment kontajnerovych aplikacii. Pre kontajnerizaciu aplikacii, servisov a mikroservisov vyuzije Docker

technoldgiu.
Navrh a rieSenie aplikacnej €asti bude orientované na rozSiritelnost, dynamicku Skalovatelnost’ a znovupouzitelnost jednotlivych servisov a komponentov.

Architektonicky navrh a realizacia jednotlivych backendovych komponentov bude v o najvacsej miere zohladrovat architektdru mikrosluzieb s
architektdrou riadenou udalostami (Microservices architecture with Event-driven architecture). Tento navrh zohladriuje principy:

Princip jednotnej zodpovednosti - Kazda mikrosluzba musi byt zodpovedna za konkrétnu vlastnost alebo funkénost’ alebo agregaciu spoloc¢nej
funk&nosti. Pravidlom, ktoré uplatriuje tuto zasadu, je: ,Zhromazdite veci, ktoré sa menia z rovnakého dévodu, oddelte veci, ktoré sa menia z
ré6zného dévodu®.
Navrh zaloZzeny na doméne - Navrh zaloZzeny na doméne je architektonicky princip v sulade s objektovo orientovanym pristupom. Odportca
navrhovat systémy, ktoré odrazaju domény skutocného sveta. Berie do Uvahy obchodnu oblast, prvky a spravanie a interakcie medzi
obchodnymi doménami.
Architektura orientovana na sluzby - Service Oriented Architecture (SOA) je $tyl architektury, ktory presadzuje urcité principy a filozofie. Nasleduju
principy SOA, ktoré treba dodrziavat pri navrhovani mikrosluzieb pre cloud:
Zapuzdrenie - Sluzby musia zapuzdrovat' podrobnosti vnutornej implementacie, aby si externy systém vyuzivajlci sluzby nemusel robit’
starosti s vnutornymi st¢astami. Zapuzdrenie znizuje zloZitost' a zvySuje flexibilitu (prispdsobivost zmenam) systému.
Volné spriahnutie - Zmeny v jednom mikrosystéme by mali mat nulovy alebo minimalny vplyv na ostatné sluzby v ekosystéme. Tento
princip tiez navrhuje mat volne spojené komunikacéné metédy medzi mikrosluzbami.
Oddelenie rizik - Vyvijajte mikrosluzby na zéklade odliSnych funkcii s nulovym prekrytim s ostatnymi funkciami. Hlavnym ciefom je znizit
interakciu medzi sluzbami tak, aby boli vysoko sudrzné a volne spojené.

3.5.4. Bezpelnostna architektura

Zakladnymi vychodiskami pre rozvijané rieSenie bezpec€nosti IS su rovnako ako v su¢asnom stave pravne predpisy ako zakon €. 122/2013 o ochrane

osobnych udajov, zakon €. 275/2006 o informacnych systémoch VS a s nim suvisiaci vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 o
Standardoch pre informacéné systémy verejnej spravy a dalej ISO/IES 27000, Common Criteria a OWASP Guides a dodato¢nych poziadaviek
prevadzkovatela systému - NASES.

Bezpecnostna architektura bude vychadzat z tychto pravidiel a v ramci pripraveného Bezpecnostného projektu, ktorého vypracovanie a aplikovanie bude

podmienkou sprevadzkovania navrhovanych novych, €i rozvijanych informacnych systémov. Vystupmi Bezpe¢nostného projektu budud najma navrhy
postupov pre riadenie pristupov, vykon prevadzky, rieSenia incidentov, havarijné planovanie, implementacie bezpeénych zmien a monitorovanie SLA.
Navrhy postupov budu zostladené s uz aplikovanymi postupmi informaénych systémov NASES a UV SR. Samozrejme bude potrebné zohladnit aj
Specifika vladneho cloudu, kedZe je predpoklad, Ze rieSenie bude vyuzivat sluzby laaS, PaaS aj SaaS.



V oblasti riadenia pristupov bude pristup pouzivatelov do novej osobnej zony mobillD (portfélio klienta), obdobne ako je to dnes pri pristupe k
elektronickym schrankam, umozneny na zaklade overenia platného autentifikacného certifikatu ulozeného na elD karte s ¢ipom ako aj novo vybudovanym
bezpecnym autentifikacnym prostriedkom mobilelD vydanym MV SR (napr. v pripadoch pristupu cez mobilné zariadenie) na drovni QAA3. Alternativne
bude mozné pristupovat do portfélia, a tym aj do elektronickych schranok PO a OVM, cez integra¢né rozhranie zabezpecené autentifikdciou pomocou

mobilelD autentizacie.

VSetky rozhrania si budu vyZzadovat pripojenie pomocou SSL. V sulade s prijatim stratégie multikanalovosti bude navrhované rieSenie, tam kde to bude
mozné a najma bezpecné, podporovat pristup na vybrané sluzby VS prostrednictvom mobilného zariadenia, respektive pristup na sluzby z tretich stran

pouzitim Open API VS, na zaklade udelenej role a overeného opravnenia. Bezpe¢na autentizacia a autorizacia APl novovytvorenych verejnych sluzieb,
novovytvorenych privatnych sluzieb ako aj sluzieb napojenych tretich stran bude zabezpecovat OpenlID Connect (OIDC) servis pomocou OAuth2
protokolu, pripadne aj s autorizacnymi certifikatmi.

Ako zaklad pre bezpeénu autentizaciu a autorizaciu pouzivatelov pre pristup mobilnej aplikacii bude vyuzita funkcionalita OpenID Connect (OIDC) servisov

cez OAuth2 protokol. Registracia pozivatelov bude realizovana OAuth2 Dynamic Client Registration protokolom. Samotna autentizacia a autorizacia
poziadaviek mobilného pouzivatela vyuzije metédu refresh tokenov v OAuth2 Authorization Code Flow s Proof Key for Code Exchange (PKCE). Privatne
kluce, tokeny a utajované identifikatory budu v mobilnych zariadeniach uloZené v bezpeénych uloziskach poskytovanych mobilnymi platformami.

Nakolko rieSenie rata s pripojenim k existujucim sluzbam a komponentom ISVS, novozavedené sluzby budu integrované s uz ich zavedenou a schvalenou
autentizaciou a autorizaciou.

Pre bezpecnost sieti, bezdrétovej a mobilnej komunikacie, bude nastaveny monitoring sietovych pristupov, DNS bezpeénost, bezpeénost vzdialenej prace
a prace externistov, emailovych sietovych bran, déveryhodnych sietovych a internetovych spojeni.

Riadenie kontinuity prevadzky bude budované na vyuziti vlastnosti Kubernetes, virtualizaénej platformy a technolégiou zberu monitorovanych dat uréenou
NASES.

4. ROZPOCET A PRINOSY

Vzhladom k tomu, Ze v sti€asnosti neexistuje rieSenie mobilnej eGOV aplikacie, naklady na prevadzku AS IS rieSenia neboli posudzované. Tato Cast je
rozdelena na nasledovné kapitoly:

1.

Indikativne TO BE naklady na vybudovanie a prevadzku preferovaného IS rieSeni
a2

Vyhodnotenie CBA

4.1. Indikativhe TO BE naklady na vybudovanie a prevadzku preferovaného IS rieSenia

Naklady na vybudovanie preferovaného rieSenia su spojené iba s nakladmi na SW, teda na vyvoj aplikacie a jednotlivych komponentov a jej prevadzku
a pozostavaju z nasledovnych Casti:

Vytvorenie aplikacie (SW vyvoj)
SW prevadzka a rozvoj
Projektové riadenie a publicita

4.1.1. Vytvorenie aplikacie (SW vyvoj)

Vytvorenie aplikacie je rozdelené do 9 komponentov/Modulov, pri¢om kazdy rozsiruje aplikaciu o novu funkcionalitu. Komponenty MobilelD, ePush su
centralne moduly eGOV a su prerekvizitami pre dalSie funkcionality SVM. Pracnost’ pre analyzu, vyvoj, testovanie a nasadenie SVM rieSenia je uréené

kombinaciou internych (MIRRI) a externych (SKIT) zdrojov. Prierezové €innosti zahffiaju najma projektové riadenia a Quality Assurance projektu.
Nasledujuce tabulky znazornuju naklady a prinosy projektu ako sumarizacny vystup CBA:
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Celkové projektové naklady OPII predstavuju 4 989 921 Eur. Naklady na vyvoj aplikacii, resp. naklady na hlavné aktivity predstavuju 4 864 822 Eur, z
ktorych externé naklady SKIT tvoria 4 243 944 Eur.

Interné naklady na mzdové vydavky MIRRI predstavuju nasledovné rozdelenie:

Hlavné aktivity projektu: 620 878 Eur.
Riadenie projektu po¢as 24 mesiacov: 94 735 Eur
Aktivity na publicitu projektu: 30 364 Eur, priCom pre projekt SVM neboli definované externé naklady na publicitu

Podiel MIRRI na projekte SVM predstavuje 15% z celkovych nakladov projektu.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rozdelenie nakladov projektu pre jednotlivé typy aktivit a zdrojov:
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4.1.2. SW prevadzka a rozvoj

Naklady na prevadzku a rozvoj vznikaju az po spusteni projektu do produkénej prevadzky (t.j. v roku t3).

Naklady na prevadzku (podporu SW) boli stanovené na 5-10% z pociato¢nej ceny vyvoja aplikacie v zavislosti od konkrétneho modulu. Pre moduly
MobilelD, ePush a Dizajn systém sa predpokladaju vysSie prevadzkové naklady vzhladom na povahu centréinych modulov ako prerekvizit pre dalSie
funkcionality nielen SVM, ale aj inych, v buducnosti integrovanych externych systémov.

Naklady na rozvoj boli stanovené na 5-10% z pociatocnej ceny vyvoja aplikacie, pricom pre Dizajn systém sa predpoklada vyssie percento nakladov na

rozvoj v rozsahu 20%. Dizajn systém je potrebné rozvijat v zmysle najnovsich Standardov a trendov pre mobilné aplikacie, ktory sa v su¢asnosti

dynamicky meni a tomu prispdsobovat aj samotnu aplikaciu SVM a rovnako aj iné budice mobilné aplikacie v State. Presné ro¢né a kumulované naklady
za sledované obdobie 10 rokov su vypisané nizSie:

MobilelD [ePush  |Kontextové [Mobilnd  [Mobilné  [Mobidné  [Mobilné [Smart | Dizajn
slubby schranka |podanie |platby  |doklady |ndwody  [systém
Rozvoj SW|  %/rok 10,00% 10,00%( so00%| soo%| soow|  so00%|  s.00%]  s5.00% 20,00%

Podpara %/rok 10,00%(  10,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%| 5, 00%; 5,00% 10,00%
W

4.1.2. HW prevadzka (vladny cloud)

Projekt SVM bude nasadeny v prostredi VIadneho cloudu. V st¢asnosti nie si zname ceny sluzieb vladneho cloudu, preto nie je mozné priamo vycislit
naklady na jeho vyuzitie. Pre priblizny vypoc¢et nakladov na prevadzku bol pouzity kalkulator cloudového rieSenia Amazon: https://calculator.aws/#

/estimate?nc2=h_ql_pr_calc_smc&id=40dc5ebcafd8ef56f400c5d09b86f02434eae24e. Vzhladom k tomu, Ze link ma obmedzenu platnost, je vysledok

kalkulacie su¢anostou dokumentov Projektu SMV v Meta IS (vid. SVM_Amazon_cloud_odhad prevadzkovych nakladov.pdf)




Odhadované prevadzkové naklady na prevadzku cloud predstavuju 132,320.55 USD, tj. 111 128,37 EUR mesacne (prepocet na zaklade konverzného
kurzu NBS zo dna 17.03.2021, EUR 1 = 1,1907 USD). Tato suma predstavuje naklad na 1 prostredie a zaroven sa predpoklada az v 5. roku zivotnosti
projektu. Vladny cloud bude dynamicky Skalovany podla pouzivatelov rieSenia.

4.1.3. Indikacia vyvolanych nakladov
Pre naplnenie cielov a prinosov projektu SVM, je nevyhnutna integracia aplikacii tretich stran, a to pre nasledovné pripady:

" Integracia a Uprava procesov OVM pre mobilné podania, resp. pre zmenu procesu komunikacie G2C
> Integracia a Uprava procesov slovensko.sk
> Integracia a Uprava procesov systému ezdravie
* Integracia a Uprava procesov IOMO (alebo akejkolvek inej institdcie) na rozhranie SVM pre asistovanu registraciu miD

Projekt SVM pre pripady 1-3 priamo nevyvolava potrebné Upravy. Techniké Upravy na strane Statnych systémov a zmeny jednotlivych procesov OVM je po
trebné vykonat pre spinenie povinnosti vyplyvajtcich z Nariadenia EP a Rady EU &. 910/2014, ako aj pre umozZnenie pristupu k elektronickym sluzbam
vyuzitim autentifikacie pouzitim mobilnej aplikacie.

Pre pripad €. 4 boli vy€islené nasledovné vyvolané naklady:
Indikativne prace MDs Blended rate* Cena
(v Eur) (v Eur)

Vytvorenie integracie a implementacia volania sluzb 15 520 7 800
y

Vytvorenie nového menu, obrazovky 15 520 7 800
Vytvorenie tladovej zostavy pre potvrdenie registraci 15 520 7 800
e

CELKOVO 45 - 23 400

Predpoklady pre vypocet pracnosti (disclaimer): Nacenenie vychadza z predpokladu, Ze IOMO alebo ina institicia ma nasadeny systém, ktory je uz v

stéasnosti integrovany na UPVS. Nacenenie zarovefi predpoklada, Ze nasadeny systém ma vybudovanu infrastruktaru (HW + SW) a obsahuje zakladné

funkcionality - reporting, logovanie, user management a pod. Rovnako pre tlacové zostavy sa predpokladd, Ze systém uz v su¢asnosti podporuje tuto

funkénost' a zaroven pre tlacové zostavy existuje potvrdenie kvalifikovanou pecatou kvéli potrebam auditu. Nacenenie vychadza z odhadu expertov SKIT a
vychadza z pracnosti obdobnych projektov realizovanych v minulosti.

*Blended rate v zmysle odportéani MIRRI v ramci dokumentu: Publikaci
m aplikacii.

4.2 Vyhodnotenie CBA

Najvacésim benefitom novej aplikacie mobilnych eGOV sluzieb je uSetrenie ¢asu pouzivatela/obcana a zvySenie jeho komfortu. Obcan Setri ¢as najma pri
prihlasovani sa na portal slovensko.sk, pri prihlasovani sa do svojej elektronickej schranky na UPVS a taktiez aj pri podavani elektronickych Ziadosti
(Informovany suhlas, ePN)

Mobilna aplikacia SVM, vdaka modulu Mobilné doklady, taktieZ prinesie monetarnu usporu ob&anom, ktori usetria na administrativnych poplatkoch
v pripade straty fyzickych dokladov.

Dalgim benefitom je dalsi spdsob prihlasovania sa na slovensko.sk. Prihlasovanie mobilom umozni ob&anom, ktori nemaju k dispozicii zariadenie
s moznostou pripojenia ¢itacky elD, pristupovat na portal.

Hlavnym prinosom vedlajSieho produktu SVM Dizajn Systému je podpora a usetrenie nakladov OVM s vyvojom vlastnych aplikacii, €¢o moze urychlit
tvorbu novych eGOV mobilnych sluzieb v budlcnosti. Medzi vedlajsie prinosy produktu SVM Dizajn Systému, ktoré nie su zahrnuté v CBA patri Setrenie
OVM na prevadzkovych nakladoch, ktoré si odhadované na 5-10% ro¢ne a Setrenie na nakladoch na rozvoj aplikacie, ktoré su taktiez odhadované na 5
- 10% roc¢ne z celkovych nakladov na vyvoj aplikacie.

V tabulke nizSie je zobrazeny celkovy benefit mobilnej aplikacie SVM. V ¢asovom horizonte 10 rokov dodavka mobilnej aplikacie predstavuje Cistu suasnu
ekonomickd hodnotu na Urovni viac ako 10 mil. EUR a navratnost projektu bude v 5. roku od spustenia realizacie projektu.
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Vysledna hodnota celkového pomeru prinosov a nakladov projektu SVM je 3,33.

5. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU A METODA
JEHO RIADENIA

Nasledujuci harmonogram zobrazuje realizaciu projektu podlia jeho jednotlivych faz. V ramci realiza¢nej fazy harmonogram predpoklada nasadzovanie
jednotlivych funkcionalit ako produktov. Prerekvizity tvoria Mobile ID, ePush a rozsirenie centralnych komponentov, ostatné funkcionality su nasadzované
podla vlastného harmonogramu, pripadne v zavislosti od inych fukcionalit. PoC, resp. potvrdenia rieSenia v praxi je demonstrované na Mobile ID, kde sa
predpoklada skuSobné testovanie rieSenia po dobu 3 mesiacov. Na zéklade potvrdenia PoC je funkcionalita dalej vyvijana a implementovana. Vynimku

z riadenia nasadzovania produktov tvoria Prierezové €innosti, ktoré horizontalne prechadzaju cez jednotlivé funkcionality a zabezpecuju dodavku
produktov ako celku. Datum podpisu realizaénej zmluvy je oznaceny ako T, trvanie jednotlivych faz/aktivit je vyjadrené v mesiacoch (,m) alebo rokoch (,r*)
od datumu , T*.

| FAZA/AKTIVITA ZACIATOK KONIEC POZNAMK
D A
(odhad termin (odhad termin
u) u)
1 Pripravna faza 11/2020 11/2020
2 Iniciana faza 11/2020 05/2021
3 Realiza¢na faza T T+24m
3 Mobile ID T T+9m
a
3 ePush T T+9m
b
3 Kontextové sluzby T+13m T+24m
c
3 Mobilna schranka T+7m T+18m
d
3 Mobilné podanie T+7m T+15m
e
3 Mobilné platby T+7m T+18m
f
3 Mobilné doklady T+13m T+24m
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3 Smart navody T T+24m
h

3 | Dizajn systém - Publikovanie mob. frameworku a compliance mng. mod T T+24m
i ul

3 Prierezoveé Cinnosti T T+24m
i

4 Dokoncovacia faza T+24m T+24m
5 Podpora prevadzky (SLA) T+2r T+10r

Faktura¢né milniky su viazané na dodavku jednotlivych aktivit produktov, tj na vystupy jednotlivych produktov rieSenia. Vystupy prezentuju nasledovné
fazy pre kazdy produkt samostatne:

1.
Analyza a dizajn: Analyza a Specifikacia poziadaviek — vystupom je biznis a technicka $pecifikacia rieSenia ako podklad pre PoC/Implementéciu
sluzieb
2.
Navrh procesov a navrh sluzieb vratane PoC — vystupom su procesy a implementacia sluzieb pre PoC — plati len pre Mobile |
D 3.
Implementacia sluzieb — vystupom je rieSenie nasadené na testovacie prostredie
4.
Testovanie sluzieb — vystupom su vysledky testov a ich akceptacia vlastnikom projektu
5.
Nasadenie — vystupom je otestované rieSenie nasadené na produkénom prostredi

Pre prierezové innosti sa sposob fakturacie liSi na zaklade jednotlivych ¢innosti:

1.
Podpora pri realizacii integracii a migracii IS VS - fakturacia na zaklade dodanych vystupov

2.

Publicita a informovanost — fakturacia na zaklade dodanych vystupov
3.

Projektové riadenie - mesacna fakturacia na zaklade ¢asovych materidlov
4

Testovanie: Bezpe¢nostné/Penetracné testy - fakturacia na zaklade dodanych akceptacnych protokolov o uskuto¢neni testovania
Dodavka bude trvat 24 mesiacov, pricom predpokladany termin zac¢atia prac je termin zahajenia realizacnej fazy (oznacené ako ,T“). Nasledne bude
zabezpecena prevadzka IS v zmysle Podnikového zameru spolo¢nosti Slovensko IT, a.s..

Nasledujuca tabulka zobrazuje fakturaéné milniky jednotlivych faz a produktov projektu:

Produkt/Aktivity Sposob fakturaci Termin fakturacie
e

MobilelD

Analyza a dizajn: Analyza a Specifikacia Schvaleny vystu T+3m

poziadaviek p

Implementacia sluzieb Schvaleny vystu T+7m
p

Testovanie sluzieb Schvaleny vystu T+8m
p

Nasadenie Schvaleny vystu T+9m
p

ePush

Analyza a dizajn: Analyza a $pecifikacia Schvaleny vystu T+3m

poziadaviek p

Implementacia sluzieb Schvaleny vystu T+8m
p

Testovanie sluzieb Schvaleny vystu T+8m
p




Nasadenie Schvaleny vystu T+9m
p

Kontextové sluzby

Analyza a dizajn: Analyza a $pecifikacia Schvaleny vystu T+15m

poziadaviek p

Implementacia sluzieb Schvaleny vystu T+20m
p

Testovanie sluzieb Schvaleny vystu T+23m
p

Nasadenie Schvaleny vystu T+24m
p

Mobilna schranka

Analyza a dizajn: Analyza a Specifikacia Schvaleny vystu T+9m

poziadaviek p

Implementacia sluzieb Schvaleny vystu T+14m
p

Testovanie sluzieb Schvaleny vystu T+17m
p

Nasadenie Schvaleny vystu T+18m
p

Mobilné podanie

Analyza a dizajn: Analyza a Specifikacia Schvaleny vystu T+9m

poziadaviek p

Implementacia sluzieb Schvaleny vystu T+13m
p

Testovanie sluzieb Schvaleny vystu T+14m
p

Nasadenie Schvaleny vystu T+15m
p

Mobilné platby

Analyza a dizajn: Analyza a $pecifikacia Schvaleny vystu T+9m

poziadaviek p

Implementécia sluzieb Schvéleny vystu T+14m
p

Testovanie sluzieb Schvaleny vystu T+17m
p

Nasadenie Schvaleny vystu T+18m
p

Mobilné doklady

Analyza a dizajn: Analyza a Specifikacia Schvéleny vystu T+15m

poziadaviek p

Implementacia sluzieb Schvaleny vystu T+20m
p

Testovanie sluzieb Schvéleny vystu T+23m
p

Nasadenie Schvaleny vystu T+24m




p
Smart navody
Analyza a dizajn: Analyza a Specifikacia Schvaleny vystu T+15m
poziadaviek p
Implementacia sluzieb T&M Mesacne
Testovanie sluzieb Schvaleny vystu T+23m
p
Nasadenie Schvaleny vystu T+24m
p
Dizajn systém
Analyza a dizajn: Analyza a Specifikacia Schvaleny vystu T+3m
poziadaviek p
Implementacia sluzieb Schvaleny vystu T+20m
p
Testovanie sluzieb Schvaleny vystu T+20m
p
Nasadenie Schvéleny vystu T+24m
p
Prierezové cinnosti
Podpora pri realizacii integracii a migracii IS VS Schvaleny vystu T+3m, T+14m
p
Publicita a informovanost’ Schvaleny vystu T+14m, T+24m
p
Projektové riadenie T&M Mesacne
Testovanie: Bezpeénostné/Penetracné testy Schvaleny vystu T+9m, T+17m, T+21
p m

Harmonogram nasadenia jednotlivych faz a produktov projektu

A

Metoda riadenia projektu
Projekt bude realizovany agilnymi metéda s prihliadnutim na strategické priority podla NKIVS a tiez v zmysle podnikatelského planu a stratégie centra

Slovensko IT, a.s. Centrum bude agilnymi metédami realizovat projekty zamerané na vyvoj a implementaciu front-end a back-end aplikacii, webovych
a nativnych mobilnych aplikacii a web stranok. Centrum v rdmci projektu bude zodpovedné za:

analyzu zadani — IT analytikom a IT architektom

riadenie projektov a zakaziek, ktory predstavuje rozdelenie Uloh na kratSie segmenty prace s ¢astym posudzovanim a prispdsobovanim planov
s aktivnou iteraciou koncového zakaznika,

vypracovanie detailnej biznis a technickej Specifikacie rieSenia pre kazdy projekt spolu so zakaznikom, ktory je koncovym biznis viastnikom
rieSenia, ¢im sa zabezpedi vyvoj finalneho rieSenia pouzitelného v praxi bez nutnosti dal$ich velkych zmien &i Uprav.

zabezpecenie jednotnej architektury rieSenia pre kazdy projekt s ciefom zachovat sulad s koncepciou architektary statnych IT rieseni,



vyvoj a implementaciu rieSenia (vratane UX dizajnu a vyvoja) na zaklade poziadaviek a detailnych pripadov pouzitia (use cases)
otestovanie rieSenia z pohladu zataze, bezpecénosti a funkénosti systému (vratane Ul a UX), kde finalnu podobu grafického rozhrania
prekonzultuje s kone€nym odberatelom (uzivatel'ské UAT testovanie) a po overeni zapracuje pripomienky,

nasadenie rieSenia resp. jeho funkénych modulov do vyvojového, testovacieho a produkéného prostredia a zmenovych poziadaviek

. poskytovanie kapacit pre vyvoj a testovanie na inych projektoch podla flexibilnej potreby pre iné organizacie Statu

Projekt ma udany jasny ramcovy ciel a vystupy, ktoré budu priebezne konzultované s vlastnikom projektu. Projekt bude nasadzovat jednotlivé
funkcionality/ produkty ako set funkénych poziadaviek celého projektu. Projekt bude nasadzovany principom kvartalnych releasov, kedy kazdy kvartalny
release bude obsahovat nasadenie minimalne jedného logického celku/celej funkcionality. Ciefom je zabezpecit pri kazdom logickom celku/funkcionalite
iteraciu s vlastnikom projektu a koncovym uzivatelom tak, aby rieSenie bolo pouzitelné a o najviac vyuzivané koncovym klientom (FO/PO/OVM/3th
parties) v praxi.

6. PROJEKTOVY TiM

Projektovy tim pre projekt Slovensko v mobile sa bude skladat' s nasledujucich zu&astnenych stran:

1.
MIRRI ako objednavatel a biznis vlastnik rieSenia,
2.
SKIT ako dodavatel aplikacného rieSenia Slovensko v mobile a prevadzkovatel nativnej mobilnej aplikacie a back-endovych komponentov
Slovensko v mobile,

3.
3. NASES ako dodavatel a prevadzkovatel infrastruktirnych komponentov.

Riadiaci vybor (dalej aj ako ,RV“) je najvyssi riadiaci organ projektu, ktory je zriadena MIRRI ako kone¢nym prijimatelom v ramci implementacie projektu.
RV bude zostaveny v nasledujucom zlozZeni:

ID Funkcia v ramci RV

1. Predseda RV

2. Podpredseda RV

3. Zastupca vlastnikov procesov objednavatela

4. | Zastupca klu€ovych pouzivatelov objednavatel
a

5. Zastupca portfélio manazmentu

6. Zastupca QA MIRRI

7. Zastupca Stratégie ITVS




8. Zastupca NASES

9. Zastupca SKIT

N

Projektovy manazér za dodavatela (SKIT)

11 Projektovy manazér za objednavatela (MIRRI

)

Nasledujlica tabulka sumarizuje navrhovanych ¢lenov projektového timu MIRRI pre hlavné a podporné aktivity a ich role na projekte:
Aktivita ID Rola v projekte Organizacia
Hlavné aktivity 1. Projektovy manazér za objednavatela (ITPM) MIRRI

2. Krucovy pouzivatel (end user) MIRRI
3. IT Analytik MIRRI
4. IT Architekt MIRRI
5. Vlastnik procesov (biznis vlastnik) MIRRI
6. Specialista na integracie MIRRI
7. Specialista na legislativu MIRRI
8. Manazér kybernetickej a informacénej bezpecénosti MIRRI
9. IT analytik SKIT
10. IT architekt SKIT
1. Specialista pre bezpeénost IT SKIT
12. Specialista pre infrastruktarny/HW $pecialista SKIT
13. IT/IS konzultant SKIT
14. Odbornik pre IT dizajn/Ul UX SKIT
15. Projektovy manazér IT projektu SKIT
16. IT programator/vyvojar SKIT
17. Specialista pre databazy SKIT
18. IT tester SKIT
19 Odbornik pre IT dohlad/Quality Assurance SKIT
Podporné aktivity 1. Projektovy manazér - asistent MIRRI
2. Finanény manazér MIRRI
3. Manazér kvality MIRRI
4. Interny manazér pre riadenie Publicity MIRRI

Mena a pocty FTE pre projektové pozicie budu doplnené po schvaleni projektového zameru, resp. pred zahajenim realizacnej fazy projektu. Postavenie
jednotlivych ¢lenov projektu a ich zaradenie v ramci projektovej Struktary je znazornené na nasledujucom modeli:



7. PRACOVNE NAPLNE

Riadiaci vybor projektu tvoria:

Clenovia Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom:

" predseda Riadiaceho vyboru projektu

z podpredseda Riadiaceho vyboru projektu,

> zastupca vlastnikov procesov objednavatela (biznis viastnik - mID)
’ 4.zélstupca kld€ovych pouzivatelov objednavatela (end user),

Clenovia Riadiaceho vyboru bez hlasovacieho prava:

1.

zastupca portfélio manazmentu — manazment programu MIRRI SR
2.

zastupca QA MIRRI SR

zastupca STRATEGIE ITVS MIRRI SR
zastupca prevadzky NASES

zastupca implementatora - SKIT

6.

6. 7. projektovy manazér dod
projektovy manazér obj avatela

ednavatela MIRRI SR

Uréenie zodpovednosti ¢lenov Riadiaceho vyboru
Hlavnym zaujmom a zodpovednostou predsedu Riadiaceho vyboru projektu je:

1.



zastupovat zaujmy objednavatela v projekte,
z kontrolovat sulad projektu a projektovych cielov so strategickymi cielmi
’ 3.zabezpec':it’ a udrzat finan¢né krytie (rozpocet) realizacie projektu
‘ 4.zabezpeéit’ nakladovo prijatelny pristup v projekte,

Hlavnym zaujmom a zodpovednostou zastupcu vlastnika procesu objednavatela (biznis vlastnik) alebo vlastnikov procesov objednavatela je:

1.
schvalenie funkénych a technickych poziadaviek alebo ich zmien, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu,

2.
definovanie o€akavani na kvalitu projektu, kritérii kvality projektovych produktov, prinosov pre koncovych pouzivatelov a pozZiadaviek na
bezpecnost,

definovanie meratelnych vykonnostnych ukazovatelov projektov a prvkov,

schvalenie akceptacnych kritérii,

akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych milnikov,
odsuhlasenie spustenia vystupov projektu do produkénej prevadzky,

dostupnost udskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu

Hlavnym zaujmom a zodpovednostou zastupcu kli¢ovych pouzivatelov objednavatela (end user), ktori reprezentuje zaujmy buducich pouzivatelov
projektovych produktov alebo projektovych vystupov je:

" navrh a Specifikaciu funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu, poziadaviek
koncovych pouzivatelov na prinos systému a poziadaviek na bezpecnost,

z navrh a definovanie akceptacnych kritérii,

i’ akceptacné testovanie a navrh na akceptaciu projektovych produktov alebo projektovych vystupov a navrh na spustenie do produkénej prevadzky

o+ predkladanie poziadaviek na zmenu funkcionalit produktov,

Hlavnym zaujmom a zodpovednostou zastupcu dodavatela je:
1.
navrh rieSenia, vytvorenie, vyvoj, implementaciu, otestovanie a nasadenie projektovych produktov,
2.

splnenie poziadaviek objednavatela na projektové produkty alebo projektové vystupy,

3.
uréenie projektového manazéra za dodavatela predlozenim navrhu predsedovi riadiaceho vyboru projektu; projektovy manazér za dodavatela
zodpoveda za plnenie a dodavku predmetu projektu v zmluvne dohodnutom rozsahu, ¢ase, kvalite a nakladoch,

8. PRILOHY

Priloha 1: Katalég poziadaviek (Excel)
Priloha 2: Zoznam rizik a zavislosti (Excel)
Priloha 3: Pristup projektu (Word)

Priloha 4: CBA projektu (Excel)
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[1] https://www.ubisecure.com/identity-management/finland-mobile-driving-license-driver-autoilija

/ [2] https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20200501



