Lektionsplanering

Arskurs: Vuxenutbildning
Amne: Svenska for invandrare C
Tema: Konflikthantering pa arbetsplatsen

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen ska ge eleverna majligheter att utveckla sina kunskaper i att identifiera och
hantera konflikter i arbetslivet. Eleverna ska lara sig olika strategier for konflikthantering samt
hur de kan kommunicera pa ett konstruktivt satt nar konflikter uppstar.

Kunskapskrav

Eleven kan beskriva och analysera konflikter och dess orsaker. Hen kan ocksa anvanda olika
strategier for att I6sa konflikter, ge konstruktiv feedback och uppratthalla god kommunikation
aven i svara situationer. Eleverna beddms i sin férmaga att delta aktivt i diskussioner om
konfliktsituationer.

Lararledda instruktioner



Inledning och mal for lektionen (10 min)

* Presentera dagens tema: konflikthantering pa arbetsplatsen.
* Diskutera varfor det ar viktigt att kunna hantera konflikter pa ett professionellt satt.

Genomgang av konflikthanteringsstrategier (15 min)

* Introducera olika strategier for konflikthantering, sasom att lyssna aktivt, vara empatisk, och att
hitta gemensamma intressen.
» Ga igenom positiv och negativ kommunikation och hur det paverkar konflikthanteringen.

Fallstudie och diskussion (15 min)

* Presentera ett scenario med en konfliktsituation pa en arbetsplats och be eleverna diskutera i
grupper hur de skulle hantera situationen.
» Grupperna ska identifiera orsaker till konflikten och féresla I6sningar.

Sammanfattning och reflektion (5 min)

* Be varje grupp dela med sig av sina tankar och I8sningar.
* Diskutera vad som fungerade och vad som kan géras annorlunda i de scenarier de
diskuterade.



Aktivitet

Eleverna kommer att spela upp en rollspelsévning dar de far agera i en konfliktsituation som
vanligtvis kan férekomma pa en arbetsplats. De ska tillampa de strategier som har diskuterats,
vilket kommer att ge dem praktisk erfarenhet av konflikthantering i en trygg miljo.

Beraknad tidsatgang: 20 minuter

Exit-ticket

* Namn en anledning till varfér konflikter kan uppsta.

Svar: Olika asikter, missforstand eller brist pa resurser.

* Vad ar en strategi for att hantera en konflikt pa ett konstruktivt satt?

Svar: Att lyssna pa den andra personens perspektiv.

+ Vad bor du undvika att gora i en konflikt?

Svar: Att ta till personangrepp eller bli aggressiv.

* Ge ett exempel pa hur du kan visa empati i en konfliktsituation.

Svar: Att bekrafta den andra personens kanslor, som "Jag forstar att du kanner dig frustrerad."
* Vad kan vara resultatet av en val hanterad konflikt?

Svar: Forbattrade relationer och en starkare arbetsgrupp.

Hemlaxa

Eleverna far i uppdrag att skriva en kort reflektion (100-150 ord) om en konflikt de har upplevt i
sitt liv, hur den hanterades och vilka lardomar de tog med sig fran situationen.

Fordjupningsuppgift

Som fordjupningsuppgift kan eleverna samarbeta i grupper for att undersoka en fiktiv eller
verklig konfliktsituation pa en arbetsplats. De ska analysera situationens orsaker, I6sa den med



hjalp av olika strategier och skapa en presentation som de presenterar for klassen. Denna
uppgift hjalper dem att konkretisera sina kunskaper i konflikthantering och 6éka sin medvetenhet
om praktiska I6sningar.

Forslag for nasta lektion

Temat: Effektiv feedback och prestationsutvardering

Nasta lektion kan fokusera pa att ge och ta emot feedback i arbetslivet. Detta ar relevant for att
hjalpa eleverna att forsta hur man kan véaxa inom sina yrkesroller och forbattra sitt arbete
systematiskt. Lektionen bor tdcka hur man ger konstruktiv feedback och hur man hanterar kritik,
vilket ar centralt for deras professionella utveckling och interaktion med kollegor.

Forberedelser

» Forbered scenarier for rollspelen som involverar olika typer av konflikter.
» Samla exempel pd kommunikationsstrategier och konflikthantering.
» Forbered material for nasta lektion om feedback och prestationsutvardering.
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