
Colección: Irreemplazables en la Era de la IA™​
“Porque el liderazgo empieza por ti” 

Este no es un ebook más.​
Es una guía práctica diseñada para líderes que, en un entorno 
donde la tecnología y la inteligencia artificial avanzan sin 
pausa, buscan asegurar que su liderazgo, sus decisiones y sus 
resultados se mantengan relevantes y sostenibles. 

Fue concebida y escrita desde un lugar de convicción 
profunda: combinando la claridad estratégica con la fuerza 

del amor genuino por el impacto positivo, el poder personal que nace de la experiencia, y la 
esencia de lo que significa liderar con integridad. Cada concepto, herramienta y marco aquí 
incluidos han sido seleccionados con un único propósito: aportar valor real que pueda 
transformar, de forma tangible, la manera en que lideras y generas resultados. 

La experiencia demuestra que la mayoría de las transformaciones que fracasan no lo hacen 
por limitaciones técnicas, sino por factores invisibles que erosionan el rendimiento: 
resistencia interna, desalineación cultural, pérdida de foco estratégico o falta de 
compromiso de los equipos. Estos elementos rara vez aparecen en los indicadores, pero 
determinan el éxito o el fracaso de cualquier iniciativa. 

Aquí encontrarás herramientas y marcos de acción concretos para: 

●​ Identificar y anticipar riesgos que pueden frenar tu estrategia. 

●​ Proteger y potenciar tu capacidad de liderazgo en entornos de alta disrupción. 

●​ Utilizar la tecnología —incluida la IA— como un multiplicador de resultados, no 
como un sustituto. 

●​ Mantener la competitividad sin comprometer la cohesión de tu equipo ni el futuro 
de tu organización. 

Este material está disponible en formato PDF para que puedas consultarlo fácilmente. Si 
prefieres la versión editable, al final encontrarás el enlace al centro de descargas para 
obtenerlo en Word y adaptarlo a tus necesidades. Cada semana se añadirá un nuevo ebook a 
la colección, hasta completar 25 en total. Solo tendrás que visitar el centro de descargas 
para descubrir qué hay de nuevo cada semana. 

Si este contenido llegó a tus manos, no es por casualidad: eres la persona correcta, en el 
momento correcto y con las circunstancias adecuadas para que esta información marque 
una diferencia real. Y quizá, al ponerla en práctica, descubras que también puede ser el 
inicio de una transformación para otros.Porque en la nueva era, el verdadero valor no está 
solo en la tecnología que usas, sino en tu capacidad para liderar con visión, precisión y 
propósito. 
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Tema central del ebook 
Asegurar la evolución tecnológica 
Enfoque: Auditorías periódicas de tecnología, sustitución de sistemas obsoletos, 
integración de nuevas herramientas, capacitación continua en tecnología y monitoreo de 
tendencias disruptivas. 

 

Secciones iniciales 
Introducción: por qué asegurar la evolución tecnológica 
ahora 
La velocidad del cambio hace que lo que hoy funciona pueda convertirse en cuello de 
botella en meses. Las organizaciones sostenibles gestionan la tecnología como un 
portafolio: diagnostican salud técnica, reemplazan lo que frena, integran lo nuevo con 
seguridad, forman a su gente y monitorean señales externas para decidir cuándo 
experimentar y cuándo escalar. 

Propósito de la guía — 5 objetivos 
1.​ Diagnosticar el estado real de la plataforma tecnológica y su deuda técnica. 
2.​ Priorizar sustituciones con criterios de riesgo, costo total y valor al negocio. 
3.​ Integrar nuevas herramientas con patrones seguros y medibles. 
4.​ Desarrollar capacidades técnicas internas con transferencia al puesto. 
5.​ Anticipar tendencias para transformar riesgos en ventajas. 

Cómo usar esta guía 
●​ Lectura lineal: impleméntala en 12–16 semanas. 
●​ Consulta puntual: ve al subtema que necesitas y copia la plantilla. 
●​ Trabajo colaborativo: asigna responsables y fechas en cada tabla. 
●​ Mejora continua: revisa KPIs mensuales, documenta aprendizajes y ajusta. 
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MÓDULO CENTRAL: SUBTEMAS 

 

1) Auditorías periódicas de tecnología 

Definición 

Proceso sistemático y recurrente para evaluar la salud de la arquitectura, infraestructura, 
datos, ciberseguridad, licencias y operaciones. Entrega un mapa de riesgos, hallazgos 
priorizados y un plan de remediación con dueños y fechas. 

Marco práctico 

A. Alcances mínimos 

●​ Inventario vivo de activos (aplicaciones, servicios, integraciones, datos, hardware). 
●​ Salud técnica: antigüedad, soporte del proveedor, parches, vulnerabilidades. 
●​ Operación: incidentes, MTTR, disponibilidad, capacidad y costos. 
●​ Seguridad: controles, identidades, cifrado, acceso privilegiado. 
●​ Datos: calidad, linaje, respaldos, retención, cumplimiento. 
●​ Licencias y contratos: vencimientos, auditorías de uso, penalidades. 

B. Cadencia y gobierno 

●​ Trimestral (ligera): revisión de KPIs, parches críticos, incidentes, cambios. 
●​ Semestral (profunda): muestreos técnicos, pen tests internos, restauración de 

backups, failover de contingencia, revisión de costos. 
●​ Comité de evolución: prioriza hallazgos, aprueba presupuesto y seguimiento. 

C. Riesgos frecuentes​
Inventario incompleto, remediaciones sin dueño, parches diferidos, respaldos no probados, 
licencias subutilizadas, shadow IT. 

Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una empresa de servicios identifica 27 hallazgos críticos (vencimiento de soporte, parches 
y respaldos). Prioriza 10 acciones de alto impacto y, en 90 días, reduce MTTR en 22% y 
elimina 12 vulnerabilidades críticas (hipotético). 

Ejercicio paso a paso 
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●​ Roles: Tecnología (líder), Seguridad de la Información, Data/BI, Finanzas, 
Compras, Operaciones. 

●​ Insumos: inventario, bitácora de incidentes, contratos/licencias, políticas de 
seguridad. 

●​ Tiempo: 6 semanas (ciclo 0). 
●​ Pasos y entregables: 

1.​ Consolidar inventario y clasificar criticidad (alto/medio/bajo). 
2.​ Evaluar salud por dominio (app, infra, datos, seguridad, licencias). 
3.​ Cuantificar riesgo (probabilidad × impacto). 
4.​ Definir plan de remediación con dueños, costos y fechas. 
5.​ Establecer tablero y comité de seguimiento mensual. 

Plantilla — Plan maestro de auditoría 

Activo/Proceso 
Riesgo 

(Alto/Medio/Bajo
) 

Evidencia Dueño Acción 
prioritaria 

Costo 
estimado 

Fecha 
objetivo 

[Ej.] CRM 
(v.10, sin 
soporte) 

Alto Fin de vida 
confirmado 

TI – 
Aplicacione
s 

Migrar a 
versión 
soportada 

25.000 30/09 

       

Checklist 

■ Inventario completo y actualizado.​
■ Evidencias guardadas (capturas, reportes, actas).​
■ Hallazgos con dueño, costo y fecha.​
■ Pruebas reales de backup/restore y plan de contingencia.​
■ Tablero de auditoría visible para dirección. 

KPIs sugeridos 

●​ Cobertura auditada (% activos revisados). 
●​ Hallazgos críticos cerrados en ≤90 días. 
●​ MTTR y disponibilidad por servicio. 
●​ Cumplimiento de parches (% al día). 
●​ Ahorro por optimización de licencias. 
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2) Sustitución de sistemas obsoletos 

Definición 

Estrategia para retirar, modernizar o reemplazar aplicaciones e infraestructura que ya no 
cumplen requisitos de negocio, seguridad, soporte o costo. Reduce deuda técnica y libera 
capacidad de innovación. 

Marco práctico 

A. Criterios de obsolescencia 

●​ Fin de vida de proveedor o falta de parches. 
●​ Incompatibilidad con integraciones o seguridad. 
●​ Costos desproporcionados vs. valor. 
●​ Experiencia de usuario deficiente que afecta métricas de negocio. 

B. Rutas de modernización 

●​ Rehost (mover sin cambiar). 
●​ Replatform (cambiar plataforma mínima). 
●​ Refactor (optimizar código/arquitectura). 
●​ Replace (reemplazar por SaaS/paquete). 
●​ Retire (apagar si el valor es nulo). 

C. Gobernanza​
Business case con TCO (licencias, nube, soporte, personas), plan de migración por fases, 
freeze de cambios, gestión de datos, plan de reversión, entrenamiento y comunicación a 
usuarios. 

Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una compañía de logística reemplaza su WMS local por SaaS. Ejecuta piloto en un centro, 
migra por oleadas, apaga el sistema antiguo y reduce costos de infraestructura en 28% 
(hipotético). 

Ejercicio paso a paso 

●​ Roles: Tecnología (líder), Dueños de proceso, Finanzas, Compras, Seguridad, 
Gestión del Cambio. 

●​ Insumos: inventario, costos actuales, incidentes, SLA, mapa de integraciones. 
●​ Tiempo: 8–12 semanas (evaluación y plan). 
●​ Pasos y entregables: 

1.​ Matriz de priorización (riesgo/valor). 
2.​ Alternativas (rehost/replatform/refactor/replace/retire). 
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3.​ Business case y roadmap. 
4.​ Plan de migración (datos, integraciones, pruebas, despliegue). 
5.​ Plan de apagado y soporte post–go-live. 

Plantilla — Matriz de reemplazo tecnológico 

Sistem
a 

EOL/Sopo
rte 

Riesg
o 

actua
l 

Opción 
(Rhost/Rplat/Refactor/Replace/

Retire) 

Beneficio 
esperado Costo 

Impac
to en 

negoci
o 

Fech
a 

[Ej.] 
WMS 
Local 

Vence 
12/2025 Alto Replace (SaaS) +Velocida

d, −TCO 
180.00
0 Alto 30/11 

        

Checklist 

■ Criterios de obsolescencia definidos y transparentes.​
■ Plan de datos (calidad, migración, rollback).​
■ Pruebas de carga y continuidad operativa.​
■ Acuerdos de soporte con el negocio.​
■ Apagado controlado del legado y monitoreo 30–60–90. 

KPIs sugeridos 

●​ Sistemas obsoletos reemplazados / trimestre. 
●​ Reducción de TCO por sistema. 
●​ Incidentes post–migración (≤x por semana). 
●​ Cumplimiento del plan de apagado. 
●​ Satisfacción de usuarios (NPS) tras el cambio. 
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3) Integración de nuevas herramientas 

Definición 

Proceso para seleccionar, conectar y orquestar nuevas soluciones (SaaS, on-prem, IA) 
usando patrones de integración seguros: APIs gestionadas, iPaaS/ESB, eventos, 
webhooks, colas y sincronización de datos maestros. 

Marco práctico 

A. Evaluación y fit-gap 

●​ Caso de uso, métricas objetivo y fit con arquitectura. 
●​ Impacto en datos maestros y catálogo de eventos. 
●​ Requisitos de seguridad, identidad y cumplimiento. 
●​ Estrategia de buy vs. build. 

B. Camino a producción 

1.​ Prueba de concepto (PoC): validez técnica y de negocio. 
2.​ Piloto: usuarios reales y métricas de adopción. 
3.​ Hardening: observabilidad, límites, retries, circuit breakers. 
4.​ Despliegue: CI/CD, feature flags, dark launches. 
5.​ Soporte: runbooks, SLO/SLA, on-call. 

C. Riesgos​
Acoplamiento fuerte, falta de versionamiento de APIs, throttling, duplicidad de datos, 
latencia, costos ocultos. 

Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una empresa integra una herramienta de automatización de marketing vía iPaaS con su 
CRM y data warehouse. Tras el piloto, eleva tasa de leads calificados en 14% 
(hipotético). 

Ejercicio paso a paso 

●​ Roles: Arquitectura (líder), Ingeniería, Seguridad, Dueños de proceso, Datos/BI, 
Soporte. 

●​ Insumos: catálogo de APIs, inventario de eventos, políticas de seguridad, requisitos 
del caso de uso. 

●​ Tiempo: 6–8 semanas (PoC a piloto). 
●​ Pasos y entregables: 

1.​ Definir caso de uso y métricas. 
2.​ Arquitectura y patrón de integración. 
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3.​ PoC técnica (cargar/leer datos, latencia, límites). 
4.​ Piloto con usuarios reales. 
5.​ Despliegue y runbooks con alertas. 

Plantilla — Hoja de integración de herramienta 

Herramienta Caso de 
uso 

Patrón 
(API/iPaaS/Event

os) 

Sistemas 
conectado

s 

Riesgos y 
controles Dueño SLO 

Fech
a 

go-liv
e 

[Ej.] 
Automatizació
n de 
marketing 

Lead 
nurturin
g 

iPaaS + API CRM 
CRM, 
DWH, 
Email 

Límites 
API, 
duplicado
s; retries 

Arquitectur
a 

99,5
% 15/10 

        

Checklist 

■ Caso de uso con métricas definidas.​
■ Patrón de integración y seguridad documentados.​
■ Observabilidad y alertas configuradas.​
■ Pruebas de performance y resiliencia.​
■ Runbooks y hand-over a soporte. 

KPIs sugeridos 

●​ Tiempo de integración (PoC→producción). 
●​ Disponibilidad de integraciones y errores por millón de llamadas. 
●​ Latencia p95/p99 en operaciones clave. 
●​ Eventos/ETL repetidos eliminados. 
●​ Ahorro/ingreso atribuible al caso de uso. 
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4) Capacitación continua en tecnología 

Definición 

Sistema de reskilling/upskilling para que equipos adopten nuevas herramientas, 
metodologías y controles (automatización, nube, datos, seguridad, IA), midiendo la 
transferencia al puesto. 

Marco práctico 

A. Principios 

●​ Aprender haciendo: laboratorios, sandboxes y proyectos guiados. 
●​ Trayectorias por rol con evidencias (no solo certificados). 
●​ Tiempo protegido y mentores internos. 
●​ Medición: antes/después y resultados de negocio. 

B. Ruta operativa (8–10 semanas) 

1.​ Mapa de habilidades por rol. 
2.​ Brechas (1–5) y trayectorias con módulos cortos. 
3.​ Proyecto aplicado por persona/equipo. 
4.​ Evaluación de transferencia y coaching de jefes. 
5.​ Reconocimiento y repositorio de buenas prácticas. 

C. Riesgos​
Catálogos interminables, exceso de teoría, falta de práctica, cero alineación con objetivos. 

Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una empresa lanza “Automatiza en 30 días” para analistas. En 90 días, −20% de horas 
manuales en procesos seleccionados (hipotético). 

Ejercicio paso a paso 

●​ Roles: Talento (líder), Tecnología, Jefaturas, Mentores internos, Data/BI. 
●​ Insumos: mapa de roles, catálogo de cursos, sandboxes, guía de proyectos. 
●​ Tiempo: 8 semanas (cohorte v1). 
●​ Pasos y entregables: 

1.​ Definir habilidades por rol. 
2.​ Asignar trayectorias con proyecto. 
3.​ Sesiones de práctica + mentoría. 
4.​ Evaluar transferencia en el puesto. 
5.​ Reconocer y escalar lo que funciona. 
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Plantilla — Trayectoria de upskilling (por rol) 

Rol Habilidad Módulos Evidencia de 
aplicación Mentor KPI de 

impacto Fecha 

[Ej.] Analista 
de Datos 

Automatización 
ETL 4 (8 h) 

Pipeline 
operativo en 
DWH 

Data Sr. −15% tiempo 
de carga 30/09 

       

Checklist 

■ Habilidades priorizadas por negocio.​
■ Proyecto aplicado con ROI estimado.​
■ Mentoría y tiempo protegido.​
■ Transferencia medida.​
■ Reconocimiento y repositorio de evidencias. 

KPIs sugeridos 

●​ % colaboradores en trayectorias críticas. 
●​ Tasa de finalización y NPS de aprendizaje. 
●​ % proyectos aplicados en 90 días. 
●​ Ahorros/ingresos por automatización/adopción. 
●​ Δ desempeño por rol. 
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5) Monitoreo de tendencias disruptivas 

Definición 

Mecanismo para observar señales de cambio (tecnologías, modelos de negocio, 
regulación, proveedores) y convertirlas en hipótesis, pilotos y hojas de ruta. Se 
materializa en un Radar Tecnológico con anillos (Explorar, Probar, Adoptar, Evitar por 
ahora). 

Marco práctico 

A. Fuentes 

●​ Internas: datos de clientes, incidentes, ideas de equipos, postmortems. 
●​ Externas: comunidades técnicas, roadmaps de proveedores, conferencias, 

publicaciones, alianzas. 
●​ Señales débiles: experimentos emergentes, prácticas de frontera. 

B. Flujo a resultados 

1.​ Exploración (scouting mensual). 
2.​ Selección (criterios de impacto/viabilidad). 
3.​ Pilotos de bajo costo y tiempo fijo. 
4.​ Evaluación (métricas y decisiones). 
5.​ Escalamiento o archivo con aprendizaje documentado. 

C. Riesgos​
Hype sin valor, pilotos interminables, falta de ownership, seguridad ignorada. 

Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Se evalúa una plataforma de IA para asistencia al cliente con un piloto de 6 semanas. 
Resultado hipotético: −25% tiempo promedio de respuesta y +10 p.p. de satisfacción; se 
decide escalar controladamente. 

Ejercicio paso a paso 

●​ Roles: Estrategia/Innovación (líder), Tecnología, Seguridad, Datos, Operaciones, 
Finanzas. 

●​ Insumos: objetivos de negocio, criterios de selección, presupuesto semilla. 
●​ Tiempo: ciclos mensuales de scouting y trimestrales de pilotos. 
●​ Pasos y entregables: 

1.​ Armar radar (top 20 señales). 
2.​ Priorizar 3–5 para prueba. 
3.​ Diseñar pilotos con métricas y límites. 
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4.​ Ejecutar y evaluar. 
5.​ Decidir (adoptar, esperar, descartar). 

Plantilla — Radar de tendencias (resumen) 

Tecnología/Señ
al 

Horizont
e 

Oportunida
d Riesgos 

Acción 
(Explorar/Probar/Adopt

ar) 

Dueñ
o 

Fecha 
decisió

n 
[Ej.] Asistentes 
de IA para 
soporte 

6–12 m −Tiempo de 
respuesta 

Privacida
d, sesgos Probar CX + 

TI 30/10 

       

Checklist 

■ Criterios claros de impacto y viabilidad.​
■ Presupuesto semilla y límites de piloto.​
■ Seguridad desde el diseño.​
■ Decisiones documentadas (adoptar/esperar/descartar).​
■ Lecciones integradas al roadmap. 

KPIs sugeridos 

●​ Pilotos ejecutados / trimestre. 
●​ % pilotos escalados. 
●​ Tiempo de decisión (idea→go/no-go). 
●​ Ingresos/ahorros atribuibles a tendencias adoptadas. 
●​ Riesgos mitigados antes de escalar. 
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PLANTILLAS Y HERRAMIENTAS 
GLOBALES 
Copia y personaliza. Cada tabla incluye 1 fila de ejemplo + 1 fila en blanco. 

A. Rúbrica de priorización (Impacto × Esfuerzo) 

Iniciativa Impacto 
(1–5) 

Esfuerzo 
(1–5) Prioridad Responsable Próximo 

hito Fecha 

[Ej.] Reemplazo 
WMS por SaaS 5 3 Alta Operaciones + 

TI 
Contrato 
firmado 25/09 

       

B. Matriz RACI (Programa de Evolución Tecnológica) 

Actividad R A C I Entregable Fecha 
[Ej.] Auditoría semestral 
profunda TI COO Seguridad, 

Finanzas Dirección Informe + 
plan 10/10 

       

C. Tablero de KPIs (resumen ejecutivo) 

KPI Definición Meta Línea 
base Frecuencia Propietario Fuente 

[Ej.] Hallazgos 
críticos cerrados 
≤90d 

% de hallazgos 
críticos cerrados 
en 90 días 

≥85% 52% Mensual TI CMDB/ITSM 

       

D. Mapa de riesgos (tecnología) 

Riesgo Prob. 
(A/M/B) 

Impacto 
(A/M/B) Mitigación Dueño Estado 

[Ej.] Base de datos sin 
failover Media Alto Clúster + 

pruebas Infra En curso 

      

E. Plan 30–60–90 (Programa) 

Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable 

30 días Diagnóstico Auditoría ligera 
+ inventario TI % activos 

auditados Informe v1 
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Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable 

60 días Modernización Business case + 
roadmap TI + Finanzas # sistemas 

priorizados Plan 60d 

90 días Integración y 
capacitación 

Pilotos + 
trayectorias TI + Talento % pilotos y 

adopción Plan anual 

      

Herramientas digitales recomendadas 

●​ CMDB/ITSM para inventario y gestión de cambios. 
●​ Herramientas de seguridad para identidades, parches y vulnerabilidades. 
●​ BI para tableros de auditoría y KPIs. 
●​ Gestión de proyectos (ágil/kanban) para visibilidad y priorización. 
●​ iPaaS/ESB para orquestar integraciones. 
●​ LMS y sandboxes para aprendizaje práctico. 
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RESUMEN Y PRÓXIMOS PASOS 
Lo esencial (por subtema) 

●​ Auditorías: inventario vivo, hallazgos con dueños y tablero mensual. 
●​ Sustitución: criterios claros, business case y plan de apagado. 
●​ Integración: patrón seguro, PoC→piloto→producción con observabilidad. 
●​ Capacitación: trayectorias por rol con proyecto y transferencia medida. 
●​ Tendencias: radar y pilotos con límites, decisiones documentadas. 

Checklist de próximos pasos 

Próximo paso Responsable Plazo Estado Observaciones 
Publicar inventario unificado y 
criticidad TI 15/09 En curso Validar con 

Seguridad 
Priorizar 5 sistemas a modernizar TI + Finanzas 25/09 Pendiente TCO preliminar listo 
Definir 2 integraciones nuevas 
(patrón) Arquitectura 30/09 Pendiente iPaaS disponible 

Lanzar cohorte “Automatiza en 30 
días” Talento + TI 05/10 Pendiente Mentores asignados 

Construir radar con 20 señales Innovación 10/10 Pendiente Seleccionar 3 pilotos 
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AUTOEVALUACIÓN (15 preguntas) 
Escala 1–5 (1 = En desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) 

1.​ Contamos con inventario y criticidad de todos los activos. 
2.​ Ejecutamos auditorías en cadencia (trimestral/semestre) con evidencias. 
3.​ Los hallazgos tienen dueño, costo y fecha. 
4.​ Existen criterios de obsolescencia y una matriz de reemplazo. 
5.​ Elaboramos business cases con TCO para modernización. 
6.​ Nuestras integraciones siguen patrones y están monitorizadas. 
7.​ Disponemos de runbooks y SLO/SLA definidos. 
8.​ Tenemos trayectorias de capacitación por rol con proyecto aplicado. 
9.​ Medimos transferencia al puesto de la formación. 
10.​Operamos un radar de tendencias con pilotos trimestrales. 
11.​La seguridad está integrada desde el diseño en cambios e integraciones. 
12.​El comité de evolución revisa KPIs y decide inversiones. 
13.​Gestionamos licencias/contratos y evitamos penalidades. 
14.​Probamos backups y planes de contingencia de forma periódica. 
15.​Documentamos aprendizajes y mejoramos el roadmap cada trimestre. 

Cálculo: suma total / 75. 

●​ 0.00–0.49 (Bajo): prioriza inventario, auditoría base y criterios de obsolescencia; 
detén nuevas compras salvo críticos. 

●​ 0.50–0.79 (Medio): acelera modernización con 3 casos, formaliza patrones de 
integración y trayectorias por rol. 

●​ 0.80–1.00 (Alto): escala el radar de tendencias y mide impacto financiero de la 
evolución. 
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GLOSARIO (15 términos) 
1.​ Deuda técnica: costo futuro de decisiones tecnológicas subóptimas. 
2.​ EOL (End of Life): fin de soporte de un producto. 
3.​ TCO (Total Cost of Ownership): costo total del ciclo de vida. 
4.​ CMDB: base de datos de gestión de configuraciones. 
5.​ ITSM: gestión de servicios de TI (incidentes, cambios, problemas). 
6.​ SLA/SLO: acuerdos/objetivos de nivel de servicio. 
7.​ MTTR: tiempo medio de recuperación. 
8.​ Observabilidad: métricas, logs y traces para entender sistemas. 
9.​ iPaaS/ESB: plataformas para integrar aplicaciones y datos. 
10.​API gestionada: interfaz con versionamiento, límites y seguridad. 
11.​Runbook: guía operativa para resolver incidentes. 
12.​Sandbox: entorno aislado para experimentar sin riesgos. 
13.​PoC/Piloto: prueba técnica / ensayo con usuarios reales. 
14.​Hardening: endurecimiento de seguridad y resiliencia. 
15.​Backlog de remediación: lista priorizada de hallazgos y acciones. 

 

Activación sugerida 30–60–90​
30 días: auditoría ligera + inventario; criterios de obsolescencia; dos casos de 
modernización.​
60 días: pilotos de integración; cohortes de upskilling por rol.​
90 días: radar de tendencias activo; primeros sistemas apagados y KPIs en comité. 
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Nota Final de Gratitud 
Gracias por dedicar tu tiempo, energía y atención a explorar este material. Cada concepto y 
herramienta aquí compartida fue diseñado con la intención de aportar claridad, enfoque y 
visión estratégica a tu liderazgo.  

El hecho de que estés aquí, invirtiendo en tu propio desarrollo y en el de tu organización, ya 
es una señal de compromiso con un futuro más sólido y consciente. Recuerda que el 
verdadero impacto no está solo en lo que aprendes, sino en lo que decides aplicar y 
compartir con otros.  

Que este conocimiento te sirva como punto de partida para decisiones más sabias, 
conversaciones más profundas y transformaciones más significativas. Gracias por 
permitirnos acompañarte en este camino. 

 

Referencia al HBT PORTAL™  
​
El lugar donde encuentras: 

​
• 📕 Ebooks prácticos.​
• 🎧 Resúmenes en Spotify.​
• 🎥 Videos en YouTube.​
 

Todo diseñado para conectar la innovación con lo humano.​
 

Link: HBT PORTAL™ 
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https://sites.google.com/view/javiersimpleman/bp1_recursos_es

