Jak udokumentowa¢ wykonanie obowigzku informacyjnego?

W przypadku rozmowy telefonicznej, gdy tres¢ klauzuli informacyjnej jest odczytywana
klientowi, mozna rozwazy¢ nagrywanie takich rozméw, jednak nalezy pamigtaé, Zze nalezy
uzyska¢ zgode klienta na takie nagrywanie. Mozna takze opracowaé procedure realizacji
obowigzku informacyjnego, w ktorej zostanie opisany sposob przekazywania informacji
klientowi, co powinno wystarczy¢ do wykazania, ze obowigzek informacyjny jest
realizowany.

1) O czym nalezy poinformowac klienta:

® 0 swojej tozsamosci 1 siedzibie, administrator powinien przekaza¢ takie swoje dane,
ktore beda mogly w latwy sposdb go zidentyfikowaé i1 zostaé wykorzystane do
nawigzania z nim kontaktu.

e o danych, ktore umozliwiajg skorzystanie z réznych form komunikacji (np. adres
email, numer telefonu, adres strony internetowej).

e w sytuacji, kiedy w administrator w swojej strukturze powotat inspektora ochrony
danych (dalej: IOD), zobowigzany jest on do przekazania jego danych kontaktowych.
Dane kontaktowe IOD powinny umozliwia¢ osobom, ktérych dane dotycza,
nawigzanie z nim kontaktu w tatwy sposob (adres korespondencyjny, telefon
kontaktowy, dedykowany adres email).

e Art. 13 RODO nie wymaga publikowania imienia i nazwiska 10OD. Zamieszczenie
takich informacji w przekazywanej podmiotowi danych klauzuli informacyjnej nalezy
traktowac¢ jedynie jako dobra praktyke.

Decyzja o tym, czy udostgpnienie tych danych moze by¢ konieczne lub pomocne, powinna
zosta¢ podjeta wspodlnie przez administratora oraz 10D. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze
zamieszczenie tego typu informacji na formularzach czy kwestionariuszach, za pomoca,
ktérych zbierane sg dane osobowe, moze okazac si¢ na dluzsza mete niepraktyczne.

2) Cel przetwarzania:

e Wskazujac cel przetwarzania danych osobowych powinny zosta¢ wskazane przez
administratora w sposOb precyzyjny w oparciu o istniejagcy w tym zakresie stan
faktyczny. Z uwagi na zasade przejrzystosci, nie jest dopuszczalne wskazywanie
celow przetwarzania na zapas

e Tym samym, nieprawidlowym bedzie wskazanie w klauzuli informacyjnej, ze dane
osobowe moga by¢ przetwarzane w jakims celu (np. marketingowym). Takie zwroty
moga powodowac, ze podmiot danych nie bedzie mial pewnosci co do tego, w jakich
konkretnie celach jego dane s3 rzeczywiscie wykorzystywane. Zaleca si¢ zatem
postugiwanie zwrotami typu: dane osobowe beda / sg przetwarzane w jakims celu (np.
marketingowym).



3) Podstawy przetwarzania danych osobowych:

e Wskazujac podstawy przetwarzania danych nalezy odnie$¢ si¢ do przestanek
legalizujacych wskazanych w art. 6 oraz 9 RODO. Jezeli przetwarzanie odbywa si¢
na podstawie prawnie uzasadnionych interesow administratora lub strony trzeciej,
nalezy wskaza¢ jakie konkretnie interesy legalizujg to przetwarzanie.

e W Panstwa sytuacji bedzie to glownie zgoda klienta na przetwarzanie jego danych
osobowych.

4) Odbiorcy lub kategorie odbiorcow:

e Tak jak to mialo miejsce na gruncie UODO, tak i RODO naktada obowiazek
informowania podmiotéw danych o odbiorcach lub o kategoriach odbiorcéw ich
danych osobowych, jezeli takowi istnieja.

e Oznacza to, ze klauzula informacyjna powinna zawiera¢ dane o wszystkich
podmiotach, ktérym administrator przekazuje przetwarzane przez siebie dane
osobowe.

5) Zrodto pochodzenia danych:

e Zrédlo pochodzenia danych powinno zostaé okreslone przez administratora w sposob
jak najbardziej precyzyjny, tak aby podmiot danych mogt je w sposdb poprawny
zidentyfikowa¢, bez konieczno$ci podejmowania w tym zakresie nadmiernych
dzialan.

e W sytuacji, kiedy administrator danych pozyskat dane z réznych zrédet, RODO
dopuszcza przedstawienie tych zrodet w sposob ogodlny. Sytuacja taka powinna jednak
stanowi¢ wyjatek, a niemozno$¢ podania zrodta powinna oznacza¢ okoliczno$¢ o
charakterze obiektywnym, a nie stanowi¢ subiektywne odczucie administratora (jak
np. konieczno$¢ skrocenia klauzuli z uwagi na ograniczong ilo$¢ znakow w
przesylanej do podmiotu danych wiadomosci).

Przykladowa informacja:

Dzien dobry, kontaktuj¢ si¢ z ramienia Cryptostudent sp z.0.0 z siedzibg w
Biatymstoku. Pana/Pani dane osobowe bedga przetwarzane w celu udzielenia
odpowiedzi oraz ewentualnego przedstawienia oferty. Pelne informacje o
przetwarzaniu danych osobowych, w tym przystugujace Panu/Pani prawa, dostgpne sa
na stronie: https://nexlyconnect.pl/



