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7.5 Возвраты товаров со склада 
​
3. Из проблемного отдела. 

Если ваш товар долго не 

принимается на складе или принят с 

расхождением, то скорее всего он 

попал в проблемный отдел. 

Основные причины, по которым это 

может произойти: 

●​ проблемы со штрихкодом 

(отсутствует, не читается, 

деформирован, не 

соответствует товару); 

●​ проблемы с товаром 

(несоответствие заявленному 

весу, видимое через упаковку 

повреждение, протекание и 

т.д.); 

●​ проблемы с упаковкой 

(отсутствие индивидуальной 

упаковки, повреждение или не 

соответствие упаковки 

требованиям); 

●​ излишек (если в поставке 

оказалось больше товаров, 

чем указано в акте 

3. Из проблемного отдела. 

Если ваш товар долго не 

принимается на складе или принят с 

расхождением, то скорее всего он 

попал в проблемный отдел. 

Основные причины, по которым это 

может произойти: 

●​ проблемы со штрихкодом 

(отсутствует, не читается, 

деформирован, не 

соответствует товару); 

●​ проблемы с маркировкой 

(отсутствует, не читается, 

повреждена, дублируется, 

невалидна или не 

соответствует товару). 

●​ проблемы с товаром 

(несоответствие заявленному 

весу, видимое через упаковку 

повреждение, протекание и 

т.д.); 

●​ проблемы с упаковкой 

(отсутствие индивидуальной 

упаковки, повреждение или не 

соответствие упаковки 

требованиям); 



приема-передачи). 

 

●​ излишек (если в поставке 

оказалось больше товаров, 

чем указано в акте 

приема-передачи). 
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4.12. Товар с нарушением 
требований к упаковке/маркировке 
не принимается на реализацию и 
возвращается Стороне 2. Сторона 2 
обязана забрать Товар в течение 10 
(десяти) календарных дней с 
момента уведомления Стороной 1 о 
наличии нарушений требований к 
упаковке/маркировке Товаров. Для 
устранения нарушений Сторона 2 
вправе воспользоваться услугами 
Центра подготовки товаров в 
соответствии с п.3.3. настоящего 
Договора. 

4.12. Товар с нарушением требований 
к упаковке/маркировке, включая 
случаи отсутствия, повреждения, 
нечитаемости, дублирования или 
невалидности маркировки, может 
быть не принят на реализацию либо 
возвращен Стороне 2. Указанные 
нарушения могут быть выявлены как 
при приемке Товара, так и на иных 
этапах обработки, хранения и 
реализации Товара. Сторона 2 
обязана забрать Товар в течение 10 
(десяти) календарных дней с 
момента направления уведомления 
через электронную почту и/или 
Личный кабинет Стороной 1 о 
наличии нарушений требований к 
упаковке/маркировке Товаров. Для 
устранения нарушений Сторона 2 
вправе воспользоваться услугами 
Центра подготовки товаров в 
соответствии с п.3.3. настоящего 
Договора. 
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7.5 Tovarlarni ombordan qaytarish 
​
3.Muammoli bo‘limdan. 
Agar tovaringiz omborda uzoq vaqt 
davomida qabul qilinmasa yoki 
nomuvofiq qabul qilinsa, demak, u 
muammoli bo‘limga tushib qolgan 
bo‘lishi mumkin. Buning asosiy 
sabablari: 

●​ shtrix-kod bilan bog‘liq 

muammolar (mavjud emas, 

o‘qilmaydi, deformatsiyalangan, 

tovarga mos kelmaydi); 

●​ tovar bilan bog‘liq muammolar 

(e’lon qilingan vaznga 

nomuvofiqlik, qadoq orqali 

ko‘rinadigan shikastlanish, oqish 

va boshqalar); 

●​ qadoqlash bilan bog‘liq 

muammolar (individual 

qadoqning yo‘qligi, qadoqning 

shikastlanishi yoki talablarga 

javob bermasligi); 

●​ ortiqcha bo‘lsa (agar yetkazib 

berishda qabul qilish-topshirish 

dalolatnomasida ko‘rsatilganidan 

ko‘proq tovar bo‘lsa). 
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Agar tovaringiz omborda uzoq vaqt 
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nomuvofiq qabul qilinsa, demak, u 

muammoli bo‘limga tushib qolgan 
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sabablari: 

●​ shtrix-kod bilan bog‘liq 

muammolar (mavjud emas, 

o‘qilmaydi, deformatsiyalangan, 

tovarga mos kelmaydi); 

●​ yorliq bilan bog‘liq muammolar 

(yo‘q, o‘qib bo‘lmaydigan, 

shikastlangan, takrorlangan, 

yaroqsiz yoki mahsulotga mos 

kelmaydigan). 

●​ tovar bilan bog‘liq muammolar 

(e’lon qilingan vaznga 

nomuvofiqlik, qadoq orqali 

ko‘rinadigan shikastlanish, oqish 

va boshqalar); 

●​ qadoqlash bilan bog‘liq 

muammolar (individual 

qadoqning yo‘qligi, qadoqning 

shikastlanishi yoki talablarga 

javob bermasligi); 



●​ ortiqcha bo‘lsa (agar yetkazib 

berishda qabul qilish-topshirish 

dalolatnomasida ko‘rsatilganidan 

ko‘proq tovar bo‘lsa). 
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4.12. Qadoqlash/markirovkalash 
talablari buzilgan tovar sotuvga qabul 
qilinmaydi va 2-tarafga qaytariladi. 
2-Tomon 1-Tomon tomonidan Tovarlarni 
qadoqlash/markirovkalash talablari 
buzilganligi haqida xabar berilgan 
paytdan boshlab 10 (o‘n) kalendar kun 
ichida Tovarni olib ketishi shart. 
Qoidabuzarliklarni bartaraf etish uchun 
2-Tomon ushbu Shartnomaning 
3.3-bandiga muvofiq Tovarlarni 
tayyorlash markazi xizmatlaridan 
foydalanish huquqiga ega. 

4.12. Qadoqlash/markirovkalash 
talablari buzilgan tovar, shu jumladan 
markirovkaning yo‘qligi, 
shikastlanganligi, o‘qilishi qiyinligi, 
takrorlanganligi yoki yaroqsizligi 
holatlari, sotishga qabul qilinmasligi yoki 
2-Tomon tomonidan qaytarilishi 
mumkin. Ko‘rsatilgan qoidabuzarliklar 
Tovarni qabul qilishda ham, Tovarga 
ishlov berish, saqlash va sotishning 
boshqa bosqichlarida ham aniqlanishi 
mumkin. 2-Tomon 1-Tomon tomonidan 
elektron pochta va/yoki Shaxsiy kabinet 
orqali Tovarlarni 
qadoqlash/markirovkalash talablari 
buzilganligi to‘g‘risida xabarnoma 
yuborilgan paytdan boshlab 10 (o‘n) 
kalendar kun ichida Tovarni olib ketishi 
shart. Qoidabuzarliklarni bartaraf etish 
uchun 2-Tomon ushbu Shartnomaning 
3.3-bandiga muvofiq Tovarlarni 
tayyorlash markazi xizmatlaridan 
foydalanish huquqiga ega. 
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