
O que é inteligência artificial e como ela funciona? 

Parece que a inteligência artificial (IA) está por toda parte 

— nas notícias, em quase todos os blogs de negócios 

(aqui estamos nós) e nas conversas em reuniões 

familiares —, e por um bom motivo. A IA está a mudar a 

maneira como nos relacionamos com o mundo. 

 

O que é IA? 

Apesar do amplo contexto envolvido, a pergunta “o que é 

inteligência artificial” é fácil de ser respondida: IA é a 

capacidade que uma máquina tem de imitar a maneira 

como nosso cérebro processa informações. A IA utiliza 

algoritmos e regras para analisar conjuntos de dados 

extensos a fim de identificar padrões que servem de base 

para os seus modelos de tomada de decisão. 

A IA não é uma tecnologia única, mas um conjunto 

diversificado de tecnologias e metodologias que 

colaboram para aprimorar a inteligência das máquinas. Ao 

integrar a IA nos processos de negócios e fluxos de 

trabalho e compreender esses componentes pode ajudar 

a aproveitá-la de forma mais eficaz. 

 

 


