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TIEUCHUANQUOC GIA

Ban dw thdo stra lan 2
Khach san - Xép hang
Hotel - Classification

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuén nay qui dinh cac yéu cau tbi thiéu dé xép hang khach san, khéng ap dung dé xép
hang cac loai co s& Iwu tra du lich khac.

Tiéu chuén nay cling cé thé dwoc tham khao khi thiét ké xay dwng méi, céi tao nang cap
khach san.

2 Thuat ngiv

2.1 Khach san (hotel)
Co s& lwu trG du lich dam bao chét lwong vé co s& vat chéat, trang thiét bj va dich vu can

thiét phuc vu khach.

2.1.1 Khach san thanh phé (city hotel)
Khach san dwoc xay dwng tai cac db thi, ch yéu phuc vu khach thwong gia, khach céng vu,

khach tham quan du lich.

2.1.2 Khach san nghi dwdng (hotel resort)
Khach san dwoc xay dwng thanh khdi hodc thanh quan thé cac biét thw, can hd, bang-ga-lau
& khu vuc cé canh quan thién nhién dep, phuc vu nhu cau nghi dwéng, giai tri, tham quan

ctia khach du lich.

2.1.3 Khach san néi (floating hotel)

Khéach san neo dau trén mat nwéc va cé thé di chuyén.

2.1.4 Khach san bén dwdong (motel)
Khach san dwoc xay dwng gan duong giao thdng, gan véi viéc cung cip nhién liéu, bao

dwéng, stra chiva phwong tién van chuyén va cung cép céac dich vu can thiét phuc vu khach.

2.2 Budng ngu cua khach san (hotel room)
Budng cé phong ngl va phong vé sinh.
Budng ngt hang dac biét (suite) cé thé cé thém phong khach va phong vé sinh, bép nhd,

quay bar.

2.3 Budng danh cho nguyén thu (presidential suite)
Budng ngl thuwong hang véi trang thiét bi, tién nghi hién dai, cao cAp nhat dap trng yéu cau

phuc vu nguyén thi quéc gia hodc khach cao cép.



2.4 Tang dic biét (executive floor)
Tang c6 cac budng ngli cao cap nhét trong khach san, cé |& tan riéng phuc vu khach nhan va
trd budng nhanh, c6é dién tich va trang thiét bj, tién nghi danh cho khach thw gién, phuc vu an

udng 24/24 h, dich vu thw ky, van phong, dich thuat, hdi thdo danh cho khach Iwu tru tai tAng.

2.5 Phong hoi nghi (ballroom)
Phong c6 trén 100 ghé, c6 trang thiét bi phuc vu hdi nghi, héi thao lén.

2.6 Phong hoi thao (seminar room)

Phong c6 tir 50 dén 100 ghé, cé trang thiét bi phuc vu héi thao, hdi nghi nhé.

2.7 Phong hop (meeting room)
Phong c6 dwdi 50 ghé, cé trang thiét bi phuc vu hop nhém.
3 Phan loai, xép hang khach san

3.1 Phan loai khach san
Trong tiéu chuén nay, theo tinh chét té chirc hoat dong kinh doanh, khach san dwoc phan

thanh 4 loai co ban sau:
a) Khach san thanh phd;
b) Khéch san nghi dwéng;
c) Khach san ndi;

d) Khach san bén duwdng.

3.2 Xép hang khach san
Can clr theo vj tri, kién tric, trang thiét bi tién nghi, dich vu, ngu®i quan ly va nhan vién phuc
vy, an ninh, an toan, bao vé mdi trwéng va vé sinh an toan thwe phdm, khach san dwoc xép

theo 5 hang: 1 sao, 2 sao, 3 sao, 4 sao, 5 sao.

4 Yéu cau chung

4.1 Vi tri, kién trac

- Thuan loi, dé tiép can, méi trwéng cdnh quan dam bao vé sinh, an toan.

- Thiét ké kién trac phu hop véi yéu cau kinh doanh, cac khu v dich vu dwoc b tri hop ly,
thuan tién.

- N&i ngoai that thiét k&, bai tri, trang tri hop ly.

- Cong trinh xay dwng chét lwgng tét, an toan.

4.2 Trang thiét bi tién nghi



- Trang thiét bi, tién nghi cac khu vuc, dich vu dam bao day du, hoat dong tbt, chat lwong
phu hop véi ttvng hang.

- Hé théng dién chiéu sang dadm bao yéu ciu tirng khu vuc, cung cép dién 24/24 h, c6 hé
théng dién dw phong.

- Hé théng nwéc cung cip di nudc sach va nwdc cho chiva chay, co hé théng dy trir nudrc,
hé thdng thoat nwéc dam bao vé sinh méi truong.

- Hé théng théng gié hoat déng tbt.

- Hé théng phwong tién théng tin lién lac day da va hoat déng tét.

- Trang thiét bj phong chéng chay nd theo quy dinh ctia co quan c6 thAm quyén.
4.3 Dich vu va chat lwong phuc vu
Dich vu va chat lwgng phuc vu theo quy dinh dbi véi tirng hang twong trng.

4.4 Ngwei quan ly va nhan vién phuc vu

- Buwoc dao tao chuyén mén, nghiép vu, ngoai ngi¥, vi tinh phu hop vaéi vi tri cdng viéc va loai
hang khach san.

- C6 strc khoé phu hop v&i yéu cau codng viéc, dwoc kiém tra dinh ky mot nam mét lan (co
gidy chirng nhan cta y té).

- Mac trang phuc dung quy dinh clia khach san, cé phu hiéu tén trén ao.

4.5 Bao vé mdi trwong, an ninh, an toan, phong chéng chay né va chat lwong vé sinh
an toan thwc pham

- Thuc hién tt cac quy dinh vé& bado vé mdi trweng, an ninh, an toan, phong chéng chay nd

va chét lwgng vé sinh an toan thwe phdm ctia co quan cé thAm quyén.

5 Yéu cau cu thé

- Tiéu chi cu thé dbi v&i tirng hang tr 1 sao dén 5 sao qui dinh trong Bang 1.



Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
1 Vi tri, kién trac
1.1 Vitri Theo 4.1 Nhw 1 sao Nhw 2 sao, thém: Nhw 3 sao Nhw 4 sao
- Vi tri rat thuan loi
- Méi trwdng canh quan sach
dep
1.2 Thiét ké - Theo 4.1 thém: Nhuv 1 sao Nhuw 2 sao, thém: Nhuw 3 sao, thém: Nhuw 4 sao, thém
kién trac - C6 dwodng cho xe - Thiét ké kién trac dep - Vat liéu xay dwng chéat | - Kién truc ca biét.
lan, xe day cla - Co6 clra ra vao riéng cho | lwong tt. - Toan canh dwoc thiét
ngwdi khuyét tat. khach va nhan vién. - it nhat mét budng ngl | ké théng nhat.
cho nguoi khuyét tat di| - Co tang dac biét (voi
bang xe l&n, xe day. khach san thanh phd)

- Khuyén khich tinh
dan téc trong thiét ké
kién tric.

1.3 Quy mé budng "

1.3.1 Khach 10 20 40 70 100
san thanh phé,

khach san

nghi dwéng

1.3.2 Khach 10 20 30 50 80
san ndi, khach

san bén wdng

1.4 Noi dé xe | - C6 noi dé xe cho | Nhv 1 sao, thém: Nhw 2 sao, thém: Nhuw 3 sao, thém: Nhw 4 sao

va giao thong
noi bo

khach trong hoac
gan khu vuc khach
san (4p dung dbi
voi  khach san
thanh phd).

- Noi dé xe, 16i di bd va giao
théng ndi bd thuan tién, an
toan.

- C6 noi d& xe cho khach
trong khu vwc khach san du
cho 20% sb budng (ap dung
dbi v&i khach san thanh phb).

- C6 noi dé xe cho khach
trong khu vic khach san
dd cho 30% sb bubng
(4p dung dbi v&i khach
san thanh phd).




Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

- C6 noi dé xe cho
khach trong khu
vwe khach san, du
cho 100% sb
budng (ap dung déi
v@i khach san nghi
dwdng va khach
san bén dudng).

1.5 Khu vuwe
sanh doén tiep

- Dién tich 10 m?
(khéng ap dung déi
v&i khach san nbi).
- C6 phong vé sinh
sanh.

- Dién tich 20 m? (khoéng ap
dung doi v&i khach san noi).
- C6 phong vé sinh sanh.

- Dién tich 35 m2.

- Dién tich 10 m? (ap dung ddi
v&i khach san ndi).

- C6 phong vé sinh nam va ni¥
riéng.

- Dién tich 60 m?2.

- Dién tich 20 m? (ap
dung v&i khach san néi).
- C6 phdong vé sinh nam
va nlr riéng.

- C6 khu vuc huat thube
riéng.

- Dién tich 100 m?.

- Dién tich 35 m? (ap
dung v&i khach san
ndi)

- C6 phdng vé sinh nam
va nir riéng.

- C6 phong vé sinh cho
nguoi di xe lan.

- C6 khu vwe hat thude
riéng.

1.6 Khéng
gian xanh

- C6 san vuon, cay
xanh (ap dung déi
v&i khach san nghi
dudng).

- Cay xanh dat & cac khu vuc
cong cdng.

Nhuw 2 sao

Nhuw 3 sao, thém:

- C6 sén vuon, cay xanh
(khéng ap dung dbi voi
khach san ndi).

Nhw 4 sao




Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
1.7 Dién tich | - Bubng mét - Bubng mét giwdng don 14 | - Bubng mét giwéng don 15 - Bubng mét giwdng don | - Bubng mét giwong
buéng ngu, giwong don 12 m2. | m?. m?. 16 m2. don 18 m?.
phéng vé - Bubng mot - Bubng mét giweng d6i hodc | - Budng moét giwong déi hodc | - Bubng mét giwdng déi | - Budng mét giwdng doi
sinh (khdng givong déi hoac hai giwdng don 16m>. hai giwdng don 18m?>. hoac hai giwdng don hoac hai giwdng don
ap dung dbi hai giwong don - Phong vé sinh 3 m?, - Phong vé sinh 4 m2. 20m?, 26 m>.

vc}’i khach san
noi)

14m?.
- Phong vé sinh 2
m?.

- Phong vé sinh 5 m2,
- Bubng d&c biét 36 m?
(khéng bao gdm phong
vé sinh va ban céng).

- Phong vé sinh 6m?.

- Budng d&c biét 50m?
(khéng bao gdm phong
vé sinh va ban céng).

1.8 Nha - Mét nha hang an - Mét nha hang an va quéy bar. | - Mot nha hang phuc vu | - M6t nha hang phuc vu
hang, bar - S ghé bang 60% sb - S6 ghé bang 80% sb giwdong. | mén Au va A. mén Au, A
giwvdng. - Phdong vé sinh nam va n - Mét quay bar. - M6t nha hang dac san
- C6 phdng vé sinh. riéng. - Bar & khu vuc sanh 1& | - Hai quay bar
tan - Bar & khu vuc sanh I&
- Sb ghé bang 100% s6 | tan va khu vuc bé boi.
Déi véi khach san nbi: Déi véi khdch san nbi: givong. - Sb ghé bang 100% sb
- C¢6 dién tich phuc vu an - Nhw 2 sao - Phong vé sinh nam va | givdng.
sang. ni riéng. - Phong vé sinh nam va
- S ghé bang 50% sb ni riéng.
givong. Déi véi khdch san néi: | - C6 khu vic hat thube
- C6 phong vé sinh. - Nhw 3 sao va khéng hut thube.
Pé6i voi khach san
noi:
- Nhv 4 sao
1.9 Khu vuwe - C6 bép gan nha hang. Nhu 2 sao, thém: Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao, thém:
bép - Dién tich twong xtng véi | - Khu vuc so ché va ché bién | - Bép Au va A. - Bép &n d&c san.
phong an. nhiét, ngudi dwoc tach riéng. - Bép banh.

- Théng gid tét.
- Ngan chan dwoc dong vat,
cOn trung gay hai.

- C6 phong dém, dam bao
cach ém, cach nhiét, cach mui
gitra bép va phong an.

- Khu vire soan chia thire
an.




Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
-Twdng phang, khong thdm |- C6 16i chuyén rac tach biét,
nwéc, 6p gach téi thiéu cao 2 | d&m bao vé sinh.
m - Léi thoat hiém va théng gi6
- Tran bép phéng, nhan, | tét.
khéng lam tran gia. - C6 phong vé sinh cho nhén
- San phang, lat vat liéu | vién bép.
chdng tron, dé co rira.
1.10 Kho - C6 kho bao quan nguyén vat | Nhw 3 sao, thém: Nhu 4 sao
liéu, thwc pham, thiét bj dw [ - Cé cac kho lanh (theo
phong. loai thwe pham).
1.11 Phong - Mét phong hop 30 ché. - Khu vwec danh cho hdi | - Khu viwec danh cho héi
hoi nghi, hoi - Phong vé sinh nam va nir | nghi, hdi thao dién tich | nghi, héi thao dién tich

thao, phong

riéng.

200 m?

200 m2.

hop (ap dung -Sanh ch¢, dang ky [Sanh cho, dang ky
dbi véi khach khach va giai khat gira | khach va giai khat gilra
san thanh phd gio. gio.
va khuyén - Mét phong hdi nghi 200 [ - Mt phong hdi nghi
khich dbi voi ghé. 300 ghé.
cac loai khach - M6t phong héi thao. - Hai phong héi thao.
san khac) - Mét phong hop. - Hai phong hop.
- Cach am tét. - Cach am tét.
- Phong vé sinh nam va | - Phong vé sinh nam va
ni riéng. ni riéng.
1.12 Khu vuc - Phong lam viéc cia nguwdi [ Nhw 2 sao, thém: Nhw 3 sao, thém: Nhu 4 sao
danh cho can quan ly va cac bd phan chirc | - Phong thay quan do. - Phong hop néi bo.
bd, nhan vién nang. -Phdng vé sinh nam va ni | - Phong tam.
- Phong trwc budng. riéng. - Phong an.
1.13 Hanh | - Chiéu rong 1,5m | Nhw 1 sao Chiéu rong 2m Nhuv 3 sao Nhuv 4 sao

lang




Bang 1

- Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
2 Trang thiét bi, tién nghi (theo muc 4.2 Yé&u ciu chung), thém cac yéu cau cu thé sau:
2.1 Chat - Chét lwong tét. Nhw 1 sao Nhw 2 sao, thém: Nhw 3 sao, thém: Nhw 4 sao, thém:
lwong trang | - Bai tri hop ly. - Béng bo. - Chét lvgng cao. - Hién dai, sang trong.
thiét bi, bai - Mau sac hai hoa. - Trang tri noéi that dep | - Trang tri nghé thuat.
tri, trang tri - Hoat dong tét. (khuyén khich tinh dan

tdc trong trang tri).

2.2 Trang thiét bi ndi that

2.21 Sanh
don tiép va
phong vé sinh
sanh

Muc A.1 dén A2
Phu luc A

Nhw 1 sao, thém:
- ‘V<‘3i ) nuwdc di
canh bon cau

dong

Nhw 2 sao, thém:

- Internet.

- Ban ghé cho khach.

- Bang niém yét ty gia ngoai té.
- Xe day cho nguoi khuyét tat.

- Phong vé sinh c6 gidy hoac
khan lau tay.

Nhw 3 sao, thém:

- Thiét bi phuc vu thanh
toan thé tin dung.

- Quéy théng tin, quan hé
khach hang va hé tro
don tiép (trwc clra,
chuyén hanh ly, van thw,
xe dwa don khach).

Nhw 4 sao, thém:
-Quay & tan té chirc
thanh cac quay phan
theo chirc nang, gom:

+ Quay d&t budng;

+ Quay don tiép;

+ Quay thanh toan;

+ Tbng dai dién thoai.

2.2.2 Buéng

ngu va phong
vé sinh trong

budng ngl

Theo A.3dén A4
Phu luc A

Nhw 1 sao

Nhw 2 sao, thém:

- Giwdng don 1,2m x 2m.

- Giwdong dbi 1,6m x 2m.

- Bbém day 20 cm.

- bén dau giwong cho méi
khach chinh dwgc d6 sang.

- Rém ctra sé du chan sang.

- Ban lam viéc va dén ban.

- Guong soi

- Giay hoac hop mut lau giay.

- Ban chai quéan 4o.

- Tranh anh nghé thuat treg
twong.

- Am dun nuwéc siéu tée

Nhw 3 sao, thém:

- Bang diéu khién thiét bj
dién dat & ta dau giwong.
- Puong truyén internet
(wifi) tdc do cao.

- Tivi cho phong khach.

- Guwong soi ca nguoi.

- Két an toan cho 80% sb
budng.

- Tach ubng tra, ca phé.

- Dung cu mé bia, rwou

- Mini bar

- Hop gidy an.

- Bo6 d6 an trai cay.

Nbu 4 sao, thém:
- O khoa tr dung thé.

Buéng nguyén tha,
thém:
+ Giwdng 2,2 m x 2,2m.




Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
- Két an toan cho 30% sb
budng.
- Thiét bi b&o chay. - Phong vé sinh: - Phong vé sinh:
- Tui kim chi. + Khan lau tay; + Can suwrc khoe.
- May séy téc. + Kem duwéng da; + 100% sb budng cb
- O cam dién cho thiét bi cao | + Mudi tdm phong tdm ding hoéac
rau + Voi nwéc di dong canh | bén tdm nam co rém
- Trai thdm budng ngu (ap ban cau; che, trong d6 30% sb
dung dbi v&i khach san thanh | + Dén trén bon tdm: budng c6 ca 2 loai.
phd va khoéng ap dung déi véi | + Ao choang sau tam; + Day phoi quan &o.
san go) + 100% sb budng co6| Buébng nguyén tha,
- Phong vé sinh: phong tdm ding hoac | thém:
+ Tworng bp gach toan bo. bdn tdm nadm cé rém | + Bén tdm tao séng.
+ Dén tran. che; + Guong cau.
+ Bé dat chau rira mat. + Dién thoai trong phong
+ Khan chui chan. vé sinh ndi v&i budng
+ M chup téc. ngu.
+ Sira tam.
+ Bong tam.
+ 50% s6 budng co phong tdm
dirng hodc boén tdm nam co
rém che.
2.2.3 Phong - Ban ghé, micro, dén dién cac | Nhw 3 sao, thém: Nhuw 4 sao, thém:
hop, hoi thao, loai, may chiéu, man chiéu. - Trang thiét bi van |- Hé théng chiéu sang
hoi nghi - Trang thiét bi v&n phong phuc | phong phuc vu héi thdo. | cé tinh thdm my va diéu
(4p dung déi vu hoi hop. - Trang thiét bi phuc vu | chinh dwoc do sang.
voi khach san - So d6, bién chi dan va dén | hoi nghi.
thanh phd) bao thoat hiém. - Thadm trai phong hop,

hoéi thao, hdi nghi
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
- Piéu hoa khéng khi v&i noi
khong co khi hau 6n doi.
- Hé thong théng gio tot.
2.2.4 Nha - Ban ghé, dung cu va tu | Nhw 2 sao, thém: Nhw 3 sao, thém: Nhw 4 sao, thém:

hang, bar, bép

dwng dung cu phuc vy an
ubng.

- TG lanh va trang thiét bij,
dung cu ché bién moén an, d6
udng (trong khu vuec phuc vu
an sang)

- Chau rira dung cu &n uéng.
- He thdng thoat nwéc chim.

- Dung cu va chét tay rira vé
sinh.

- Thung rac cé nép.

- Anh sang hodc chiéu sang
t6t

- Théng gid tét.

- Trang thiét bi, dung cu ché
bién mon an, dé ubng.

- C4c loai tu lanh bao quan
thwc pham.

- Mat ban soan chia, so ché,
ché bién mén an lam bang vat
liéu khéng thAdm nudc.

- Chau rtra cho so ché, ché
bién riéng.

- C6 chan loc rac, md.

- Hé thong hat mui hoat dong
tot.

- Biéu hoa khéng khi cho nha
hang v&i noi khdng coé khi hau
on doi.

- Trang thiét bj phuc vu
tiéc cao cap.

- Trang thiét bj phuc vu
an tw chon.

- Trang thiét bj phuc vu
an tai budng ng.

- Trang thiét bj phuc vu
&n udng cla nhan vién.

- Trang thiét bi, dung cu
ché bién banh.

- Trang thiét bi, dung cu
ché bién db ngudi.

- So’ dd, bién chi dan va
dén bao thoat hiém.

- Tham trai nha hang (ap
dung ddi véi khach san
thanh phd).

- Trang thiét bj ché
bién, phuc vu mén &n
va cac loai rwou cla
nha hang dac san.

2.2.5Giatla -Ban 13, cau la Nhuv 3 sao, thém Nhuv 4 sao, thém
- May giat, say - Hé théng thiét bi giat
la hién dai.
2.3 Hanh Muc A.5 Phu luc A Nhw 3 sao, thém: Nhw 4 sao
lang, cau -Trai thdm hanh lang (ap
thang dung dbi v&i khach san

thanh phd).




Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
-Trai thdm cau thang (ap
dung ddi véi khach san
thanh phd).
- Khuyén khich ap dung
v@i cac khach san khac.
2.4 Hé théng | Muc A5Phuluc A | Nhw 1sao Nhuv 2 sao Nhuw 3 sao Nhuv 4 sao
phwong tién
thoéng tin, lién
lac
2.5Hé thong | Muc A5Phuluc A | Nhuw 1sao Nhw 2 sao Nhw 3 sao Nhv 4 sao
dién
2.6 Théng gio, | - DPam bao thong Nhu 1 sao Nhu 2 sao, thém: Nhu 3 sao Nhu 4 sao
diéu hoa thoang. - Diéu hoa khoéng khi & cac
khéng khi & | - Hé théng théng khu viye dich vy (khéng ap
cac khu vweec | gi6 hoat dong tét dung v&i noi c¢é khi hdu 6n
- Khuyén khich dai)
théng gi6 tw nhién.
2.7 Hé th6ng Muc A.5 Phu luc A | Nhuw 1 sao Nhuv 2 sao Nhuv 3 sao Nhu 4 sao, thém:
nwéc - Nwée dwoc loc va
dam bao udng duoc
truec tiép tlr voi nwoe.
2.8 Thang Tw bdn tang tré 1én cé thang | -Twr ba tang trd 1&n cé thang | Nhw 3 sao, thém: Nhu 4 sao
may may (ké ca tang trét). may (ké ca tang trét). - Thang may cho hand - Thang may c6

hoéa
- Thang may cho nhén

vién

tién nghi phuc vu nguoi
khuyét tat

3 Dich vu va mwrec d6é phuc vu
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
3.1 Chét - Bbung quy trinh k§ | Nhw 1 sao Nhw 2 sao, thém: Nhuw 3 sao, thém: Nhw 4 sao, thém:
lwong phuc | thuat nghiép vu. - Tay nghé ky thuat cao - C6 sw phdi hop chat| - Chat lwogng phuc vu
vu - Thai d6 than ché gilra cac bd phan | hoan hao.
thién. trong phuc vu khach. - Nhanh nhen, nhiét
- Dam bao tinh chuyén tinh, chu dao.
nghiép trong phuc vu.
3.2 Phuc vu | - C6 nhan vién triec | Nhw 1 sao Nhuw 2 sao, thém: Nhuw 3 sao, thém: Nhuv 4 sao, thém:
budng budng 24/24 h - Thay ga boc chan, dém va vé | - Vé sinh buéng ng mét | - M6t loai tap chi
- Vé sinh buéng gb6i moét ngay moét 1an hodc | ngay hai lan. - Tang dac biét, thém:
ngl 1 ngay mot lan theo y kién khach. - Thay khan mat, khan | + Phong an;
- Thay ga boc tdm mot ngay hai lan | + Quay bar;
chan, dém va vé ho&c theo y kién khach. + Dich vu van phong;
gbi ba ngay mét lan - Pat hoa qua twoi khi co | + Dich vu I& tan riéng
hoac khi c6 khach khach. (nhan va tra budng
mai. - Dat tra, ca phé, duwdng, | nhanh);
- Thay khan mat, stra tui nhd mién phi. + Phdong hop va tién
khan tdm mét ngay nghi cao cdp phuc vu
mot 1an hodc theo y hop;
kién khach. + Cung cép théng tin,
- Co bang huwéng b&o, tap chi mién phi.
dan khach bao vé
mdi trwdng (dat
trong phong ngu va
phong vé sinh).
3.3 Phuc vu - Phuc vy an sang. Nhw 2 sao, thém: Nhw 3 sao, thém: Nhw 4 sao, thém:
&n uéng - Phuc vu &n moét ngay ba |- Phuc vu &n uéng tir 6 h dén | - Phuc vu &n ubngttr 6 h | - Phuc vu &n udng

blra va phuc vu tiéc.
- Phuc vu cac moén an, doé
uodng don gian, dé cheé biéen.

22h (khach san nghi duwdng: ti
6 h dén 24 h).

- Phuc vu mén &n, d6 ubng
phong phu véi chét lwong tbt.

dén 24h.

- Phuc vu mén an, doé
udng phong phu véi chat
lweng cao.

24/24 h.

- Phuc vu cac moén an
dac san (Viet Nam
hoac cac nwéc khac).




Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
- Phuc vy an sang tw |- Phuc vy cac loai
chon. rwogu, moén an va dod
- Phuc vu &n ubng tai | ubng d&c biét, cao cép.
budng ngu.
3.4 Dich vu|- L& tan, bdo vé [ Nhw 1 sao, thém: Nhuw 2 sao, thém: Nhuw 3 sao, thém: Nhuw 4 sao, thém:

khac (néu &
khu riéng can
cé phong vé
sinh, quy dinh
tai A.2 Phu luc
A)

trwc 24/24 h.

- Nhan gitr tién va
dd vat quy tai quay
|& tan.

- Bang thdong bao
cac phuong thic
thanh toan.

- Dién thoai.

- Banh thrc khach.
- Chuyén hanh ly
cho khach.

- Clu hd (4p dung
dbi voi khach san
c6 bai tdm riéng
hodc thé thao dwdi
nwaoc).

- Gitr d6 quy va hanh ly cho
khach. ,
- Dich vy y té.

- C6 dich vy van phong.

- Internet.

- Thu déi ngoai té.

- Dich vu d&t chd, mua vé
phuwong tién van chuyén, tham
quan.

- Phuc vu hop.

- Dich vu giai tri (4p dung débi
véi khach san nghi duwdng).

- Giat la.

- Clra hang mua sam,
[ty niém.

- Dich vu djch thuét.

- Phong tap thé hinh.

- Phong doc sach (thw
vién)

- B& boi (c6 nhan vién
trwc clru ho), khuyén
khich v&i khach san noi.
- Giat kho, 1a hoi lay
ngay.

- Dich vu giai tri.

- Nhac nén khu vue cong

cdng.

- Bar dém (4p dung déi
véi  khach san nghi
duwdng).

- Phong y té cé bac si
truee.

- Cham séc séc dep.

- Cat téc thAm my .

- Phong xéng hoi.

- Phong mat-xa.

- B& boi (c6 bién chi
dan d6 sau, cé nhan
vién trwc clru hd, co
khan tdm, ghé nam).

- Bé boi cho tré em c6
nhan vién trwc cltru ho.

- Trong gily tré.

- Bar dém.

- San tennis hoac golf
ho&c thé thao ngoai troi
khac (khéng ap dung
dbéi v&i khach san thanh
phd, khach san ndi).

- Dich vu phuc wvu
nguoi khuyét tat.

4 Ngweoi quan ly va nhan vién phuc vu
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4.1 Trinh do
chuyén moén
nghiép vu,
ngoai ngir

Nguwoi quan ly:

- Tét nghiép trung
cap du lich hodc co
chirng chi nghé du
lich quéc gia va
phai qua I6p bbi
dwdng quan ly lwu
trd du lich, an ninh,
an toan, phong
chéng chay né, bdo
vé modi trwdng va
vé sinh an toan
thwe pham.

- M6t nam kinh
nghiém trong nghé.

Nhuw 1 sao

Nguwoi quan ly:

- Tét nghiép cao dang du lich,
néu t6t nghiép cao déng nganh
khac phai qua I&p béi dwdng
quan ly lwu tra du lich, an ninh,
an toan, phong chdng chay né,
bao vé mdéi trwong va vé sinh
an toan thyc pham.

- Hai nam kinh nghiém trong
nghé.

- Biét m6t ngoai ngir théng
dung trinh @@ B hoac twong
dwong.

Nguwoi quan ly:

- Tét nghiép dai hoc du
lich, néu tét nghiép dai
hoc nganh khac phai qua
l6p béi dwéng quan ly
lu trd du lich, an ninh,
an toan, phong chéng
chady nd, bao vé moi
trwodng va vé sinh an
toan thwc pham.

- Bédn nam kinh nghiém
trong nghé.

- Biét modt ngoai ngiv
théng dung trinh d6 C
hoac twong dwong.

Nguwoi quan ly:

- Tét nghiép dai hoc du
lich, néu tét nghiép dai
hoc nganh khac phai
qua lép bdi dwdng
quan ly Iwu trd du lich,
an ninh, an toan, phong
chéng chay nd, bao vé
moi trwong va vé sinh
an toan thwc pham.

- Nam nam kinh nghiém
trong nghé.

- Biét mét ngoai ngl
théng dung trinh d6 C
hoac twong dwong.

Truong cac bd phén:

- Chiing chi so cip nghé (1&
tan, budng, ban) tré I&n hodc
chirng chi nghé du lich quéc
gia; trwdng hop coé chirng chi
so cap nghé khac phai qua
|&p bdi dwdng nghiép vu.

- M6t nam kinh nghiém trong
nghé

- Truéng & tan: biét mot
ngoai nglr théng dung trinh
dé B hoac twong duwong va
st¢ dung duwoc vi tinh van
phong.

Truong cac bd phén:

- Chirng chi trung cap nghé (&
tan, budng, ban, bar, bép)
ho&c ching chi nghé quéc gia.
- Hai nam kinh nghiém trong
nghé

- Biét mot ngoai ngi théng
dung trinh @@ B hoac twong
dwong (Truéng 18 tan: biét mot
ngoai nglr théng dung trinh d6
C hoac twong dwong).

- S& dung tét vi tinh van
phong.

Truong cac bd phén:

- Chirng chi cao déng
nghé (I& tan, bubng, ban,
bar, bép)hoac chirng chi
nghé quéc gia’.

- Ba nam kinh nghiém
trong nghé.

- Biét moét ngoai ngiv
théng dung trinh d6 C
hoac twong dwong.

- S dung tét vi tinh van
phong.

Truong cac b phéan:

- Chirng chi cao dang
nghé (& tan, budng,
ban, bar, bép) hoac
chirng chi nghé quéc
gia.

- Bén nam kinh nghiém
trong nghé.

- Biét mot ngoai nglr
théng dung trinh 6 C
hoac twong dwong.

- S dung tét vi tinh
van phong.




Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao

Nhén vién phuc vu: | Nhan vién phuc vu: Nhén vién phuc vu: Nhén vién phuc vu: Nhén vién phuc vu:

- Qua l&p tap huén | - 20% cé chirng chi nghé. - 50% c6 chirng chi nghé. - 70% c6 chang chi|- 70% cé chang chi

nghiép vu (trr [- 80% qua I16p tap huén |- 50% qua I&p tap huan nghiép | nghé. nghé

trwdng hop ¢6 van | nghiép vu. vu. - 30% qua I&p tap huén | - 30% qua I&p tap huén

bang, chirng chi do nghiép vu. nghiép vu.

co s& dao tao co - Nhén vién truc tiép phuc vu | - S dung dwoc vi tinh | - S dung dwoc vi tinh

thAm quyén cép). khéach: biét mét ngoai ngir | van phong (trtr nhan vién | van phong (trr nhan

théng dung trinh d B hodc | budng va ban bar). vién budng va ban bar).
twong dwong. - Nhén vién truc tiép |- Nhan vién truc tiép

phuc vu khach: biét mét | phuc vu khach: biét mot

- Nhén vién 1& tan: | - Nhén vién I& tan: biét mot | - Nhan vién & tan: biét mot | ngoai nglr théng dung | ngoai nglr théng dung

biét mét ngoai nglv | ngoai ngl théng dung trinh | ngoai ngir théng dung trinh @6 | trinh d& C ho&c twong | trinh @ C hodc twong

thong dung trinh d6 | d6 B hoac twong dwong va | C hoac twong dwong va sk | dwong. duong.

B hoac twong |slr dung dwoc vi tinh van [ dung tét vi tinh van phong. -Nhéan vién I& tan: biét

dwong va st dung | phong. - Nhén vién I tan: biét | mdt ngoai nglr théng

dwoc vi tinh van moét ngoai nglr théng | dung trinh d0 C hoac

phong. dung trinh d6 C hoac | twong dwong va s
twong dwong va st dung | dung tét vi tinh van
tdt vi tinh vén phong. phong

4.2 Trang Theo 4.4 Nhuw 1 sao Nhuw 2 sao, thém: Nhw 3 sao, thém: Nhuw 4 sao, thém:
phuc - Kiéu dang dep, phu hop véi | - Chét liéu tét, phu hop | - Trang phuc lam viéc

chirc danh va vi tri cong véc
- Mau sac hai hoa, thuan tién.

véi moi treong
- C6 phong cach riéng
cua khach san.

duwoc khach san giat la.

5 Bao vé moi

trwdong, an ninh, a

n toan, phong chéng chay né va vé sinh an toan thwc pham

5.1 Baoveé
moi trwo'ng

Theo 4.5

Nhw 1 sao, thém:
- Thye hién cac quy

dinh clia co’ quan cé tham

Nhllj’ 2 sao, thém: .
- BO tri can b6 kiém nhiém vé
quan ly, bao vé méi treong.

Nhw 3 sao

Nhuw 4 sao, thém:
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
quyén vé dam bao vé sinh an - C6 can bd chuyén
toan thwc pham trach vé quan ly, bao vé

moi treong.
- Thuwe hién kiém toan
xanh @

5.2 An ninh, | Theo4.5 Nhw 1 sao Nhuv 2 sao Nhuv 3 sao, thém: Nhuv 4 sao

an toan,phong
chéng chay no
va vé sinh an
toan thyc

pham

- Hé thdng camera khu
vire cbng cdng.

CHU THICH:

(1) Khéng ap dung quy dinh quy mé dbi véi khach san la cong trinh kién tric d&c biét nhw lau dai, cung dién hodc ndm & noi cé gia tri van héa, lich stv can duoc béo vé, khi déng ky hang tir

3 sao dén 5 sao.

(2) Kiém toan xanh: Kiém todn vé hiéu qua ctia cac hoat ddng quan ly, bdo vé mdi trwdng cla khach san.




6 Phwong phap danh gia (xem Phu luc B)

6.1 Nguyén tic danh gia

- C4c tiéu chi danh gia xép hang dbi v&i khach san du lich dwoc chdm diém nhw sau:
+ Panh dau x déi voi tiéu chi bat budc dat yéu cau cia loai, hang twong &ng.

+ Cham diém 1 dbi véi tiéu chi dat yéu cau cla loai, hang twong &ng.

6.2 Tong diém t6i thiéu doi vé&i tirng loai, hang khach san

6.2.1 Khach san thanh phé

- Hang 1 sao: dat toan bd tiéu chi bat budc va 95% céc tiéu chi trong téng sb céc tiéu chi
khong bat budc dbi véi khach san thanh phd hang 1 sao

- Hang 2 sao: dat toan bd tiéu chi bat budc va 95% céc tiéu chi trong téng sb céc tiéu chi
khéng bat budc déi véi khach san thanh phd hang 2 sao

- Hang 3 sao: dat toan bd tiéu chi bat budc va 95% céac tiéu chi trong téng sb céc tiéu chi
yéu cau dbi véi khach san thanh phd hang 3 sao

- Hang 4 sao: dat toan bo tiéu chi bat budc va 95% cac tiéu chi trong téng sb cac tiéu chi
yéu cau dbi véi khach san thanh phd hang 4 sao

- Hang 5 sao: dat toan bd tiéu chi bat budc va 95% céc tiéu chi trong téng sb céc tiéu chi
yéu cau dbi véi khach san thanh phd hang 5 sao

6.2.2 Khach san nghi dwéng

- Hang 1 sao: dat toan bd tiéu chi bat budc va 95% céc tiéu chi trong téng sb céc tiéu chi
yéu cau dbi voi khach san nghi dwéng hang 1 sao

- Hang 2 sao: dat toan bd tiéu chi bat budc va 95% céc tiéu chi trong téng sb céc tiéu chi
yéu cau dbi vaéi khach san nghi duéng hang 2 sao

- Hang 3 sao: dat toan bd tiéu chi bat budc va 95% cac tiéu chi trong téng sb cac tiéu chi
yéu cau dbi voi khach san nghi dwéng hang 3 sao

- Hang 4 sao: dat toan bd tiéu chi bat budc va 95% céc tiéu chi trong téng sb céc tiéu chi
yéu cau dbi vai khach san nghi duéng hang 4 sao

- Hang 5 sao: dat toan bo tiéu chi bat budc va 95% céc tiéu chi trong téng sb cac tiéu chi
yéu cau dbi véi khach san nghi duéng hang 5 sao

6.2.3 Khach san néi

- Hang 1 sao: dat toan bo tiéu chi bat budc va 95% céac tiéu chi trong téng s céc tiéu chi
yéu cau dbi vai khach san ndi hang 1 sao

- Hang 2 sao: dat toan bé tiéu chi bat budc va 95% céc tiéu chi trong tdng sb céc tiéu chi yéu
cau ddi v&i khach san néi hang 2 sao

- Hang 3 sao:dat toan bd tiéu chi bat budc va 95% cac tiéu chi trong téng sb céac tiéu chi yéu
cau ddi vai khach san néi hang 3 sao

- Hang 4 sao: dat toan bd tiéu chi bat budc va 95% cac tiéu chi trong tdng sb cac tiéu chi yéu
cau ddi v&i khach san néi hang 3 sao

- Hang 5 sao: dat toan bo tiéu chi bat budc va 95% cac tiéu chi trong tdng sb céc tiéu chi yéu
cau dbi voi khach san ndi hang 3 sao

6.2.4 Khach san bén dwong

- Hang 1 sao: dat toan bd tiéu chi bat budc va 95% céc tiéu chi trong téng sb céc tiéu chi
yéu cau dbi véi khach san bén dwdng hang 1 sao

- Hang 2 sao: dat toan bd tiéu chi bat budc va 95% céc tiéu chi trong téng sb céc tiéu chi
yéu cau dbi vaoi khach san bén duéng hang 2 sao

- Hang 3 sao: dat toan bo tiéu chi bat budc va 95% céc tiéu chi trong téng sb cac tiéu chi
yéu cau dbi véi khach san bén duwéng hang 3 sao

- Hang 4 sao: dat toan bd tiéu chi bat budc va 95% céc tiéu chi trong téng sb céc tiéu chi
yéu cau dbi véi khach san bén dwdng hang 4 sao



- _ Hang 5 sao: dat toan b tiéu chi bat budc va 95% cac tiéu chi trong tong sb cac tiéu chi
yéu cau doi v&i khach san bén dwdng hang 5 sao
Phu luc A

(qui dinh)
Tiéu chuan trang thiét bj, tién nghi d6i v&i khach san hang 1 sao
A.1 Sanh dén tiép

Bat budc:

- Quay |8 tan.

- Bién thoai, fax.

- May vi tinh, s6 sach, so d6 bubng.
- Ban ghé tiép khach.

- Bang niém yét gia dich vu.

- Ctra ra vao bd tri thuan tién.

Khoéng bat budc:
- Két an toan.

A.2 Phong vé sinh sanh va cac khu vwc cong céng

B4t budc:

- Ban cau, gidy vé sinh.

- Chau rtra mat, gwong soi, voi nwdc, xa phong.
- Méc treo hodc chd dé tui.

- Thung rac.

- Thiét bj théng gid.

A.3 Budng ngu

Bat budc:
- BDién thoai

- Giwong don tdi thidu 0,9 m x 2 m; giwdng ddi téi thiéu 1,5 m x 2 m.

- TG d4u giwdng, th dwng quan 4o cd 5 mac treo quan ao cho mét khach.

- Ban ghé ubng nuac.

- Chan va dém giwdng ngu (10 cm) ¢ ga boc, gbi cé vé boc

- Rém ctra sb.

- Pén tran, dén dau giwong.

- Céc thay tinh, binh dé& dwng nuéc loc.

- Chét an toan, sot hodc tui dwng doé giat 1a, sot dwng rac; cdp dwng tai liéu hwéng dan cho
khach gém: ndi quy, dich vu va gia dich vy, thdi gian don tiép khach va cac dich vy, chinh sach
khuyén mai, phong bi, gidy, bat viét va tranh anh quang céo.

- So' d6 hwéng dan thoat hiém.

Khéng bat budc:

- Didu hoa khéng khi (try nhivng noi cé khi hau 6n dai).
- Td lanh 50 |, tivi,

- Gia d& hanh Iy

- Mat nhin gan trén cira

- Chuéng goi ctra

- Dép di trong nha,

- Hwéng dan st dung dién thoai va tivi



A.4 Phong vé sinh trong budng ngu

Bat budc:

- Twong 6p gach cao 1,5 m; san lat bang vat liéu chdng tron.

- O cdm dién an toan.

- Chau rtra mat va guong soi, voi nwédc, nwédc néng, voi tam hoa sen.

- Méc treo quan 4o, gia dé khan cac loai.

- Ban céu, gidy vé sinh, thung rac.

- Thiét bj thong gio.

- Bén trén gwong soi.

- Vat dung cho mét khach: cbe thay tinh, xa phong, khdn mat, khan tdm.

Khéng bat buéc:

- Déau gdi dau

- Ban chai danh rang
- Kem danh rang

A.5 Trang thiét bi khac

Bat budc:

- T4 thudc va mot sb loai thube so ciru con han st dung.

- Hé théng théng tin lién lac day dud, hoat dong tét.

- Hé théng dién chiéu sang ddm bao yéu cau tirng khu vuec.

- Cung cép di nwée sach va nwédc cho chiva chay, cé hé thdng dw trir nwéc

- C6 hé théng thoat nwéc ddm bao vé sinh méi truong

- So d6, bién chi dan va dén bao thoat hiém & hanh lang

- Céac bién chi dan hwéng va chi dan chirc ndng (phong vé sinh, van phong, sb tang, sb
phong...)

Khong bat budc:
- Hé thong dén Iwu dién.
- Hé thong dién dy phong / may phat dién



Phu luc B
(quy dinh)

Phwong phap danh gia xép hang khach san

Tén khach san

Dia chi
bién thoai : Fax: E mail:
Website
Ngay thang nam
Ngw&i chadm diém
Tiéu chi Yéu cau déi | Yéucau | Tiéu DPanh gia,
v&i loai doéi voi chi chim diém
khach san | hang sao bit
budc Dat tieu | Dat tiéu
(BB) chi BB chi
khéng
BB
1 Vi tri, kién trac
1.1 Vitri
- Thuan loii. R,C,M, F 1,2
- Réat thuan loi. R,C,M,F 3,4,5
- Méi trwong, canh quan dam bao R,C,M, F 1,2
vé sinh an toan.
- Méi trwdng, canh quan sach dep. R,C,M,F 3,4,5
1.2 Thiét ké kién truc
- Thiét ké kién tric phu hop véiyéu |[R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
cau kinh doanh, cac khu vuc dich vu
dwoc b tri hop ly, thuan tién.
- Thiét ké kién truc dep. R,C,M,F 3,4 BB
- Kién truc ca biét, kiéu dang dep, R,C,M,F 5 BB
toan canh thong nhat.
- Cong trinh xay dwng chat lwong R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
tt, an toan.
- Noi that, ngoai that thiét ké, bai tri, [R,C, M, F 1,2 BB
trang tri hop ly.
- Noi that, ngoai that thiét ké, bai tri, [R,C, M, F 3,4,5 BB
trang tri dep, sang trong, véat liéu xay
dwng chat lwong tot.
- Clra riéng cho khach va nhanvién |R,C, M, F 3
R,C,M, F 4,5 BB
- C6 duwong cho xe lan, xe day cia [ R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
nguoi khuyét tat.
- C6 budng ngl danh cho nguoi R,C,M,F 4
khuyét tat di xe 13n, xe day. R,C, M, F 5 BB
- C6 tng dac biét. C 5 BB
1.3 Quy mo




Tiéu chi Yéu cau doi Yéu cau Tiéu Panh gia,
v&i loai doi véi chi £ .z
khach s-a_m hang sao s cham diém
bat Dat tieu | Dat tiéu
budc : :
(8B) | ©hiBB chi
khéng
BB
- 10 budng. R,C, M, F 1
- 20 budng. R,C, M, F 2 BB
- 30 budng. F, M 3 BB
- 40 bubng. R, C 3 BB
F, M 4
- 70 budng. R,C 4 BB
F, M 5
- 100 budng. R, C 5 BB
1.4 No’i dé xe va giao thong noi bo
- C6 noi dé xe cho khach trong hoéc | C 1,2
gan khu vuwe khach san.
- Noi dé xe trong khu vic khach san | C 3
dap &ng 20% tdng s6 budng ngu.
- Noi dé xe trong khu vwec khach san | C 4,5
dap wng 30% tdng s6 budng ngu.
- Noi dé xe trong khu vwc khach san | R, M 1,2,3,4,5
dap &ng 100% tong sé budng ngu.
- Noi dé xe, 16i di bd va giao théng | R,C, M 2,3,4,5
ndi bd thuén tién, an toan, théng giod
t6t.
1.5 Khu vwec sanh doén tiép
- Dién tich 10 m?, c6 phong vé sinh  |R,C,M 1
sanh. F 3
- Dién tich 20 m?, c6 phong vé sinh |R,C,M 2
sanh. F 4
- Dién tich 35 m?, c6 phong vé sinh  |R,C,M 3
cho nam va ni riéng. F 5
- Dién tich 60 m?, c6 phong vé sinh R,C,M 4
cho nam va nir riéng.
- Dién tich 100 m?, c6 phong vé sinh |R,C, M 5
cho nam va ni¥ riéng.
- C6 khu vue hut thudc riéng. R,C,M,F 4,5
- Phong vé sinh cho nguwdi khuyét [ R,C, M, F 5
tat di bang xe lan.
1.6 _Khoéng gian xanh
- Cay xanh dat & nhirng noi cong R,C,M, F 2,3,4,5
cong.
- San, vudn, cay xanh. R 1,2,3,4,5 | BB
M 4.5
C 4.5
1.7 Dién tich buong ngu, phong vé sinh (khéng ap dung déi véi khach san noi)
- Dién tich ti thiéu 12 m?cho buéng | R, C, M 1

mot giwong don, 14 m2 cho budng




Tiéu chi

Yéu cau doi
véi loai
khach san

Yéu cau
doi véi
hang sao

Tiéu
chi
bat

budc

(BB)

banh gia,

cham diém

Dat tiéu

chi BB

Dat tiéu
chi
khéng
BB

hai giwdng don hoac mét giwong
doi, 2 m? cho phong vé sinh.

- Dién tich t6i thiéu 14 m? cho mot
giwong don, 16 m? cho 2 giwdng
don hoac mét giwdng doéi, 3 m? cho
phong vé sinh.

R,C,M

- Dién tich téi thiéu 15 m? cho mot
giwdng don, 18 m? cho 2 giwong
don hoac mét giwdng doéi, 4 m? cho
phong vé sinh.

R,C,M

- Dién tich to6i thiéu 16 m? cho mot
giwong don, 20 m? cho 2 giwdng
don hoac mét giwdng doéi, 5 m? cho
phong vé sinh.

- Budng d&c biét 36 m? khéng bao
gdm phong vé sinh va ban cong.

R,C,M

- Dién tich téi thiéu 18 m? cho mot
giwdng don, 26 m? cho 2 giwdng
don hoac mét giwdng doéi, 6 m? cho
phong vé sinh.

- Budng d&c biét 50 m? khéng bao
gdm phong vé sinh va ban cong.

R,C,M

1.8 Nha hang, quay bar (cé phong vé sinh riéng néu nha hang ta

ch roi sanh don tiép)

- Co dién tich phuc vu an sang. F 2 BB

- Mét nha hang an. R,C,M 2 BB
F 3

- M6t nha hang an c6 quay bar, cé |R,C, M 3 BB

phong vé sinh riéng cho nam va nir. | F 4

- M6t nha hang an (Au, A chung), |R,C, M 4 BB

mot quay bar, c6 phong vé sinh | F 5

riéng cho nam va nir.

- M6t nha hang an (Au, A chung), |R,C, M 5 BB

mét nha hang dac san, hai quay

bar, c6 phong vé sinh riéng cho nam

va nir.

- Quay bar & khu vuc sanhlétan |R,C, M, F 4,5

- Quay bar & bé boi R,C, M 5

- S6 ghé bang 50% s6 givdng. F 2 BB

- SO ghé bang 60% so giwdng. R,C,M 2 BB
F 3

- S6 ghé bang 80% sb giwong. R, C, M 3 BB
F 4

- S6 ghé bang 100% sb giwdng. R,C, M 4,5 BB
F 5

- C6 khu vue khéng hut thudc. R,C, M 5 BB

1.9 Khu vwc bép




Tiéu chi Yéu cau doi Yéu cau Tiéu Panh gia,
v&i loai doi véi chi x .z
khach s-a_m hang sao s cham diém
bat Dat tieu | Dat tiéu
budc : :
(BB) chi BB chi
khéng
BB
- Gan nha hang an, théng gid tét, R,C,M, F 2,3,4,5 BB
ngan chan dwoc doéng vat gay hai.
- Dién tich twong xtrng v&i phong R,C,M, F 2,3,4,5 BB
an.
- Twong phang khong tham nwéc,  [R,C, M, F 2,3,4,5 BB
bp gach men st hodc vat liéu phu
hop, cao t6i thiéu 2 m.
- Tran bép phang, nhan, khéng lam R, C, M, F 2,3,4,5 BB
tran gia.
- San phang, lat vat liéu chong tron, [R,C, M, F 2,3,4,5 BB
dé co rira.
- Khu vuc so ché va ché bién nhiét, |R,C, M, F 3,4,5 BB
ngudi dwoc tach riéng.
- C6 phong dém, dam bao cach am, |R,C, M, F 3
cach nhiét, cach mui gitra bép va
phong an.
R,C,M, F 4,5 BB
- L6i chuyén rac tach biét, ddm bao |R,C, M, F 3,4,5 BB
vé sinh.
- L6i thoat hiém, thong gio tot. R,C,M,F 3,4,5 BB
- Phong vé sinh cho nhan vién bép. [R,C, M, F 3
R,C,M, F 3,4,5 BB
- Bép au, & chung lién ké& v&i nha R,C, M 2,3,4,5
hang F 3,4,5
- Bép ché bién mén an dac san. R,C, M, F 5 BB
- Bép banh. R,C,M, F 4
R,C,M,F 5 BB
- Khu vuwe soan chia thirc an. R,C,M, F 4,5 BB
1.10 Kho
- C6 kho bao quan nguyén vat liéeu, |R,C,M,F 3,4,5 BB
thwc phdm va thiét bi dw phong.
- C6 céac kho lanh theo loai thuc R,C,M, F 4,5 BB
pham.
1.11 Phong hop, héi nghi, héi thao
- Khu vire danh cho hdi nghi, hoi C 4,5 BB
thao, dién tich 200 m?.
- Sanh cho, dang ky khach va giai C 4,5 BB
khat gitra gi0.
- Mot phong héi nghi 200 ghé. C 4 BB
- M6t phong héi nghj 300 ghé. C 5 BB
- Mot phong hoi thao. C 4 BB
- Hai phong héi thao. C 5 BB
- M6t phong hop 30 ché. C 3 BB
- Mét phong hop. C 4 BB




Tiéu chi Yéu cau doéi Yéu cau Tiéu Panh gia,
VO loai doi véi chi chim didm
khach san hang sao s
bat Dat tiéu | Dat tiéu
budc : :
(BB) chi BB chi
khéng
BB
- Hai phong hop. C 5 BB
- Cach am tét. C 4,5 BB
- Phong vé sinh nam va nir riéng. C 3,4,5 BB
| 1.12 Khu vwec danh cho nhan vién

- Phong lam viéc clia ngwéiquanly |R,C, M, F 2,3,4,5 BB
va cac bb phan chirc nang.
- Phong trwc budng. R,C, M, F 2,3,4,5 BB
- Phong_thay quan &o. R,C, M, F 3,4,5 BB
- Phong vé sinh nam va ni riéng. R,C,M, F 3,4,5 BB
- Phong hop nbi bo. R,C,M, F 4,5 BB
- Phong tam. R,C,M, F 4,5 BB
- Phong an nhan vién. R,C,M, F 4,5 BB
1.13 Hanh lanq
- Chiéu rong Hanh lang 1,5 m R,C,M,F 1,2
- Chiéu rong Hanh lang 2 m R,C,M, F 3,4,5
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chat lwong, bai tri, trang tri
- Chéat lwong tot, hoat dong tot. R,C, M, F 1,2,3 BB
- Chéat lwong cao, hoat dong tot. R,C, M, F 4 BB
- Chét lwong cao, hién dai, hoat R,C, M, F 5 BB
dong tot.
- Bai tri hop ly, mau sac hai hoa. R,C, M F 1,2,3,4,5 | BB
- E)éng bo. R,C,M, F 3,4,5 BB
- Trang tri ndi that dep. R,C, M, F 4,5 BB
- Sang trong, bai tri nghé thuat. R,C,M, F 5 BB
2.2 Trang thiéet bi ndi that
2.2.1 Sanh dén tiép
- Quay & tan (c6 cac chirc nang don | R, C, M, F 1,2,3,4 BB
tiép, théng tin, dat budng, thu ngan,
dién thoai).
- BDién thoai. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Fax. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- May vi tinh, s6 sach. R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
- So’ db budng. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Ban ghé tiép khach. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Két an toan. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Niém yét gia dich vu. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Clra ra vao bo tri thuan tién. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Internet. R,C,M, F 1,2,3

R,C,M, F 4,5 BB
- Bang niém yét ty gia ngoai té. R,C, M, F 3,4,5 BB
- Xe day cho nguoi khuyét tat. R,C,M,F 3

R,C, M, F 4,5 BB




Tiéu chi Yéu cau doi Yéu cau Tiéu Panh gia,
VO loai doi véi chi chim didm
khach san hang sao s
bat Dat tieu | Dat tiéu
budc : :
(BB) chi BB chi
khéng
BB

- Thiét bi phuc vu thanh toan thé tin [ R, C, M, F 4,5 BB
dung.
- Quay théng tin, quan hé khach R,C, M, F 4,5
hang.
- Quay ho tro don tiép (truc cira, R,C,M, F 4,5 BB
chuyén hanh ly, van thw, xe dua
don khach...).
- Quay don tiép duwoc bo tri riéng. R,C,M, F 5
- Quay thu ngan (thanh toan) dugc [ R,C, M, F 5
b tri riéng.
- Quay dat budng dwoc b tririéng. [R,C, M, F 5
-Téng dai dién thoai dwoc bo tri R,C, M, F 5
riéng.
Phong vé sinh sanh dén tiép
- Ban cau. R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Voi nwée di ddng canh ban ciu. R,C,M, F 2,3,4,5
- Gidy vé sinh. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Chau rtra mat va guong soi. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- VOi nwéec. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Xa phong. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Thung rac cé nap. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Thiét bi théng gio. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Mc treo tui hodc chd dé tui. R,C,M,F 1,2,3,4,5 [ BB
- Giay hodc khan lau tay. R,C,M, F 3,4,5 BB
2.2.2 Budng ngu
- Giwdng ngu don 0,9 mx2m R,C,M 1,2 BB
giwdng doi 1.5 m x 2 m. F 1,2,3
- Giwvong ngd don1,2mx2m R,C, M, 3,4,5 BB
givdng déi 1,6 m x 2 m. F 4,5
Budng nguyén tha: R,C, M 5 BB
- Giwdng ngu don 1,2 mx2m,
girong dbi 2,2 m x 2,2 m.
- Tu dau givong. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Bang diéu khién thiét bi dién d&t& |R,C, M, F 4,5
t0 dau givong.
- TG quan 4o c6 ndm mac treo quan | R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
ao cho mét khach.
- Ban ghé uéng nudc. R,C, M 1,2,3,4,5 | BB
- Ban lam viéc c6 guwong soivaden |R,C,M 3,4,5
ban.
- Gwong soi ca nquoi. R,C,M, F 4,5 BB
- Gia dé hanh ly. R,C,M,F 1

R,C,M,F 2,3,4,5 BB
- Dém co vé boc day 10 cm. R,C,M,F 1,2 BB




Tiéu chi Yéu cau ddi | Yéu cau Tiéu Danh gia,
v&i loai doi voi chi him did
khach san hang sao < cham dlem
bat Dat tiéu | Dat tiéu
budc : :
(BB) | chiBB chi
khéng
BB
- BDém co6 vo boc day 20 cm. R,C,M, F 3,4,5 BB
- Chan co6 ga boc. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Goi co vé boc. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Rém ctra sd. R,C,M,F 1,2 BB
- Rém clra s di chan sang. R,C, M, F 3,4,5 BB
-Tu lanh 50 I. R,C, M, F 1
R,C,M, F 2,3,4,5 BB
- Mini bar R,C,M,F 4
R,C,M,F 5 BB
- Piéu hoa khong khi. R,C,M, F 1,2,3,4,5
- Dién thoai. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
-Tivi. R,C, M, F 1,2,3,4,5
- Pén tran. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Pén dau givdng chung R,C, M, F 1
- Pén dau giwdng cho mdi khach. R,C,M,F 2,3, 4 BB
- Pén dau giwdng cho mébi khach R,C, M, F 3,4
chinh dwgc dd sang.
R,C,M, F 5 BB
- Cbc ubng nudrc. R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Binh dé dwng nudc loc. R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Mat nhin gan trén ctra. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Chuodng goi clra. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Chét an toan. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Dép di trong phong R,C,M, F 1,2
R,C,M, F ,4,5 BB
- Sot hoac tui dwng dd giat 1a. R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Sot dwng rac. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Cap dwng tai liéu c6 da ndi dung R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
nhw tiéu chuan quy dinh.
- Giay hodc mut lau giay. R,C, M, F 3,4,5
- Ban chai quan o. R,C,M,F 3,4,5
- So do hwéng dan thoat hiém R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Tranh anh nghé thuat treo twong. R,C,M, F 3
R,C,M,F 4.5 BB
- Am dun nworc siéu toc. R,C, M, F 3,4,5 BB
- Két an toan cho 30% sb buéng. R,C, M, F 3 BB
- Két an toan cho 80% so budng. R,C,M, F 4 BB
- Két an toan cho 100% sbé budng. R,C,M,F 5 BB
~Fhidt bj bao chay. R CM.F 5345 BB
- Tai kim chi. R,C,M, F 3,4,5
- May say toc. R,C, M, F 3,4,5 BB
- Dwong truyén internet (wifi) tbc d6 | R, C, M 1,2
cao.
R,C,M 3,4,5 BB




Tiéu chi Yéu cau doéi Yéu ciu Tiéu Panh gia,
v&i loai doi voi chi him dié
khach san hang sao < cham diem
bat Pat tieu | Dat tiéu
budc : :
(8B) | ©hiBB chi
khéng
BB
- Tivi trong phong khach (d6i véi |R,C, M, F 4,5
budng ngll ¢ 2 phong).
- Tach uéng tra, ca pheé. R,C, M, F 4,5 BB
- Hop gidy an. R,C, M, F 4,5 BB
- B6 do an trai cay. R,C,M,F 4,5 BB
- Dung cu mé bia, rwou. R,C,M, F 4,5
- O khoa tr dung thé. R,C,M,F 5
- Can strc khoe. R,C,M, F 5 BB
- Tham trai budng ngti hodc sangd | C 34,5
Phong vé sinh trong buéng nqu
- Twdng op gach: BB
+Cao1,5m. R,C,M 1,2
+ Toan bo. R,C,M 3,4,5
- San lat bang vat liéu chéng tron. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- O cam dién an toan. R,C,M, F 2,3,4,5 BB
- Chau rira mat va guong soi. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Guong cau (Budng nguyén tha). R,C, M, F 5 BB
- Voi nuwéec. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Nwéc nong. R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Voi tam hoa sen. R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
- M6c treo quan 4o. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Gia dé khan cac loai. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Ban cau. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Voi nwée di ddng canh ban ciu. R,C,M, F 4,5 BB
- Giay vé sinh. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Thung rac co nap. R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
-Thiét bi théng gio. R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Pén trén guong soi. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Vat dung cho moét khach:
+ Coc thay tinh. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
+ Xa phong. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
+ DAu goi dau. R,C,M,F 1,2
+ DAu goi dau va dau xa. R,C,M, F 3,4,5
+ Khan mat. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
+ Khan tam. R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
+ Khan lau tay. R,C,MF 4,5 BB
+ M0 chup téc. R,C,M, F 3,4,5 BB
+ Sira tam. R,C,M,F 3,4,5 BB
+ Bong tam. R,C,M,F 3,4,5 BB
+ Kem danh rang. R,C,M, F 1,2,3,4,5
+ Ban chai danh rang. R,C,M,F 1,2,3,4,5
+ Kem duwéng da. R,C, M, F 4,5




Tiéu chi Yéu cau doéi Yé’u ciu Tiéu Danh gia,
VO loai doi véi chi chim didm
khach san hang sao s
bat Dat tiéu | Dat tiéu
budc : :
(BB) chi BB chi
khéng
BB
+ Ao choang sau tam. R,C,M,F 4,5 BB
+ Mubi tam R,C,M, F 4,5
- Khan chui chan. R,C,M, F 3,4,5 BB
- O dién cho thiét bi cao rau. R,C,M,F 3,4,5 BB
- Pén tran. R,C,M, F 3,4,5 BB
- Bé dat chau rira mat. R,C,M,F 3,4,5 BB
- 50% sb bubng cé phong tdm ding [ R, C, M, F 3 BB
hoac bon tdm nam co rém che.
- Pén trén bdn tam. R,C, M, F 4,5 BB
- 100% s6 budng cé phong tam [R,C, M, F 4 BB
dirng hodc bén tdm nam cé rém
che.
- B6n tdm tao séng cho budng [R,C, M, F 5
nguyén thu.
- 100% s6 budbng cé phong tdm [R,C, M, F 5 BB
dirng hodc bén tdm nam cé rém
che, trong d6 30% sb bubng cé ca 2
loai
- Day phoi quan do. R,C,M,F 5
2.2.3 Phong hop, hoi thao, hoi ngh
- Ban ghé, micro, dén dién cac loai, | C 3,4,5 BB
may chiéu, man chiéu.
- Trang thiét bi van phong phuc vu | C 3,4,5 BB
hop.
- Trang thiét bi phuc vu hoi thdo, hdi | C 4,5 BB
nghi.
UBidlu hoa khong khi vei noi khong | € 345 BB
co khi hau 6n doi.
- Hé thdng théng gio tot. C 3,4,5 BB
- So dd, bién chi dan va dén bao | C 3,4,5 BB
thoat hiém.
- Hé théng chiéu sang cdé tinh thdm | C 5 BB
mY va diéu chinh dwoc do sang.
- Tham trai phong hop, hoi thao, héi | C 4,5
nghi
2.2.4 Nha hang, bar, bép
- Ban ghé R,C, M, F 2,3,4,5 BB
- Dung cu va ti dwng dung cu phuc [R,C, M, F 2,3,4,5 BB
vu an udng.
- Cac loai tu lanh bao quan (theo |R,C, M, F 2,3,4,5 BB
loai thwc pham).
- Trang thiét bi, dung cu ché bién | F 2 BB
thwc phdm, d6 udng (trong khu vic
phuc vu an sang).
- Trang thiét bi, dung cu ché bién |R,C, M 2,3,4,5 BB
moén an, dd udng. F 3,4,5




Tiéu chi Yéu cau doéi Yé,u cau Tiéu Danh gia,
VO loai doi véi chi chim didm
khach san hang sao s
bat Dat tiéu | Dat tiéu
budc : :
(BB) chi BB chi
khéng
BB

- Trang thiét bj ché bién, phuc vu [R,C, M, F 4,5 BB
mon an va cac loai rwou clia nha
hang dac san.
- Trang thiét bj ché bién, phuc vu &n [ R, C, M, F 5 BB
udng ctia nhan vién.
- Trang thiét bi phuc vu &n tw chon [ R, C, M, F 45 BB
va an tai budng ngu.
- Trang thiét bi phuc vu tiéc caocap |R,C, M, F 4,5 BB
- Trang thiét bi, dung cu ché bién |R,C, M, F 4
banh.

5 BB
- Trang thiét bj, dung cu ché bién d6 | R,C, M, F 4,5 BB
Nguoi.
- Mat ban soan chia, so ché, ché |R,C,M, F 3,4,5 BB
bién moén an lam bang vat liéu
khong thAm nuwérc.
- Chau rira dung cu an uéng. R,C,M,F 2,3,4,5 |BB
- Chau rtra cho so ché, ché bién |R,C, M, F 3,4,5 BB
riéng.
- Dung cu va chat tay rira vé sinh. R,C, M, F 2,3,4,5 |BB
- Thiét bj chan loc rac, m& cho cac |R,C, M, F 3,4,5 BB
chau rira trong bép.
- Thung rac co nap. R,C, M, F 2,3,45 |BB
- Hé théng thoat nwéc chim. R,C,M, F 2,3,4,5 |BB
- Hé thong hut mui hoat dong tot. R,C,M, F 3,4,5 BB
- Thong gio tot. R,C, M, F 2,3,4,5 |BB
- Anh sang hoéc chiéu sang tot. R,C,M, F 2,3,4,5 |BB
- Diéu hoa khong khi cho nha hang, |R,C, M, F 3,4,5
bar v&i noi khdng cé khi hau 6n déi
- So do, bién chi dan va dén bao |R,C, M, F 4,5 BB
thoat hiém.
- Tham trai nha hang. C 4,5
2.2 5 Giat Ia
- Ban 13, cau la. R,C,M, F 3,4,5 BB
- May giat, say. R,C,M, F 4,5 BB
- Hé thong thiét bi giat 1a hién dai. R,C,M, F 5
2.2.6 Hanh lang, cau thang
- Tham trdi hanh lang C 4,5
- Tham trai cau thang C 4,5
- Céc bién chi dan hwéng va |R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB

chi dan chirc nang (phong vé sinh,
van phong, so tang, so phong...) dé
nhan biét




Tiéu chi Yéu cau doi Yéu cau Tiéu Panh gia,
VO loai doi véi chi chim didm
khach san hang sao s
bat Dat tieu | Dat tiéu
budc : :
(BB) chi BB chi
khéng
BB
2.3 Hé thong phwong tién thong tin, lién lac
- Hé théng phwong tién théng tin, |R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
lién lac day du, hoat dong tot.
2.4 Hé théng dién
- Cung cap dién 24/24h. R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Hé théng dién chiéu sang dam bao | R, C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
yéu cau tirng khu vuc.
- Hé théng dén lwu dién. R,C,M, F 1,2,3,4,5
- C6 hé thong dién dw phong/ may  [R,C, M, F 1
phat dién. R,C,M,F 2,3,4,5 BB
2.5 Théng gid, diéu hoa khéng khi & cac khu vwe
- Thong thoang, hé thong théng gi6 |R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
hoat dong tot.
- Diéu hoa khéng khi & cac khu vue | R, C, M, F 3,4,5 BB
dich vu (khéng ap dung dbi v&i noi
co khi hau 6n déi).
2.6 Hé thong nwéc
- Cung cép du nwéc sach, va nwéc [ R, C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
cho chi¥a chay, c6 hé thdng dw tri
nwoc.
- C6 hé thong thoat nwéc dam béo |R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
vé sinh moi trwong.
- Nuéc dwoc loc va ddm bao uéng [ R, C, M, F 5
duoc true tiép tir voi nuéc.
2.7 Thang may
- T bdn tang tré 1&én c6 thang may | R, C, M 2
(ké ca tang trét).
- Tl ba tang tré 1&n cé thang may R, C, M 3
(ké ca tang trét). R,C, M 4,5 BB
- Thang may cho nhan vién phuc vu. | R,C, M 4,5 BB
- Thang may cho hang hoéa. R,C,M 4,5
- Thang may c6 tién nghi phuc vu [R,C, M 5
nguoi khuyét tat.
3 Dich vu va mirc do phuc vu
3.1 Chat lwong phuc vu
- Phuc vy dung quy trinh ky thuat |R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
nghiép vu.
- Thai do6 than thién. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Tay nghé ky thuat cao. R,C,M,F 3,4,5 BB
- C6 su phdi hop chat ché gitra cac [ R, C, M, F 4,5 BB
b6é phan trong phuc vu khach.
- Bam bao tinh chuyén nghiép trong | R, C, M, F 4,5 BB
phuc vu.
- Chat lwong phuc vu hoan hao. R,C,M, F 5 BB
- Nhanh nhen, nhiét tinh chu dao. R,C,M, F 5 BB




Tiéu chi Yéu cau doéi Yé’u ciu Tiéu Danh gia,
v&i loai doi véi chi x .z
khach s-a_m hang sao b cham diém
at ‘n n
budc Dat tiéu | Dat tiéu
(BB) chi BB chi
khéng
BB
3.2 Phuc vu buong
- Nhan vién truc budng 24/24 h. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- V& sinh buong ngii mét ngay mét | R, C, M, F 1,2,3 BB
lan.
- V& sinh buong ngi mét ngay hai | R, C, M, F 4,5 BB
lan.
- Thay ga boc chan, dém va vé gbi [R,C, M, F 1,2 BB
ba ngay mét l1an hodc khi cé khach
moi.
- Thay ga boc chan, dém va vé gbi [R,C, M, F 3,4,5 BB
mot ngay mét l1an hodc theo y kién
khach.
- Thay khan mat, khan tdm mot |R,C, M 1,2,3 BB
ngay mét lan hoac theo y kién
khach.
- Thay khadn mat, khan tdam mét [R,C, M, F 4,5 BB
ngay hai lan hodc theo vy kién khach.
- Bang hwéng dan khach bado vé |R,C, M 1,2,3,4,5 | BB
moi trwdng trong budng ngu.
- Pat hoa qua tuoi khi co khach. R,C,M, F 4,5 BB
- bat t~ré, ca phé, dwong, sira tui |R,C,M, F 4,5 BB
nhé mién phi.
- Dat mot loai tap chi. R,C,M,F 5 BB
- Tang dac biét, gom:
+ Phong an; R,C, M, F 5 BB
+ Quay bar: R,C,M, F 5 BB
+ Dich vu van phong; R,C,M,F 5 BB
+ Dich vu & tan riéng (nhan va trd |R,C,M, F 5 BB
budng nhanh);
+ Phong hop va tién nghi cao cap |R,C, M, F 5 BB
phuc vu hop;
+ Cung cap thong tin, bao, tap chi |R,C, M, F 5 BB
mién phi.
3.3 Phuc vu an uong
- Phuc vu an uébngtr6 hdén22h. |C,M,F 3 BB
- Phuc vu a@n udng tlr 6 h dén 24 h. g M, F g . BB
- Phuc vu an udng 24/24 h. R,C,M, F 5 BB
- Phuc vu an sang. R,C,M, F 2,3,4,5 BB
- Phuc vu an ba bra va phuc vu tiéc [R,C, M, F 2,3,4,5 BB
- Tiéc cao cap. R,C,M,F 4,5 BB
- An sang tuv chon. R,C, M, F 4,5 BB
- Phuc vu &n udng tai budng ngu. R,C,M,F 4,5 BB




Tiéu chi Yéu cau déi | Yéucau | Tiéu DPanh gia,
v&i loai doéi voi chi chim diém
khach san | hang sao bit
budc Dat tieu | Dat tiéu
(BB) | chiBB chi
khéng
BB
- Phuc vu mén an dac san (Viét |R,C, M, F 5 BB
Nam hoac nwoc khac).
- Phuc vu mén an, dé uéng don [R,C, M, F 2,3,4,5 |BB
gian, dé ché bién.
- Phuc vu moén an, dé uéng phong [ R, C, M, F 3,4,5 BB
phu v&i chat lwong tot.
- Phuc vu mén an, d6 uéng phong [ R, C, M, F 4,5 BB
phu v&i chéat lwong cao.
- Phuc vu céc loai rwou, mén anva |R,C, M, F 5 BB
do udng dac biét.
3.4 Dich vu khac
- Lé tan truc 24/24 h. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Bao vé truc 24/24 h. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Gilr tién va dd vat quy tai |é tan. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Bang théng bao phwong thirc R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
thanh toan.
- Dién thoai. R,C,M, F 1,2,3,4,5 | BB
- Danh thire khach. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Chuyén hanh ly cho khach. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Trwc clru ho (d6i véi khach sancoé | R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
bé boi hodc co bai tam riéng, c6 loai
hinh thé thao nuérc).
- C6 gia dé bao, tap chitaisanhlé |[R,C,M,F 3,4,5 BB
tan.
- Gilr tai san quy va hanh ly cho R,C,M,F 2,3,4,5 BB
khach.
- Dich vu ban hang (quay hang hoa, |[R,C, M, F 3
Iwu niém).
- Dich vu ban hang (ctra hang ban R,C,M,F 4,5
hang hod, Ivu niém cao cap).
- Dich vu van phong. R,C,M, F 3,4,5 BB
- Internet. R,C,M, F 3,4,5
- Phong doc sach (thw vién) R,C,M, F 4,5
- T thudc va moét s loai R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
thudc so clru con han str dung
- Dich vu y té. R,C,M, F 2,3,4,5 BB
- Phong v té cé bac si truc. R,C,M,F 4,5
- Thu ddi ngoai té. R,C,M, F 3,4,5
- Nhac nén khu vuc cong cong R,C,M,F 4,5
- Dich vu dat ché, mua vé phwong R,C,M, F 3,4,5
tién van chuyén, tham quan.
- Nhan dat tour va cac chwong trinh | R,C, M, F 4,5
hoat dong qgiai tri du lich.
- Phuc vu hop. C 3 BB
- Phuc vu hop, hoi thao, hoi nghi. C 4,5 BB
~Dich vu dich thuat ¢ 45




Tiéu chi Yéu cau déi | Yéucau | Tiéu Panh gia,
VO loai doi véi chi chim didm
khach san hang sao s
bat Pat tiéu | Dat tiéu
budc : :
(BB) | chiBB chi
khéng
BB

- Giat |a. R,C,M, F 3,4,5 BB
- Giat kho, 1a hoi 14y ngay. R,C,M, F 4,5 BB
- Phong tap thé hinh. R,C,M,F 4,5
- Dich vu giai tri C,M,F 4,5 BB

R 3,4,5
- Bar dém. R 4,5 BB
- Bé boi (c6 chi dan d sau va nhan |R,C, M 4
vién trwc ctru ho).
- Bé boi (c6 chi dan dd sdu vanhan [R,C, M, F 5 BB
vién tryc clru hd, c6 khan tdm, ghé
nam).
- Bé boi cho tré em c6 nhan vién R,C, M, F 5
trec ctru ho.
- Cham soéc sac dep. R,C,M, F 5 BB
- Cat téc thAm my. R,C,M,F 4

R,C,M, F 5 BB
- Phong xéng hoi. R,C,M,F 4,5
- Phong mat-xa. R,C,M,F 4,5
- Trong gilr tré. R,C,M, F 5 BB
- Bar dém. R,C,M, F 5 BB
- San tennis, golf hodc thé thao R 5 BB
ngoai troi.
- Dich vu phuc vu nguwoi khuyéttat. |R,C, M, F 5 BB
4 Ngw&i quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh dé chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir
Nguoi quan ly:
- T6t nghiép trung cap du lich hodc [ R, C, M, F 1,2 BB
c6 chirng chi nghé du lich québc gia;
qua I&p bdi duwéng quan ly lwu tru
du lich, an ninh, an toan, phong
chéng chay nd, bdo vé méi trwong
va chét lwong vé sinh an toan thuc
pham.
- Tét nghiép cao dang du lich. Néu [R,C, M, F 3 BB
t6t nghiép cao dang nganh khac
phai qua I&p bdi dwdng quan ly lwu
trd du lich, an ninh, an toan, phong
chéng chay nd, bdo vé méi trwong
va chét lwong vé sinh an toan thuc
pham.
- Tt nghiép dai hoc du lich. Néu tét [ R, C, M, F 4,5 BB

nghiép dai hoc nganh khac phai qua
I6p boi dwdng quan ly lwu tra du
lich, an ninh, an toan, phong chong




Tiéu chi Yéu cau déi | Yéucau | Tiéu Panh gia,
véi loai doi véi chi x .z
khach s-a_m hang sao a cham diém
bat Dat tieu | Dat tiéu
budc : :
(BB) chi BB chi
khéng
BB
chay nd, bao vé moéi trwdng va chat
lwvong vé sinh an toan thuwc phém.
- Mot nam kinh nghiém trong nghé. [R,C, M, F 1,2 BB
- Hai nam kinh nghiém trong nghé. R,C,M, F 3 BB
- Bon ndm kinh nghiém trong nghé. |R,C, M, F 4 BB
- Nam n&m kinh nghiém trong nghé. [R,C, M, F 5 BB
- Biét mét ngoai ngl» théng dung |R,C, M, F 3 BB
trinh dé B hoac twong dwong.
- Biét mét ngoai nglr théng dung [R,C, M, F 4,5 BB
trinh d6 C hoac twong dwong.
Trurdng cac bo phan:
- Chirng chi so cap nghé (lé tan, [R,C, M, F 2 BB
budng ban, bar, bép) tr& 1&én hoac
chrng chi nghé du lich qudc gia.
- Chirng chi trung cap nghé (lé tan, [R,C, M, F 3 BB
budng ban, bar, bép) tr& 1én hoac
chng chi nghé du lich qudc gia.
- Ching chi cao déng nghé (I& tan, [R,C, M, F 4,5 BB
budng ban, bar, bép) tr& 1én hoac
chirng chi nghé du lich quéc gia.
- Mot nam kinh nghiém trong nghé. [R,C, M, F 2 BB
- Hai nam kinh nghiém trong nghé. R,C,M,F 3 BB
- Ba nam kinh nghiém trong nghé. R,C,M, F 4 BB
- B4n nam kinh nghiém trong nghé. [R,C, M, F 5 BB
- Biét mét ngoai ngl» théng dung |R,C, M, F 3 BB
trinh dé B hoac twong dwong.
- Biét mét ngoai nglr théng dung [R,C, M, F 4,5 BB
trinh d6 C hoac twong dwong.
- Str dung tot vi tinh van phong. R,C, M, F 45 BB
Truéng 1€ tén
- Biét mét ngoai nglr théng dung [R,C, M, F 2 BB
trinh d6 B hoac twong dwong va st
dung duwoc vi tinh van phong.
- Biét mét ngoai ngl» théng dung |R,C, M, F 3,4,5 BB
trinh d6 C hoac twong dwong va st
dung tét vi tinh van phong.
Nhan vién phuc vu
- Qua |6p tap huan nghiép vu (trtr [R,C, M, F 1 BB
trwéng hop cé van bang, chirng chi
do co s& dao tao cé thdm quyén
cap).
- 20% c6 ching chi nghé va 80% [R,C, M, F 2 BB
qua |&p tap huin nghiép vu.
- 50% c6 chirng chi nghé va 50% [R,C, M, F 3 BB

qua I&p tap huan nghiép vu.




Tiéu chi Yéu cau déi | Yéucau | Tiéu Panh gia,
VO loai doi véi chi chim didm
khach san hang sao s
bat Dat tieu | Dat tiéu
budc : :
(BB) chi BB chi
khéng
BB
- 70% c6 ching chi nghé va 30% [R,C, M, F 4,5 BB
qua |&p tap huan nghiép vu.
- Nhan vién tryc tiép phuc vu khach [ R,C, M, F 3 BB
biét mot ngoai nglr théng dung trinh
do B hoac twong duwong.
- Nhan vién tryc tiép phuc vu khach [ R, C, M, F 45 BB
biét mot ngoai nglr théng dung trinh
doé C hoac twong duong.
- Nhan vién truc tiép phuc vu khach [ R, C, M, F 4,5 BB
str dung dworc vi tinh van phong (trtr
nhan vién budng va ban bar).
Nhan vién Ié tan
- Biét mot ngoai nglr théng dung [R,C, M, F 1,2
trinh do6 B hoac twong dwong.
- Biét mot ngoai nglr théng dung [R,C, M, F 3,4,5 BB
trinh d6 C hoac twong dwong.
- St dung dwoc vi tinh van phong. R,C,M,F 1,2 BB
- St dung tot vi tinh van phong. R,C,M,F 3,4,5 BB
4.2 Trang phuc
- Mac trang phuc dung quy dinh. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Beo phu hiéu tén trén ao. R,C,M,F 1,2,3,4,5 | BB
- Kiéu dang dep, phu hop véi chiee | R, C, M, F 3,4,5 BB
danh va vij tri cong viéc.
- Mau sac hai hoa, thuan tién. R,C,M,F 3,4,5 BB
- Chét lieu tét, phu hop véi méi [R,C, M, F 4,5 BB
trrong.
- C6 phong cach riéng clia khach |R,C, M, F 4,5 BB
san.
- Trang phuc lam viéc dwoc khach R,C,M, F 5 BB

san giat la.

5 Bao vé moi trwdng, an ninh, an toan, phong chéng chay nd va vé sinh an toan

thwc pham

- Thwc hién cac quy dinh cla co
quan c6 thdm quyén (danh gia theo
ting tiéu chi) vé:

+ An ninh trat tw.

+ Phong chéng chay nb.

+ Phong chéng té nan xa hoi.

+ V& sinh méi trwdng bén trong.

+ V& sinh maéi trwd'ng xung quanh.

+ V& sinh trang thiét bi.

+ Vé sinh ca nhan.

R,C,M, F

1,2,3,4,5

BB




Tiéu chi Yéu cau déi | Yéucau | Tiéu DPanh gia,
v&i loai doéi voi chi chim didm
khach san hang sao bit
budc Dat tieu | Dat tiéu
(BB) chi BB chi
khéng
BB
- Thwc hién cac quy dinh cia co |R,C, M, F 2,3,4,5 BB
quan c6 thdm quyén vé ddm bao vé
sinh an toan thwc pham
- So' d6, bién chi dan va dén bao |R,C, M, F 1,2,3,4,5 | BB
thoat hiém & hanh lang.
- Hé thong camera khu vuc [R,C, M, F 4,5 BB
cdng céng
- C6 can bo kiém nhiém vé quan ly, [R,C, M, F 3,4
bao vé maoi trvong.
- Co6 can bo chuyén trach vé quan [R,C, M, F 5
ly, bdo vé moi trerdng.
- Thyc hién kiém toan xanh. R,C.M, F 5

CHU THICH:

- R: khach san nghi dwéng.
- C: khach san thanh phé.

- M: khach san bén dudng.

- F: khach san néi.
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