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ASIGNATURAS CORRELATIVAS PREVIAS

| Determinadas por la Carrera

ASIGNATURAS CORRELATIVAS POSTERIORES

MATERIA 1
MATERIA 2
MATERIA 3
COLOCAR TODAS, VERIFICAR PLANES DE ESTUDIO.

FUNDAMENTOS

Colocar texto.
Colocar texto.
Colocar texto.
Colocar texto.
Colocar texto.
Colocar texto.
Colocar texto.
Colocar texto.

OBJETIVOS POR COMPETENCIAS

Competencias Generales

El objetivo de la asignatura es analizar los aspectos tedricos y practicos que
permitan la comprension del funcionamiento de las complejas organizaciones
modernas. Proporcionar un conocimiento teérico para facilitar la identificacion de
las variables internas y externas que impactan en la gestion de las
organizaciones.

Competencias Conceptuales Especificas

e Aplicar el pensamiento de sistemas como enfoque para explicar, analizar y
sintetizar el comportamiento de las organizaciones.

e Desarrollar habilidades de relevamiento, analisis y disefio de procesos,
estructuras y sistemas de informacion, evaluando sus implicancias y
desarrollando, en su caso, las propuestas de mejoramiento o redisefio,
integrando los distintos enfoques del cambio, observando diferentes
impactos en la organizacion y en el marco de principios éticos.




e Desarrollar capacidades para la toma de decisiones en contextos
complejos y dinamicos, utilizando el método de casos.

Competencias Procedimentales Especificas
e a- Colocar texto.

Competencias Actitudinales Especificas
e a- Colocar texto.

CONTENIDOS

MODULO I: LA ORGANIZACION COMO SISTEMA

Caracteristicas de los sistemas. Elementos. Relaciones. Ambiente. Limites
Funciones del sistema. Subsistema de Produccién. Subsistema de Apoyo.
Subsistema de Mantencién. Subsistema Adaptativo

BIBLIOGRAFIA:

Biasca, Rodolfo. “Productividad” (Buenos Aires, Ed. Macchi, 1984),

Galbraith, Jay, “Designing Organizations” (Jossey-Bass Publisher, San Francisco,
1995)

Hall, Richard, “Organizaciones, estructura, procesos y resultados” (Ed. Prentice
Hall, 1996)

Hammer, Michael y Champy, James, “Reingenieria” (Ed. Norma SA, 1994).

Hax, Arnoldo y Majluf, Nicolas, “Gestion de Empresa con una vision estratégica”.
(Ediciones

Dolmen, Chile 1994)

Hesselbein, Frances - Goldsmith, Marshall — Beckhard, Richard. “La Organizacién
del futuro”.

Fundacién Drucker. (Editorial Granica, 1998)




Johansen, Oscar. “Anatomia de la Empresa — Una Teoria General de las
Organizaciones

Sociales” (Editorial Limusa, 1982)

Kotter, John y otros. “Gestion del Cambio”. Harvard Business Review (Editorial
Planeta

/Ediciones Deusto, 2004)

Manganelli, Raymond — Klein, Mark. “ Como Hacer Reingenieria ”. (Grupo
Editorial Norma, 1994)

Mintzberg, Henry. “Disefio de Organizaciones Eficientes”. (Editorial EI Ateneo, Bs.
As. 1989).

Mintzberg, Henry — Quinn, James — Voyer,John. “El Proceso Estrategico”.
(Prentice Hall , 1997)

Macazaga, Jorge — Pascual, Alejandra. “Post- Reingenieria. La organizacion
celular para todo

tipo de empresas” (Temas Grupo Editorial, 1997)

Porter, Michael E. “Ventaja Competitiva”. (Editorial Rei Argentina, 1991)
Robbins, Stephen P. “Comportamiento Organizacional” (Prentice Hall, 2004)

MODULO II: ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO

Ambiente externo. Dimensiones analiticas del ambiente: incertidumbre,
estabilidad y complejidad. Diversidad de mercados y hostilidad. Influencia de los
factores politicos, legales, econdmicos, tecnolégicos, sociales, culturales y
ecoldgicos. Percepcion del ambiente y su impacto en la organizacion.

BIBLIOGRAFIA:

Biasca, Rodolfo. “Productividad” (Buenos Aires, Ed. Macchi, 1984),

Galbraith, Jay, “Designing Organizations” (Jossey-Bass Publisher, San Francisco,
1995)

Hall, Richard, “Organizaciones, estructura, procesos y resultados” (Ed. Prentice
Hall, 1996)

Hammer, Michael y Champy, James, “Reingenieria” (Ed. Norma SA, 1994).

Hax, Arnoldo y Majluf, Nicolas, “Gestion de Empresa con una vision estratégica”.
(Ediciones

Dolmen, Chile 1994)

Hesselbein, Frances - Goldsmith, Marshall — Beckhard, Richard. “La Organizacion
del futuro”.

Fundacién Drucker. (Editorial Granica, 1998)

Johansen, Oscar. “Anatomia de la Empresa — Una Teoria General de las
Organizaciones

Sociales” (Editorial Limusa, 1982)

Kotter, John y otros. “Gestion del Cambio”. Harvard Business Review (Editorial
Planeta




/Ediciones Deusto, 2004)

Manganelli, Raymond — Klein, Mark. “ Cémo Hacer Reingenieria ”. (Grupo
Editorial Norma, 1994)

Mintzberg, Henry. “Disefio de Organizaciones Eficientes”. (Editorial EI Ateneo, Bs.
As. 1989).

Mintzberg, Henry — Quinn, James — Voyer,John. “El Proceso Estrategico”.
(Prentice Hall , 1997)

Macazaga, Jorge — Pascual, Alejandra. “Post- Reingenieria. La organizacién
celular para todo

tipo de empresas” (Temas Grupo Editorial, 1997)

Porter, Michael E. “Ventaja Competitiva”. (Editorial Rei Argentina, 1991)
Robbins, Stephen P. “Comportamiento Organizacional” (Prentice Hall, 2004)

MODULO IlIl: ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO

Mision y Vision. Objetivos. Estrategia. Concepto. La Cadena de valor.
Identificacion de las actividades de valor. Eslabones de la cadena de valor Matriz
de analisis de la cadena de valor de los clientes. Matriz de analisis de valor de la
cadena de valor de los competidores. Cultura organizacional. Concepto y
caracteristicas de la cultura organizativa. Estrategias Genéricas. Poder y conflicto
en la organizacién. Los grupos participantes y las coaliciones. El conflicto en la
organizacion.

BIBLIOGRAFIA:

Biasca, Rodolfo. “Productividad” (Buenos Aires, Ed. Macchi, 1984),

Galbraith, Jay, “Designing Organizations” (Jossey-Bass Publisher, San Francisco,
1995)

Hall, Richard, “Organizaciones, estructura, procesos y resultados” (Ed. Prentice
Hall, 1996)

Hammer, Michael y Champy, James, “Reingenieria” (Ed. Norma SA, 1994).

Hax, Arnoldo y Majluf, Nicolas, “Gestion de Empresa con una vision estratégica”.
(Ediciones

Dolmen, Chile 1994)

Hesselbein, Frances - Goldsmith, Marshall — Beckhard, Richard. “La Organizacion
del futuro”.

Fundacién Drucker. (Editorial Granica, 1998)

Johansen, Oscar. “Anatomia de la Empresa — Una Teoria General de las
Organizaciones

Sociales” (Editorial Limusa, 1982)

Kotter, John y otros. “Gestion del Cambio”. Harvard Business Review (Editorial
Planeta

/Ediciones Deusto, 2004)

Manganelli, Raymond — Klein, Mark. “ Como Hacer Reingenieria ”. (Grupo
Editorial Norma, 1994)




Mintzberg, Henry. “Disefio de Organizaciones Eficientes”. (Editorial El Ateneo, Bs.
As. 1989).

Mintzberg, Henry — Quinn, James — Voyer,John. “El Proceso Estrategico”.
(Prentice Hall , 1997)

Macazaga, Jorge — Pascual, Alejandra. “Post- Reingenieria. La organizacion
celular para todo

tipo de empresas” (Temas Grupo Editorial, 1997)

Porter, Michael E. “Ventaja Competitiva”. (Editorial Rei Argentina, 1991)

Robbins, Stephen P. “Comportamiento Organizacional” (Prentice Hall, 2004)

MODULO IV: ANALISIS Y DISENO DE ESTRUCTURAS

Fundamentos del disefio de las estructuras organizativas. Elementos basicos de
disefio organizativo. La diferenciacion de actividades. Divisién del trabajo y
especializacion. La diferenciacién horizontal: definicion de las agrupaciones
basicas. La diferenciacion vertical. La interdependencia de las tareas en la
organizacion. Mecanismos estructurales de coordinacién. La formalizacion del
comportamiento y de los procesos. Mecanismos informales de coordinacion.
Centralizacion-descentralizacion. Analisis de las configuraciones estructurales:
simple, burocracia mecanica, profesional, forma divisional, adhocracia y
misionera. Funcionamiento y limitaciones de los modelos. Nuevas formas
organizacionales. Células de trabajo. La organizacion virtual

BIBLIOGRAFIA:

Biasca, Rodolfo. “Productividad” (Buenos Aires, Ed. Macchi, 1984),

Galbraith, Jay, “Designing Organizations” (Jossey-Bass Publisher, San Francisco,
1995)

Hall, Richard, “Organizaciones, estructura, procesos y resultados” (Ed. Prentice
Hall, 1996)

Hammer, Michael y Champy, James, “Reingenieria” (Ed. Norma SA, 1994).

Hax, Arnoldo y Majluf, Nicolas, “Gestion de Empresa con una vision estratégica”.
(Ediciones

Dolmen, Chile 1994)

Hesselbein, Frances - Goldsmith, Marshall — Beckhard, Richard. “La Organizacion
del futuro”.

Fundacion Drucker. (Editorial Granica, 1998)

Johansen, Oscar. “Anatomia de la Empresa — Una Teoria General de las
Organizaciones

Sociales” (Editorial Limusa, 1982)

Kotter, John y otros. “Gestién del Cambio”. Harvard Business Review (Editorial
Planeta

/Ediciones Deusto, 2004)




Manganelli, Raymond — Klein, Mark. “ Como Hacer Reingenieria ”. (Grupo
Editorial Norma, 1994)

Mintzberg, Henry. “Disefio de Organizaciones Eficientes”. (Editorial El Ateneo, Bs.
As. 1989).

Mintzberg, Henry — Quinn, James — Voyer,John. “El Proceso Estrategico”.
(Prentice Hall , 1997)

Macazaga, Jorge — Pascual, Alejandra. “Post- Reingenieria. La organizacion
celular para todo

tipo de empresas” (Temas Grupo Editorial, 1997)

Porter, Michael E. “Ventaja Competitiva”. (Editorial Rei Argentina, 1991)
Robbins, Stephen P. “Comportamiento Organizacional” (Prentice Hall, 2004)

MODULO V: ANALISIS Y DISENO DE PROCEDIMIENTOS

Procesos criticos, analisis y documentacién, mediciones, mejoramiento y
evaluacion. Herramientas de analisis y disefio de procesos: diagramas de
encadenamiento del proceso, diagramas de flujo funcional, diagramas de flujo
administrativo.

BIBLIOGRAFIA:

Biasca, Rodolfo. “Productividad” (Buenos Aires, Ed. Macchi, 1984),

Galbraith, Jay, “Designing Organizations” (Jossey-Bass Publisher, San Francisco,
1995)

Hall, Richard, “Organizaciones, estructura, procesos y resultados” (Ed. Prentice
Hall, 1996)

Hammer, Michael y Champy, James, “Reingenieria” (Ed. Norma SA, 1994).

Hax, Arnoldo y Majluf, Nicolas, “Gestion de Empresa con una vision estratégica”.
(Ediciones

Dolmen, Chile 1994)

Hesselbein, Frances - Goldsmith, Marshall — Beckhard, Richard. “La Organizacion
del futuro”.

Fundacion Drucker. (Editorial Granica, 1998)

Johansen, Oscar. “Anatomia de la Empresa — Una Teoria General de las
Organizaciones

Sociales” (Editorial Limusa, 1982)

Kotter, John y otros. “Gestién del Cambio”. Harvard Business Review (Editorial
Planeta

/Ediciones Deusto, 2004)

Manganelli, Raymond — Klein, Mark. “ Cémo Hacer Reingenieria ”. (Grupo
Editorial Norma, 1994)

Mintzberg, Henry. “Disefio de Organizaciones Eficientes”. (Editorial EI Ateneo, Bs.
As. 1989).




Mintzberg, Henry — Quinn, James — Voyer,John. “El Proceso Estrategico”.
(Prentice Hall , 1997)

Macazaga, Jorge — Pascual, Alejandra. “Post- Reingenieria. La organizacion
celular para todo

tipo de empresas” (Temas Grupo Editorial, 1997)

Porter, Michael E. “Ventaja Competitiva”. (Editorial Rei Argentina, 1991)
Robbins, Stephen P. “Comportamiento Organizacional” (Prentice Hall, 2004)

MODULO VI: CAMBIO ORGANIZACIONAL

Naturaleza del cambio organizacional. Enfoques para el abordaje del cambio. La
gestion del cambio organizativo. Fuerzas impulsoras y restrictivas del cambio.

BIBLIOGRAFIA:

Biasca, Rodolfo. “Productividad” (Buenos Aires, Ed. Macchi, 1984),

Galbraith, Jay, “Designing Organizations” (Jossey-Bass Publisher, San Francisco,
1995)

Hall, Richard, “Organizaciones, estructura, procesos y resultados” (Ed. Prentice
Hall, 1996)

Hammer, Michael y Champy, James, “Reingenieria” (Ed. Norma SA, 1994).

Hax, Arnoldo y Majluf, Nicolas, “Gestion de Empresa con una vision estratégica”.
(Ediciones

Dolmen, Chile 1994)

Hesselbein, Frances - Goldsmith, Marshall — Beckhard, Richard. “La Organizacion
del futuro”.

Fundacion Drucker. (Editorial Granica, 1998)

Johansen, Oscar. “Anatomia de la Empresa — Una Teoria General de las
Organizaciones

Sociales” (Editorial Limusa, 1982)

Kotter, John y otros. “Gestién del Cambio”. Harvard Business Review (Editorial
Planeta

/Ediciones Deusto, 2004)

Manganelli, Raymond — Klein, Mark. “ Como Hacer Reingenieria ”. (Grupo
Editorial Norma, 1994)

Mintzberg, Henry. “Disefio de Organizaciones Eficientes”. (Editorial EI Ateneo, Bs.
As. 1989).

Mintzberg, Henry — Quinn, James — Voyer,John. “El Proceso Estrategico”.
(Prentice Hall , 1997)

Macazaga, Jorge — Pascual, Alejandra. “Post- Reingenieria. La organizacion
celular para todo

tipo de empresas” (Temas Grupo Editorial, 1997)

Porter, Michael E. “Ventaja Competitiva”. (Editorial Rei Argentina, 1991)




Robbins, Stephen P. “Comportamiento Organizacional” (Prentice Hall, 2004)




ACTIVIDADES PRACTICAS
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objeto de espacios publicos
estudio pasibles de ser
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conceptos discutiran sobre los Informe
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memoria o : .
disefio y la | consideran se aplican
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La La :
experienci emocion emocionales. Los Informe
3 P grupos analizaran 3 Aula escrito 9-6
a en el . . o
. estos videos a partir individual
emocional cuerpo

de los conceptos de
emocion trabajados
en clase.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Colocar la bibliografia
Colocar la bibliografia
Colocar la bibliografia
Colocar la bibliografia

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

CLASES TEORICAS: Clases expositivas en las que se promovera la activa
participacion de los alumnos.

CLASES PRACTICAS: Cada tema se concluira con la presentacion de un trabajo
practico a efectos de facilitar la significacion de los contenidos tedricos y la puesta
en cuestion de las formulaciones tedricas abordadas en la unidad. Estas
presentaciones seran sometidas a la discusion plenaria.

RECURSOS TECNICOS: En la medida de las necesidades se utilizaran proyector
multimedia, acceso a internet y amplificador de sonido para la visualizacién de
videos.

REGULARIDAD

Asistencia (75% minimo)

= Trabajos Practicos Se realizaran 3 (tres) Controles de Lectura y 1 (un) caso
practico integral.

= Evaluaciones Parciales Se tomaran 2 (dos) evaluaciones parciales escritas

> REGULARIDAD y Sistema de Promocién

Para alcanzar la regularidad el alumno debera:

- Cumplir con el 75% de asistencia - Aprobar los dos examenes parciales. (Se
podra recuperar uno de los dos parciales) - Aprobar 2 (dos) de 3 (tres) controles
de lectura - Aprobar caso practico final (integrador)

La calificacion minima de aprobacion es de 60% en todos los casos

EVALUACION Y PROMOCION

CRONOGRAMA DE EVALUACIONES

Primera Evaluaciéon | 24 de Abril de Comisiones Ay B, turno mafana
Parcial (Médulos 1 | 2017

y?2)




25 de Abril de Comision C, turno noche

2017
Segunda 29 de mayo de Comisiones Ay B
Evaluacion Parcial | 2017
(Mddulos 3) 30 de mayo de Comisién C

2017

RECUPERATORIOS

Primera Evaluacion 5 de junio de Comisiones Ay B, turno mafana
Parcial (Médulos 1,2 | 2017

y 3)

6 de junio de
2017

Comision C, turno noche

Segunda Evaluacion

Parcial (Médulos 4, 5

y 6)

12 de junio de
2017

Comisiones Ay B

13 de junio de
2017

Comision C

Lic. Marcelo Devito




