Adatkezelési Tajékoztaté — Horvath Tibor E.V.

Datum: 2025. januar 23.

Jelen tajékoztato célja, hogy a Horvath Tibor E.V. (a tovabbiakban: Adatkezeld) altal, a
személyre szabott biztositasi ajanlatkérés és finomitas soran megadott adatok kezelésének
részleteir6l — az adatok gyUjtésének madjardl, céljardl, jogalapjardl, tarolasarol, az
adatbiztonsagrol, valamint az érintetti jogokrol — tajékoztatast adjon.

Adatkezel6 adatai

e Név: Horvath Tibor E.V.
e Székhely / Elérhetéség: 9224 Rajka, Rakoczi Ferenc utca 20/A
e E-mail: info@liproo.hu

o Telefon: 06308234335

1. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az On éltal a Kapcsolatfelvételi irlapon megadott személyes adatokat az alabbi célokra és
jogalapok szerint kezeljuk:



e Cél: Automatizalt indikativ biztositasi dijkalkulacié és termékajanlas biztositasa

Az Adatkezeld az érintett altal megadott alapadatok alapjan automatizalt médon,
algoritmus segitségével indikativ biztositasi dijkalkulaciét és termékajanlast jelenit
meg, valamint kapcsolédo ajanlérendszeri elemeket (pl. ,Masok ezt keresték”)
alkalmaz.

e Cél: Igényfelmérés és a személyes tanacsadas elokészitése

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott egyedi biztositasi preferenciakat (pl. fedezeti
0sszegek, gyermekvédelmi fedezet iranti igény) rogziti annak érdekében, hogy a
telefonos kapcsolatfelvétel és tanacsadas soran a szakértd mar az érintett
igényeinek ismeretében vehesse fel a kapcsolatot.

e Cél: Kapcsolatfelvétel, telefonos és elektronikus tajékoztatas

Kapcsolatfelvétel telefonon és e-mailben az indikativ kalkulacié eredményeinek
bemutatasa, azok pontositasa, a biztositasi lehetéségek ismertetése, valamint
személyre szabott ajanlat kidolgozasa céljabol.

e Cél: Keresési és kalkulaciés eredmények e-mailben torténé megkildése

Az Adatkezel6 az érintett kérésére e-mailben megkuldi az altala generalt kalkulaciés
eredményeket és kapcsolddé tajékoztatd informacidkat annak érdekében, hogy
azokat az érintett késdbb is visszanézhesse.

e Cél: Ertékesitési és marketing céli megkeresés (telemarketing)

Az érintett hozzajarulasa alapjan az Adatkezel6 telefonon és e-mailben marketing
célu megkeresést folytathat, ideértve Uj biztositasi lehetéségek és kapcsolodo
szolgaltatasok ismertetését.

e Cél: Szolgaltatasértékelés és mindségbiztositas

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott elégedettségi pontszamot a kalkulaciés és
ajanlorendszer fejlesztése, valamint a szolgaltatas minéségének javitasa céljabaol
kezeli.

2. Az adatkezelés jogalapja



Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes, kifejezett hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Kiilonleges kategériaju személyes adatok (dohanyzasi szokasok) esetén:
az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa
(GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont).

2.1 Fontos tajékoztatas

A telefonszam és e-mail cim megadasaval, valamint jelen adatkezelési tajékoztato
elfogadasaval On hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezelé telefonon és e-mailben kapcsolatba
Iépjen Onnel az indikativ kalkulacié bemutatasa, annak pontositasa, személyre szabott
ajanlat kidolgozasa, valamint — kiillén hozzajarulas esetén — marketing célbdl. A telefonhivas
ingyenes és kotelezettségmentes.

Az automatizalt moédon generalt indikativ biztositasi dijkalkulacié és termékajanlas nem
mindsul kizarélag automatizalt dontéshozatalnak a GDPR 22. cikke értelmében, mivel a
folyamat minden esetben emberi kozrem(ikodéssel, személyes tanacsadoéi
kapcsolatfelvétellel egészul ki, €és nem jar az érintettre nézve joghatassal vagy hasonl6
jelentds hatassal.

Marketing célu telefonos vagy elektronikus megkeresés kizarélag az érintett erre vonatkozé
kilén, 6nkéntes hozzajarulasa alapjan toérténik.

Kilonosen fontos:

A dohanyzasi szokasokra vonatkoz6 adat megadasa a biztositasi ajanlat és dijkalkulacio
elkészitésének feltétele. Az erre vonatkozd kiilon jeldlénégyzet elfogadasaval On
kifejezetten hozzajarul egészségi allapotara vonatkozd, kilonleges kategériaju személyes
adat kezeléséhez. A hozzajarulas visszavonasa esetén az Adatkezeld a szolgaltatas tovabbi
nyujtasara nem koteles.

3. Kezelt személyes adatok kore

Az Grlap(ok) kitoltése, valamint a kalkulacios és igényfelmérési folyamat soran az alabbi, a
fent meghatarozott célok eléréséhez sziikséges személyes adatokat kezeljik:

3.1. Kapcsolattartasi adatok

Keresztnév (kotelezd)
Az érdekl6d6 altal megadott név, amely az ajanlat beazonositasahoz, a megszdlitashoz és
a kapcsolattartashoz szikséges.



E-mail cim (kotelezd)
Az érdekl6dé elérhetbsége, amelyre az indikativ kalkulacié eredményei, tajékoztatd
Uzenetek, valamint a kapcsolatfelvételhez szikséges informacidk kerilnek megkuldésre.

Telefonszam (kotelezd)

Az érdekl6d6 altal megadott elérhetéség, amelyre telefonos visszahivas, ajanlat
pontositasa, szemeélyes tanacsadas, valamint — hozzajarulas alapjan — marketing célu
megkereseés torténhet.

3.2. Biztositasi kalkulaciohoz és igényfelméréshez kapcsolédé adatok

Keresési és kalkulacios alapadatok
Az érdekl6dé altal megadott, a biztositasi ajanlorendszer miikddéséhez szikséges adatok,
mint példaul:

e biztositas tipusa,

e alap keresési paraméterek.

Ezen adatok alapjan a rendszer automatizalt médon, algoritmus segitségével indikativ
dijkalkulaciot és termékajanlast készit.

Preferalt biztositasi fedezeti 6sszegek (nem kotelezo)
Az érdekl6d6 altal interaktiv csuszkak segitségével megadott, egyéni preferenciak,
kilénésen:

o cletbiztositasi 6sszeg,
e miitéti térités 6sszege,
e baleseti rokkantsagra vonatkozo fedezeti 6sszeg.
Ezek az adatok nem médositjak az azonnali online kalkulacié eredményét, kizarolag

rogzitésre keriilnek annak érdekében, hogy a telefonos tanacsadas soran a szakérté mar az
érdeklédé igényeinek ismeretében vehesse fel a kapcsolatot.

Gyermekvédelmi fedezet iranti igény (nem kotelezé)
Annak jelzése, hogy az érdekl6dé szeretne-e gyermekvédelmi biztositasi fedezetet
(igen/nem).



Ez az adat kizarolag az igényfelmérés és a személyre szabott ajanlat el6készitése céljabol
kerul kezelésre.

3.3. Szolgaltatasértékeléssel kapcsolatos adat

Elégedettségi pontszam (nem kotelezd)

Az érdekl6d6 altal megadott, 1-5 kozotti skalan rogzitett értékelés, amely a szamara
megjelenitett, automatizalt médon generalt ajanlatra vonatkozé elégedettséget fejezi ki.

Az értékelés célja kizardlag a szolgaltatas fejlesztése, a kalkulacidés és ajanlérendszer
miikoédésének javitasa, valamint minéségbiztositas, az értékelés nem jar joghatassal
az érintettre, és nem befolyasolja a késébbi személyes tanacsadas vagy ajanlattétel
eredmeényét.

3.4. Kiilonleges kategoriaju személyes adat

Dohanyzasi szokasokra vonatkozo adat
(a szolgaltatas igénybevételének feltétele, kiilén hozzajarulassal)
Az arra vonatkozé informacid, hogy az érdekl6dé:

e dohanyzik-e (beleértve a hevitéses dohanytermékek, igy kiléndsen az IQOS vagy
mas hasonlo eszkdzok hasznalatat is),

e korabban dohanyzott-e.

Ez az adat az érintett egészségi allapotara vonatkozoé kiilonleges kategoériaju
személyes adatnak mindsiil.



Az adat megadasa a szolgaltatas jellegébél adoddan elengedhetetlen a biztositasi ajanlat és
dijkalkulacio elkészitéséhez; ennek hianyaban az Adatkezel$ a szolgaltatast nem tudja
nyujtani.

Az adat kezelése kizardlag az érintett onkéntes, kifejezett hozzajarulasa alapjan torténik
(GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont). A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, azonban
annak visszavonasa esetén az Adatkezel6 a szolgaltatas tovabbi nyujtdsara nem koteles.

4. Az adatok gyiijtésének médja

Az adatokat kizarélag az erre kialakitott online Kapcsolatfelvételi Grlapon keresztll,
onkéntes alapon gydijtjik.

5. Adatokhoz val6 hozzaférés, adatfeldolgozék
Az adatokhoz hozzaférhet:

e Az Adatkezeld, valamint
e az altala megbizott, szerz6déses adatfeldolgozok (jelenleg telemarketing célra nem

alkalmazunk kuls6 partnert).

Adatfeldolgozék megnevezése:

Az adatok gyljtéséhez és feldolgozasahoz az Adatkezelé a kdvetkez6 kilsé szolgaltatokat
veszi igénybe:

Adatfeldolgozé Szolgaltatas célja Adatkezelés helye
Tally.so (Tally BV) A Kapcsolatfelvételi Grlap EU/EGT terlletén vagy
mikodtetése, adatok gy(jtése. megfeleld jogalappal

rendelkezd terlleten.




Make.com (Integromat, a | Adatintegracio, automatizalasi lanc | EU/EGT terlletén vagy
Celonis cégcsoport felépitése (Tally adatok tovabbitasa | megfeleld jogalappal
tagja) a belsé rendszer felé). rendelkezd tertleten.

6. Az adatok tarolasanak idétartama

e Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésébb az utolso telefonos
kapcsolatfelvételt kovetd 1 évig kezeljuk, ezt kdvetben automatikusan toréljuk.

7. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld mlszaki és szervezési intézkedéseket tesz a személyes adatok védelme
érdekében, kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, médositas, torlés, nyilvanossagra hozatal,
vagy a véletlen megsemmisulés megakadalyozasara. Rendszereinket folyamatosan
karbantartjuk és fejlesztjlk.

8. Erintetti jogok
On az alabbi jogokkal élhet:

e Tajékoztatas a kezelt adatokrol

e Hozzajarulas visszavonasa — e-mailen keresztul: liproo.hu@outlook.hu
e Helyesbités

e Torlés (,elfeledtetéshez valo jog”)

o Korlatozas kérése

e Adathordozhatésag

e Tiltakozas, kiilondsen kdzvetlen Gzletszerzés (pl. telefonos marketing) esetén




9. Jogorvoslati lehetéség
Panasz esetén fordulhat a hatésaghoz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

o Telefon: +36 (1) 391-1400

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Web: www.naih.hu

10. A tajékoztaté médositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatot barmikor médositsa.
A modositasokrol az Grlapon vagy mas alkalmas médon értesitést kuldunk.
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