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INTRODUCTION

Ce guide a ete crée par la Coalition ontarienne de formation des adultes (COFA) en
collaboration avec nos partenaires anglophones du reseau d'alphabétisation ; pour
appuyer les centres membres dans la promotion des services d'alphabetisation et
de formation de base (AFB) aupres des Gestionnaires de systemes de services
(GSS), des Centres de services a lemploi (SE) et Ontario au travail (OT).

Lobjectif principal de cette trousse est de fournir des outils, des ressources, des
strategies et des suggestions de bonnes pratiques pour ameliorer la visibilite des
services offerts par les centres de formation en Ontario. En suivant les démarches et
en utilisant les modeles et les ressources proposes a lintérieur de cette trousse, les
membres pourront etablir des partenariats et promouvoir les programmes dAFB. Il
s'agit d'un levier crucial pour la stabilisation et la reussite des demandeurs d'emploi,
afin dameliorer les processus d'aiguillage pour un meilleur parcours client.




CELIFA

OBJECTIFS DE LA DEMARCHE PROMOTIONNELLE

e Collaborer avec les GSS, SE et OT pour offrir des possibilites de
perfectionnement professionnel aux chercheurs demploi, avec le soutien des
centres de formation des adultes.

e Informer les parties prenantes des programmes et services de [AFB repondant
aux besoins specifiques des personnes sans emploi.

e Partager le materiel de marketing pour promouvoir les programmes dAFB et
demontrer leur impact sur lemployabilite des apprenants.

e Former les employes des parties prenantes pour quils comprennent mieux les
programmes AFB et soient mieux equipes pour aiguiller les clients.

IDENTIFICATION DES BUREAUX A LINTERIEUR DE VOTRE REGION

Avant de commencer, identifiez les parties prenantes de votre région. Parcourez
ces listes pour les reperer et etablir votre liste de contacts.

e Liste de gestionnaires de systeme de services identifies par le MTIFDC .
francais / anglais

e | iste des centres de services demplois

e | iste des bureaux d'Ontario au travail

Un outil supplémentaire, TOPO RESDAC , sera bientdt disponible pour partager des
informations sur les services francophones et acadiens en situation minoritaire au
Canada.



https://docs.google.com/document/d/1_cwEhBKC--yShs6xVfJStTjQYoQ1hv23/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-ynH_VliH1DIVWnKH1V9OWRozovmNXHf/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://www.guichetemplois.gc.ca/trouverunemploi/centres-emploi
http://www.officelocator.mcss.gov.on.ca/?lang=fr
https://resdac.net/services-et-ressources/

RAPPORT : MEILLEURES PRATIQUES DES RESEAUX D'ALPHABETISATION ET DE
LEURS PROGRAMMES D'AFB

Ce rapport examine les divers aspects et experiences de meilleures pratiques des
réseaux d'alphabeétisation et de leurs programmes d'AFB, prenez le temps de le lire
avant de debuter votre démarche.

Points importants ressortis.. pour en nommer, que quelques-uns !

e Convaincre les gestionnaires de systeme de services (GSS) que les personnes a la
recherche dun emploi ont besoin de perfectionnement professionnel.

e Creer des programmes specialises pour les personnes a la recherche demploi.

e Creer du materiel de marketing en tant que communaute AFB pour montrer
comment lAFB soutient la stabilisation des personnes a la recherche dun emploi.

e [ es meilleurs moyens de s'associer pour obtenir des resultats.

La Transformation des services d'Emploi
Ontario et le modéle des Gestionnaires Ontario’s Employment Services
du systéme de services (GSS) : Transformation and the Service System
Legons apprises et pratiques exemplaires pour les organismes Mnnager Model:
"‘lf’l"‘h tisation et formation de basc & partir de prototypes Lessons learned and best practices for Literacy and
etdes n phase initiale. Basic Skills organizations from prototvpe and early
phase sites
csc - Q. mEN CsC _
Qe BN
e I.I eracy Natwork

Canada ontario @



https://issuu.com/cofa-fad/docs/rapport-gestionnairessystemeservices-afb-2023
https://issuu.com/cofa-fad/docs/rapport-gestionnairessystemeservices-afb-2023
https://drive.google.com/file/d/1CHi1T8P1C7Zu1sOoDQ_RIMhAgowMwaEo/view?usp=drive_link

RESULTATS ATTENDUS
e Renforcement des partenariats et de la collaboration.
e Amelioration des processus d'aiguillage pour un meilleur parcours client.

e Accroissement de la sensibilisation des gestionnaires de services aux
avantages des programmes AFB.

ETAPES CLES POUR ETABLIR DES PARTENARIATS

1. Organiser des rencontres regulieres avec les GSS, les SE et OT pour presenter
les programmes de formation.

2. Envoyer des courriels ou des messages de sensibilisation pour informer les
partenaires des nouvelles offres de formation.

3. Partager des ressources promotionnelles adaptees a chaque groupe cible.



MARCHE A SUIVRE POUR LA PROMOTION
DES SERVICES

Allons explorer les outils..

1. ETABLIR DES PARTENARIATS

e Objectif . Developper des partenariats et des
collaborations solides entre les centres de formation et les GSS, SE et OT pour
maximiser la visibilite et limpact.

Action, ressources, outils et modeles a utiliser :

o Deévelopper votre plan daction en equipe pour identifier le processus et
les actions a prendre : francais / anglais

o Envoyer une lettre dintroduction et de demande de rencontre
francais / anglais

0 A la suite dune reponse positive, organiser une reunion de
remue-meninges avec les responsables pour identifier les opportunites
de collaboration, de formation et de sensibilisation.

0 Questionnaire aux GSS, SE et OT pour developper une approche de
promotion efficace: Quest-ce quils ont besoin pour faire la promotion de
Nos programmes aux clients. Mener un sondage pour comprendre ces

besoins : francais / anglais



https://docs.google.com/document/d/1AAzSNIDMUNrI0JHb2CdHSBZdeXpURvGl/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wvll5dIdJuObU7KTT3MYRkuXvOOgD5VW/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/157CnA1BWqlfldXmq790yEx4i3WGje_r3/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Hhmsx-cWW7fxZ1nT3V1hVzCEO3BHGZ9U/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1RBqvFdwcsa5TK_ttvPQeLJznAr6rvN5V/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/14tVccJUAZiG0-qKB3V9V8n8fmi2Exgn1/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true

CEFA

2. FORMATION DES AGENTS DE PREMIERE LIGNE

e Objectif : Former les employées des centres d'emploi pour gu'ils puissent mieux
comprendre ce que peut offrir le programme dAFB et orienter les clients vers
les services.

e Action : Organiser des sessions dinformation et de formation sur les services
offerts, la gestion des documents daiguillage et les programmes dAFB.

Outils et ressources :

1. Presentation PowerPoint: Cree par Literacy Link South Central, Adult Basic
Education Association and Literacy Link Niagara

o FRA:COUP DE PROJECTEUR SUR LA LITTERATIE
o ANG:SPOTLIGHT ON LITERACY

2. FRA : Guide de sensibilisation a lalphabeétisation et aux compéetences
essentielles

ANG : A Guide to Literacy and Essential Skills Awareness

FRA : Presentation Guide de sensibilisation a lAFB
ANG: Presentation LESA Guide 2024 SLIDE DECK

3. ALPHABETISATION ET FORMATION DE BASE (AFB) QFP
Questions frequemment posees - BILINGUE

4. Guide sensibilisation a lalphabetisation ANG / ER

5. Sensibilisation a lalphabeétisation ANG / ER

6. Alphabétisation et compéetences pour reussir ANG / ER


https://docs.google.com/presentation/d/13Cjfqc_cTrOgbeMHedFGgZpd6Gi2ktqF/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1qCGXGcC3nowr_WruHDu7IwY4SC4lwQU-/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1nLOVWZd7Ty3DcoA8Ryt1aKUU2BWqq_Wo/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1nLOVWZd7Ty3DcoA8Ryt1aKUU2BWqq_Wo/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1Ar-OHUNlZ_WEZHuYrE0eE04SeneRVssZ/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://cofafad.sharepoint.com/sites/cofa193/Documents%20partages/03%20Projets/7-Trousse%20d'appui%20-%20r%C3%A9seau/Projet,%20trousse%20et%20ressources/4_TROUSSE%20Approche%20promotionnelle%20GSS_SSM/Ressources/Presentations/LESA%20Guide%202024_Final_ENG.pdf
https://drive.google.com/file/d/1_FRLL-Yx13n5K8mwM80QdetRBhKlLr3v/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1S9-Uq-K1ySHgnjf-ujC4c9Aw6gqsfSX7/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/136kv1aiND_NCC-LPN4fMimuaMFq-jTxG/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1u8orbWStSdnj6svKNIsavXaEzFt2nJFw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rChoBZgBQFXav_y3NXMfM6Fwl8y9ABhQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VbARqMsaz8veYZpH3S0enkeAHIj7s9PS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1J503YHR3slyd7BHInri4Va44P1E4ioCL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1krTlAE5Y1sHMtfbDNBSMx9i-o0zbeWP1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14FobtK7-nbMMMp3FdHWZkOhquQjky6d9/view?usp=drive_link

COFA

7. Lerole des programmes dAFB ANG / FRA
8. Niveau de littératie : ERA

9. Les 10 principaux problemes de rattrapage affectant lemploi ANG / ERA

10.Documents daiguillage actualises. LBS Referral Form (MNN - francais a venir)

Créé par le Mid North Network (MNN). Pour étre ajoute en tant que fournisseur
de services a ce formulaire, communiquer avec Maxime Caldwell
maxime@midnorthnetwork.org

11. Voici un exemple de formulaire daiguillage a modifier et utiliser
ERA / ANG

3. CREER UNE CAMPAGNE DE SENSIBILISATION
Objectif : Informer les GSS, les SE, et OT des services.

e Action: Organiser des rencontres et accueil, des ateliers et des sessions
dinformation. Utiliser des courriels de sensibilisation et organiser des
rencontres en ligne ou en presentiel.

Elaborer votre Plan de marketing en utilisant ce guide ; Explorez les suggestions
et les idees a la page 22 : Travailler avec des partenaires sur des ateliers, des
projets et des evenements.

Outils et ressources :
e Affiches et videos promotionnelles

0 « One Pager » Formation generale

o Affiche: Apprends un metier - ERA1/ANG 1-EFRA 2 / ANG 2



https://drive.google.com/file/d/1k4eZErGAiuIvy25wqsWbkplHOW0Bq5c1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jQcPbVQ9rhoCZx-EnTR__WdwhzpSiFKC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10wvnGDmONzinuy-pakQZ3iGx8jncel3A/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MEzSvcZ5AM7OHf7-Sri_dazmSGoSBXET/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14Dr7Ilaf12lJwMrBd80gcv9zdls0Oxvs/view?usp=drive_link
https://www.midnorthnetwork.org/referral/
mailto:maxime@midnorthnetwork.org
https://docs.google.com/document/d/1CF8aCgkcS2zrQJsZrqrA32PDz9XPwAkw/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1nrwvbF9bGhzatVRhUc5m-IzZ_PyN04qk/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1gZFjTFdQ3Yif7_PAIOdY6tzlDpgWegAw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1M1CzZsu5lo9LGiTut56eDLuak876IdLd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KLP4RQmHhbQbBzSdhK5-T8SjtG6EQUPW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dyf9WAjjYpy0elqCHm7v0iXXCX4nJHg1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QyJxp4oQqxVR0Ehu1flzCLnZk7wcueCt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15NNsB9ZR-QoW2T-wFb9icIBcmGF2k0vo/view?usp=drive_link

CEAA

o Affiches de formation promotionnelles a modifier par les membres :

AFFICHE GENERALE 1 FORMATION ATELIER DE
ANGLAIS / FRANCAIS LINGUISTIQUE COMMUNICATION
ANGLAIS / ERANCAIS ANGLAIS / ERANCAIS
AFFICHE GENERALE FORMATION FORMATION IPAD ET
FRANCAIS INFORMATIQUE TABLETTE
ANGLAIS / FRANCAIS ANGLAIS / FRANCAIS

o Vidéo dinformation : https.//voutu.be/ON4gvkf6isw ANG

o Compeétences pour reussir — videos - Canada.ca FRA

o Skills for Success - Videos - Canada.ca ANG

o LAFB: un incontournable dans la relance economique des communautes

francophones en Ontario : PAFO | Coalition ontarienne de formation des adultes
(COFA)

10


https://drive.google.com/file/d/1r2aQBkAyvxg6eyKXykXFeDJ0rrQm_Qo6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ErKs3ZQOCM3-U3eibEH2eOiX4LdX0aUY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zAc_sMlqtMhFsnLhHLFviF4-sFXRWkAf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11927BVjsQRY8Y9-Zay69bj0DtazfbdRY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DsssI-SLdQppXBCNhYKLRVwa6thWKk38/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1RhC8zACCrx-M6hUKnjdzCiOWy9Um4UEx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XZ68_MnZb0qfYSkU2jnuUl7n-7aEcMnV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rGjoRATQZoo1vQmt5ApiD9XP0Qa7Yg7L/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aOk1dmcFr4ZPqeVHe1N5p1exaZXFWmfG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1tzMNQ7Rp5KnNZMAg2Bf4sqe5hJD6i4to/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1L0EqI0uGieuvpn00jHYShZqu0MsZAso4/view?usp=drive_link
https://youtu.be/0N49vkf61sw
https://www.canada.ca/fr/services/emplois/formation/initiatives/competence-reussir/video.html
https://www.canada.ca/en/services/jobs/training/initiatives/skills-success/video.html
https://www.coalition.ca/projets/pafo/
https://www.coalition.ca/projets/pafo/

Affiches: Compeétences pour reussir ANGLAIS / FRANCAIS

COMPETENCES POUR REUSSIR ]

Lui Compitances pour rhuisin sont i compitences

Las Compdtencas pour
li cadra du programme

1. ADAPTABILITE
e

E:_WI.I.IMIIATIDH A

sl

-I CREATIVITE ET IHHEWATI'DH
u-u-h—- ’

B o raTwie an o
—ln--u-m—-u-—

5. ouurl'srmuss NUMERIQUES l

Infographic

3. COMMUNICATION
PEATET i prtager e ! e p e chem

Alphabétisation et pauvreté

::.._Th—-.u- .ml--t icanom
Infographic
6. CALCUL 5
Vot capmchis  trouer, & comprancm et & =
iy "y ix ﬁ COMPETENCES
it cins graphicuem. = = NUM RIQUES
o
7. RESOLUTION DE FIIDlI.!.Fgl =
. i b
prot P e

propemr >
[ iy A ||
8. LECTURE =
Ve Syt A e 4 corTpra i ey %
s g

E :ncese.. - Alphabétisation et compétences n...
9. REDACTION
= jprtapp e i
e racsta i, e il it o

COMMENT LES PROGRAMMES D'ALFHABETISATION
FEUVENT-ILE AIDERT

sauCa... L'alphabétisation numérigue au ca...

ALPHABETISATION E
santé mentale

Alphabétisation et santé mentale
Infographic

Alphabétisation sur les lieux de tra...

Infographic

m COMPETENCES DE 25,
COLLABORATION

Alphabétisation et compétences d...

Alphabétisation financiére et la so...

L'ALPHABETISATION DES
ADULTES OU LE
TFECTIONNEMENT SCOLAIRE

L'alphabétisation des adultes

Infographic nfographic

= LIEN ENTRE
" ALPHABETISATION
ET INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

ALPHABETISATION
ET UTILISATION DE
DOCUMENTS

Lutllisation de documents est :

Lien entre alphabétisation et intell..  Alphabétisation et utilisation de

Infographic nfographic

=

RESOLUTION DE PROBLEMES.

Alphabétisation et compétencesd..  Alphabétisation et compétences

Pour acceder et televerser ces affiches en ANGLAIS, vous rendre au
site Web de MTML : Infographics: Understanding Literacy
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https://www.mtml.ca/resources/understanding-literacy/infographics-understanding-literacy
https://drive.google.com/drive/folders/12xbTMJmh9Z_8PQQNo5cgOddUhMf6oGLh?usp=drive_link
https://www.mtml.ca/resources/understanding-literacy/infographics-understanding-literacy

CEAA

Les téléchargés en FRANCAIS ici: CPR GENERAL / Adaptabilité /
Calcul / Collaboration / Communication / Créativite / Lecture /
Numeriques / Rédaction / Résolution de problemes

4. AUTRES RESSOURCES IMPORTANTES

Allez explorer ces guides créer par Community Literacy of Ontario (CLO)

Guide de marketing aupré
partenaires communautall

Guide de marketing pour Guide de marketing aupri
la collecte de fonds _L1. des employeurs locaux

phiaeiteil Série de guides

|
tient

e Guide de marketing aupres des employeurs locaux

e Guide de marketing aupres des partenaires communautaires

e Guide de marketing pour la collecte de fonds

e Document Word contenant les textes modifiables

12


https://drive.google.com/file/d/14FobtK7-nbMMMp3FdHWZkOhquQjky6d9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1WT9hOIGpag9CWtNzztaLernkTiO9ERZA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dYYpyZ-07IUxoPAYfI7BtmTLBFTns2_9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gk0ixYOs5ZWtjooJuJszHZqWtSK1Tiyg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nEPWRwrhKtXANPf9blIJRA1Ulz1l5sb8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qeUAc1Kx2ND2hlovz8_0dK_wW-K-Uuno/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Q-rotoxtT1hUtM4YwUYF2VqzjTInk5Nv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SKLTQGIGKNtmW8SMf4BJLUfv4KvKiLm7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jZ0BoVTxvdEYfWQodW1PkTUsq6XiaH6U/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1z_1UgqZZVPGXnjYuxZdVZXYkivBanArF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MK6cSAq1nVX7DPBO74ZcrMRQqLEWYSen/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16tS9vzAz83Al3G0c_Buk8sgdno-9b4fC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16nPYjcwqnVpudqYvBvkF8_CYmbchMAvE/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1p2DpB0MSptgVGIu-_UCFrgaddA7X8rbV/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true

CEFA

Pour acceder et televerser ces guides en ANGLAIS, vous rendre au
site Web de CLO : Marketing Guides — Community Literacy of Ontario

SUIVI ET EVALUATION

Objectif : Mesurer l'efficacité des actions promotionnelles et ajuster les
strategies en consequence.

Action : Mettre en place un systeme de suivi, recueillir les retours des GSS, des
SE et OT, et effectuer des ajustements continus.

Outils et ressources :

Sondages post-campagne

MAINTENIR DES RELATIONS A LONG TERME

Objectif : Assurer des relations durables avec les centres demploi et OT pour
une promotion continue des services.

Action : Envoyer des messages marketing reguliers et organiser des rencontres
annuelles pour ajuster les partenariats en fonction des besoins évolutifs.

Outils et ressources:

Calendrier avec suggestions pour les medias sociaux
| BS social media calender ANG

Calendrier des medias sociaux AFB FRA

Poursuivez les discussions.

Organiser une rencontre annuelle avec les partenaires.

13


https://www.communityliteracyofontario.ca/all-resources/marketing-guides
https://docs.google.com/document/d/1kmTka8YepwsPAzTHTToWBjnR4pEY_HDd/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qJMizIN3avAqtsxM-kWgqs-QbNv712cb/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EMMDrp0bVlT5eo0AtPyc8iJGoAZjOqAZ/edit?usp=drive_link&ouid=102047006472577915530&rtpof=true&sd=true

CONCLUSION

En suivant ces etapes et en utilisant les outils, modeles et ressources proposes, la
COFA, les reseaux dAFB et leurs membres auront la possibilite de mener des
activités de sensibilisation et de promouvoir efficacement les services aupres des
GSS, des SE et d'OT. Il est essentiel de renforcer leurs partenariats et daméliorer la
visibilite de leurs programmes et services. La collaboration entre ces reseaux
permettra de maximiser limpact des programmes d’AFB sur lemployabilité des

apprenants, tout en ameliorant le parcours des clients et les processus d'aiguillage.

14



CEAA

REMERCIEMENTS
CONCEPTION, COORDINATION, MONTAGE ET REDACTION DE LA TROUSSE

"‘Brandy Smith

brandy@lleoca LC_DJ

Literacy Link Eastern Ontario

‘Guylaine Page-Hammond

aphammond@coalition.ca
Coalition ontarienne de formation des adultes

Literacy Link

"Maxime Caldwell
maxime@midnorthnetwork.org

The Mid North Network

Sylvia McDonald

sylvia@eotb-cfeo.on.ca

Eastern Ontario Training Board

Commission de formation de l'Est ontarien

15


mailto:gphammond@coalition.ca
mailto:brandy@lleo.ca
mailto:maxime@midnorthnetwork.org
mailto:sylvia@eotb-cfeo.on.ca

A

"Si vous avez des questions ou des preoccupations, ou si vous remarquez des liens brises,
nhesitez pas a nous contacter.

Une mention spéciale et merci aux organisations suivantes pour avoir partage les outils et
ressources crees dans leur réseau et nous avoir permis de les ajouter a cette boite a outils.

Literacy Link South Central, Adult Basic Education Association, Literacy Link Niagara, Metro
Toronto Movement for Literacy et Community Literacy of Ontario.
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