





PEM 1: TAP TRUNG TAI SAN BAY TAN SON NHAT

22:30: Huéng dan vién CONG TY d6n Quy khach tai cong D2, ga di qudc té san bay Tan Son Nhat lam
thi tuc check in di Thanh P:o trén chuyén bay Hang Khong Son Pong - SC4646 0130 - 0740. Poan
nghi dém trén may bay.

NGAY 1: TP.HCM - THANH PAO - YEN PAI || AN SANG NHE, TRUA, TOI

Sang: Doan dap dén San bay quéc té Thanh Pio Giao Pong 1am thu tuc nhap canh, sau d6 xe va huéng
dan vién dua doan di chuyén dén Bong Lai (Penglai) - noi dugc ménh danh 1a “chén tién canh noi tran
gian”. HDV chuan bj bita sang nhe cho doan. Sau dé, doan tham quan:

e Tam Tién Son la quan thé tam linh ndi bat tai Bong Lai, duoc xay dung dya trén truyén thuyét ba
ngon tién son ngoai bién Pong trong Pao gido Trung Hoa. Giita khong gian kién tric c6 kinh, ho
nudc va vuon canh hai hoa phong thuy, Tam Tién Son mang dén cam giac thanh tinh, linh thiéng,
nhu dua du khach budc vao chon tién canh giita bién troi.

Trwa: Poan in téi tai nha hang dja phuong véi bita an chi dé “Bat Tién Qua Hai”. Sau d6, HDV dua doan
tham quan:

e Bio tang ruou Changyu Castle tai Yén Pai 1a quan thé 1au dai vang mang phong cach chau Au,
noi luu gitt lich sir hon mot thé ky cua thuong hiéu rugu vang Changyu. Tai day, quy khach c6 thé
thwéng thirc mién phi ruou vang d6 va vang trang ngay trong ham ruou. TANG ngay mdi
khach 1 chai Brandy 100ml

e Quing trwong Prague tai Bén cing Ngw dan Yén Pai mang ddm phong cach kién triic chau Au
c6 dién, tai hién khong gian quang truong Praha bén by Hoang Hai. Dao budc giita nhitng cong
trinh mai nhon, thap déng ho va lan gié bién mat lanh, du khach nhu lac vao mot géc chau Au thu

nho gitra long Son Dong.

Tbi: Doan an téi tai nha hang dia phuong, nhan phong khach san nhan phong nghi ngoi.

NGAY 2: YEN PAI - UY HAI || AN SANG, TRUA, TOI
Sang: Poan dung diém tam sang tai khach san sau d6 HDV dén doan di chuyén tham quan:
e Yén Pai Son mang dam diu 4n lich st cia thanh phé Yén Dai, noi hoi tu kién tric chiu Au cb
kinh va canh quan bién troi Hoang Hai. Tir dinh doi, du khach c6 thé phéng tAm mét ngim tron

b bién va cang bién, cam nhan vé dep giao hoa gitta thién nhién va lich su.




e Dong Phao Pai 1a di tich phong thu ven bién mang ddm dau 4n lich st cua Yén Dai, noi con luu
giit phdo ¢ va cong su xua hudng ra Hoang Hai. Khu thang canh bao gdm cac khu vuc nhu phao
dai ¢, vinh hai cau... Tai diy nuoi hon 100 ca thé hai cau, su tir bién.

e Vinh Tring la vinh bién yén binh ctia Yén Dai véi b cong hinh ludi liém, nudc trong va khong
gian thoang dang. Dao budc bén lan gié bién mat lanh, du khach dé dang cam nhéan vé dep nhe
nhang va thu thai caa bo bién Hoang Hai.

Trwa: Poan in trua tai nha hang dia phuong, sau d6 HDV dua doan Uy Hai - thanh phé bién xinh dep.
Poan tham quan:

e Nhirng ngéi nha co bién trong Cong vién Duyét Hai 1a dai dién tiéu biéu cho loai hinh kién tric
dan gian ven bién dic trung caa Son Péng, dugc cong nhan 1a Di san vin héa phi vat thé cip
tinh tir nim 2006. Trong quan thé nay van con luu gitt nhiéu ngdi nha c6 tudi doi hon 300 nim,
phan anh ky thuat xay dyng thich Gmg hai hoa véi méi truong bién. Kién tric nha co bién cé
ngudn gbc tir thoi ky dé da méi, dén thoi Tan - Han hinh thanh dang mai tam giac dic trung,
tiép tuc dugc hoan thién qua Pwong - Tong va dat dén dinh cao vé quy md, két cau va thim my
dudi cac triéu dai Nguyén - Minh - Thanh.

e Phé Bat Lo Pudc tai Uy Hai 1a con phd dbc dic trung tya nii, huéng thiang ra bién Hoang Hai.
Nho dia hinh cao thap tu nhién ciing truc dudng mé ra mat bién xanh, khung canh noi day mang
vé dep trong tréo nhu budc ra tir anime, tré thanh diém check-in néi tiéng va dugc yéu thich trén
mang xa hoi.

Toi: Doan dung bita tdi tai nha hang dia phuong sau d6 vé khach san nghi ngoi.

Sang: Poan dung diém tam sang tai khach san sau d6 1am thu tuc tra phong khai hanh di tham quan:

e Con tau mic can “Bruges” 1a con tau hang mang qudc tich Panama bi méc can, néi bat vai than
tau trang giita nén bién xanh va bau troi trong. Khi binh minh vira 1én, anh sang diu phu 1én than
tau tao nén khung canh tinh ling va dy chat dién anh, rat Iy tuéng dé ghi lai nhitng buc hinh
mang phong cach “con tau c6 doc”.

e Bii bién Kim Cwong Na Xiang Hai 1a khu danh thing cdp AAAA, gay an tuong véi bai cat min

lap lanh nhu kim cuong, cac diém check in “coi xay gio, cau xanh” va dai ngam canh “Loi hen co



don”. Du khach cé thé dao budc bén bo bién, di chan tran trén cat va phéng tim mat ngam tron
duong bo cong mém, va cam nhan vé dep cta bién Uy Hai.
Trwa: Poan dung bita trua tai nha hang dia phuong sau d6 tiép tuc tham quan:

e Cong Hanh Phiic - con dugc biét dén véi tén goi “Cong Weihai” - 13 biéu tuong hién dai cta
thanh phd, noi bat véi chiéu cao 45 mét vuon minh bén bo bién. Tir tang trén, du khach cé thé
phéng tAm mat ngam bién troi giao hoa mot sic xanh, trong khi tang dudi duoc thiét ké nhu mot
khung anh khéng 15, ly tuong dé luu lai nhimg khoanh khic dang nhé. Bao quanh cong trinh 13
cong vién cang Weihai xanh mat, thich hop dé dao bo thu gidn va tan huong nhip song ém dém
cta thanh phé bién. (44 bao gom vé 1én ting ngim canh)

e Quy khéch ty do tham quan Phuong Lac Han 13 khu trung tdm am thuc Han Quéc va chg dém
sdi dong cua Uy Hai. Noi day quy tu da dang mén Trung - Han hap dan nhu banh gao xdo, lau
quan doi, com tron hai sam, ha cao ca thu..., xen ké la cac cira hang nhé mang dam phong vi Han
Qudc, mang dén trai nghiém am thuc va mua sam nhon nhip vé dém. (Chi phi tu tic)

Té6i: Poan dung bira ti tai nha hang dia phuong, sau d6 vé khach san nghi ngoi (Khach san 5 sao da
bao gom tim sudi nuéc néng )

NGAY 4: UY HAI - THANH PAO || AN SANG, TRUA, TOI

Sang: Poan dung diém tam sang tai khach san sau d6 lam thu tyc tra va khoi hanh vé Thanh Dao, trén

duong doan tham quan:
e (6 thanh Tirc Mic nam tai quan Jimo, thanh phd Thanh Pao, 13 d6 thi c6 c6 lich st hon 1.400

nam. Khu vyc nay duoc 1ap huyén tir thoi nha Tan, dén thoi Tuy doi vé vi tri hién nay va xay dung



thanh quéch, danh diu vai trd quan trong caa Tirc Mic trong tién trinh hinh thanh va phat trién
cuia vung Son Dong.

e Quing truong Ngii Tt 13 khong gian cong cong tiéu biéu caa Thanh Pao, noi dit cong trinh diéu
khic ky niém Phong trao Ngii Tt - ddu mdc quan trong ciia phong trao yéu nuéc va tu tuong tién
bo trong lich st Trung Quéc.

e Trung tam Du thuyén Olympic la khu phuc hop ven bién hién dai, tung la dia diém to chirc cac
mén thi dau trén bién tai Olympic Bac Kinh 2008, nay tré thanh khong gian dao bd, ngim canh
va check-in ndi bat cua Thanh Dao.

Trwa: Poan nghi ngoi dung com trua tai nha hang dia phuong. Sau bita trua, doan tham quan:

e Thiiy cung Thanh Pio 13 quan thé tham quan dai duong gom 7 khu trung bay chuyén d¢, tai
hién sinh dong thé gidi sinh vat bién da dang va phong phu. bay la diém dén tiéu biéu cua du lich
van héa bién Thanh Pao, ddng thoi mang dén trai nghiém kham pha dai duong hip din va bé ich
cho du khach ¢ moi ltra tudi. (d4 bao gom vé)

Té6i: Poan dung com téi tai nha hang dia phuong. Sau d6 doan tu do tham quan:

e Khu chg dém ndi tiéng ciia Thanh Pio, dic biét 1a Phé Vui Vé, quy tu hang loat quay an vit va
ctra hang mua siam sam uat. Khong khi tip nap, anh dén ruc rd cing huong vi am thuc duong phd
tao nén trai nghiém vé dém day sinh dong va cudn hut. (Chi phi tw tic)

Poan vé khach san nghi ngoi.

Sang: Doan dung diém tam sang tai khach san sau d6 lam thu tuc tra phong va tham quan:

e Ciu tau Tram Kiéu 13 cong trinh biéu tuong lau doi cia Thanh Pao, vuon minh ra bién Hoang
Hai. Tai day, du khach cé thé trai nghiém du thuyén tham quan trén bién, phéng tam mat ngam
toan canh thanh pho tir géc nhin ngoai khoi va cam nhan tron ven vé dep bién ca dic trung caa
Thanh Dao. (Chi phi trai nghiém du thuyén ty tiic)

e Tham quan Khu phé Pai Bao Pio - khu phd cb néi tiéng cua Thanh Pao, dong thoi chiém
ngudng Nha thé Cong gido Thanh Pao mot trong nhitng biéu tugng kién triic chau Au dic trung
cta thanh phé. (Tham quan bén ngoai)

e Quy khach thwéng thirc d6 uéng néng dic trung muia doéng, lam 4m co thé trong tiét troi se
lanh.

Trwa: Poan nghi ngoi dung com trua tai nha hang dia phuong. Sau d6, HDV dua doan tham quan:



e Bio tang Bia Thanh Pio d¢ tim hiéu lich st hinh thanh va quy trinh san xuat bia Thanh Pao tra
danh. Quy khach dugc thudng thirc 01 ly bia Thanh Pao chinh hiéu ngay tai bao tang.

e Tham quan Khu trién lam Kién tric Van Quéc va Khu phé lich sir Bat Pai Quan - noi hoi tu
nhitng cong trinh mang dam dau an kién tric chau Au c6 dién. Dao budc giita cac con dudng rop
béng cay, du khach nhu lac vao mot géc chau Au thu nhé bén bo bién, cam nhan vé dep hai hoa
gitta lich sir, kién trtic va khong gian bién dic trung ciia Thanh Dao.

e Poan tuy do tham quan thuéng thirc cic mén an dic san Thanh Pao tai Khu pho 4m thuc Thanh
Pio. (Quy khach ty tiic dung bira t6i)

Pén gio tap trung, HDV dua doan ra sian bay qudc té Thanh Pio Giao Pong lam thi tyc check in vé
Viét Nam trén chuyén bay SC4645 20:05- 00:30
Pén san bay Tan Son Nhat doan 1am thu tuc nhap canh, két thic chuong trinh HDV chia tay Doan va

hen gap lai Quy Khach ¢ nhirng tour sau.

Lwu y: Tty theo tinh hinh thuc té tai diem den, thur tw tham quan co thé thay doi dé pht hop hon, nhitng van
dam bdo dii chwong trinh. Trong truong hop khdch quan bdt budc phdi déi diém vi Iy do diém dén, HDV sé tim
diém phit hop cung dwong thay thé cho Poan.

BANG BAO GIA:
Tré em Tré em Phu thu phong don
Ngay khéi hanh Nguoi lén (02-11 tuoi) (Dwéi 02 tudi) (€6 thé thay doi vao cdc
QL LG, (Ngu chung giwong véi ngwoi lon) D WO LT
23/04/2026 ]
18.900.000VND | 17.010.000VNP | 6.615.000VNP | 4.000.000VND/KHACH
21/05/2026 /

18/06/2026 19.900.000VND | 17.910.000VND | 6.965.000VND | 4.000.000VNDP/KHACH
(Ap dung doan khéi hanh tir 10 khach tré 1én)
Luwu y: Tré em ngii chung giwong véi bé me. Triong hop ngii givong riéng tinh 100% gid tour.




GIA TOUR BAO GOM

Vé may bay khtr hoi cia hang hang khong SHANDONG AIRLINES, HCM - THANH PAO - HCM, bao
gom thué va cac loai phi hang khong, hanh 1y gdm 01 kién xach tay va 01 kién ky giri theo tiéu
chuin cia hiang hang khéng.

Phi lam Visa Poan nhap canh Trung Quéc 01 lan.

Hudng dan vién tiéng Viét theo doan subt tuyén.

Xe du lich phuc vu tham quan theo chuong trinh.

Khach san tiéu chuan 4* theo tiéu Chuan dia phuong, b tri 02 khach/phong. Truong hop Quy Khach
dang ky di 1¢, Cong Ty s& hd tro sap xép ngi ghép cung gidi tinh (Lweu ¥ ngii ghép sé sdp xép trong kha
nang dap vng cua doan va tudn thu theo quy dinh ngu ghép cua Cty)

An céc bita theo noi dung mo ta trong lich trinh tour.

Vé tham quan cac diém theo néi dung mé ta trong chuong trinh.

Bao hiém du lich qqéc té voi mikc trach nhiém tf')i da 50.000 USD/vu. Viéc boi thudong duoc thuc hién
theo quy tic v:.?l diéu khoan cia don vi bao hiém da mua cho tour. Cong Ty c6 trach nhiém cung cap
quy tac bao hiém va hwéng dan ho so boi thwong cho Quy Khach khi phat sinh.

Qua ting du lich: nén, thé hanh Iy, du/tdi (cé thé linh dong thay doi tiy thoi diém).

Nudc uéng phuc vu trén xe theo tiéu chuan caa chuong trinh.

Luu y: Néu gip truong hop bat kha khang do chinh sach Visa nhap canh Trung Quéc thay déi. Poan bit
budc phai chuyén sang xin visa dan theo diéu kién thi s& phu thu tién visa dan roi 1a 180usd/Khach/Visa
dan 1 lan. Cong Ty khong hoan lai chi phi ddi véi cac dich vu trong chuong trinh ma Quy Khach khéng st
dung vi bt ky Iy do nao.

GIA TOUR KHONG BAO GOM

Ho chiéu con nguyén ven, khong rach, khong bong tréc, con han tdi thiéu 06 thang tinh dén ngay két
thic tour va thoi diém nhép canh tro lai Viét Nam.

Chi phi c4 nhan ngoai chuong trinh: dién thoai, giit i, thirc udng trong minibar, chi phi phat sinh
ngoai cac bira an theo chuong trinh, Hanh ly qua cudc theo quy dinh cua hang hang khong.v.v.

Phu thu phong don (Single) theo muc phi quy dinh trong bang gia tour.

Phi visa nhép canh Trung Quoc d6i véi cac truong hop khong du diéu kién xin visa doan. Chi phi s&
duoc bao riéng theo timg quéc tich va tung truong hop cu thé.

Phi visa nhdp canh lai Viét Nam ddi v6i khach mang qudc tich nudc ngoai: 55 USD /visa/lan (mirc phi
c6 thé thay doi tiy ting truong hop va theo quy dinh tai thoi diém thuc té).

Tién TIP cho t6 phuc vu 30$/Khach/tour

GIA VE TRE EM

Tré em duwdi 02 tudi: Bao gdm vé may bay khir hoi theo B6/Me va bao hiém du lich theo quy dinh. Hai
(02) ngudi 16n chi duoc kém theo mot (01) tré em dudi 02 tudi; tir tré thir hai tro 1én ap dung gia tour
nhu nguoi 16n.

Tré em tir dit 02 tudi dén dwéi 11 tudi: Bao gdm vé may bay khtr hoi. Tré ngu chung givong véi
Bé/ Meg; cac dich vu khac dugc phuc vu theo tiéu chuén tré em cua chuong trinh tour. Hai (02) nguoi
16n chi dugc kém theo mot (01) tré em trong d6 tudi nay; tir tré thir hai tro 1én ap dung gia tour nhu
nguoi lon.

Tré em tir dit 11 tudi tré 1én: Ap dung 100% gia tour nhu nguoi 1n.

Luwu y: Do tudi cua tré em tham gia tour dugc xac dinh theo ngay, thang, nam sinh trén ho chiéu/gidy to
hop 1é va tinh tai thoi diém khai hanh tour.



QUY TRINH PANG KY VA THUC HIEN:

Quy khach dit coc 50%,/khach ngay khi dang ky tour dé giit chd.

Quy khach hoan tat thanh toan 100% gia tri tour trudc 15 ngay so véi ngay khéi hanh.

Truong hop Quy khach khéng dat visa sau khi da hoan tat thanh toan, Cong Ty s& hoan tra lai s tién
tour da dong sau khi trur phi lam visa theo ding quy dinh dugc néu trong chuong trinh.

Truong hop Quy khach da cé visa hop 1§, gia tour s€ duoc trir lai 500.000 VND /khach.

Trudng hop Quy khach khong dat visa doan, phi xir Iy ho so khong hoan lai 1a 1.000.000 VNP /khach.

LUU Y VE HO CHIEU & HO SO VISA DOAN:

Quy Khach khong dugc ty ¥ 1am méi, ddi hoidc cap lai ho chiéu sau khi d3 ndp ho chiéu cho Coéng Ty dé
thuc hién thu tuc xin visa.

Moi phat sinh lién quan dén viéc d6i ho chiéu méi cé thé anh huong truc tiép dén hiéu lyc visa va thi
tuc xuat - nhap canh. Trong cac truong hop nay, Cong Ty duoc mien trir hoan toan trach nhiém.

Hinh anh ho chiéu sir dung dé nop hé so visa dugc xac nhan chét lam visa 01 lan duy nhat.

Truong hop Quy Khach cé bat ky thay d6i nao lién quan dén ho chiéu, Quy Khach bat budc phai
thong bao ngay cho Cong Ty bang vin ban hoic tin nhan kém hinh anh ho chiéu méi va néu ré noi
dung thay dbi dé duoc Cong Ty xem xét, huéng din xir ly trong pham vi thoi gian va diéu kién con cho

phép.

PIEU PIEU KIEN HUY TOUR:

Trong trudng hop Quy Khach khong thé tham gia tour, vui 10ng thong bao bing vin ban cho Cong Ty va
chiu phi hiy theo quy dinh sau N
(Thoi gian huy dwroc tinh theo ngay lam viéc, khéng bao gom Thur Bay, Chu Nhdt va cdc ngay Lé/Tet)

QUY PINH THOI GIAN HUY
KHONG TiNH THU 7, CHU NHAT VA NGAY NGHI LE/TET CHI PHi HUY THEO QUY PINH
- Ngay sau khi dang ky tour (truéc 30 ngay tour khoi hanh) 30% tong gia tri tour.
- Trong vong 30 ngay truong khi tour khéi hanh. 509% tong gia tri tour.
- Trong vong 20 ngay trudc khi tour khoi hanh. 100% tong gia tri tour.

Luwu ¥: Pém nguoc tir ngay khai hanh tour dén ngay bao huy.

- Thoi gian huy tour dugc tinh tir ngay Cong Ty nhan dwoc théng bao hiiy bang vin bin hoic
tin nhin/email xac thyc tir Quy Khéch.

- Moi truong hop hity tour sau khi @i nop hé so xin visa déu ap dung mirc phat theo quy
dinh, dong thoi visa (néu dd dwoc cip) sé bi hity theo ding quy trinh va quy dinh cia Dai St
Quan/Tdong Lanh Sy Quan.

- Trudng hop Quy Khach hiy tour do 1y do sirc khée, vui 1ong cung cip hd so bénh an goc hop
1é dé Coéng Ty lam viéc voi cac bén cung ung dich vy lién quan. Viéc hoan/khong hoan chi
phi s& dugc xem xét theo tirng truwong hop cu thé, tiy thudc vao didu kién thuc té va quy
dinh cta cac bén lién quan.

- Truong hop Quy Khach hiy tour do ngwoi di cung khong dat visa, mirc phat ap dung la
100% gia tri tour.

- Giai doan L&/Tét: khong hoan, khong hiiy, khong doi

QUY PINH POI VOI NGUOI NUOC NGOAI (Khéng sir dung hé chiéu Vigt Nam)
Quy Khach vui long mang theo day du giay to can thiet khi dang ky tour va trong ngay ra san bay, bao
gom:



o1

Visa nhap canh Viét Nam (néu c6).

Truong hop phat sinh nhu ciu xin visa nhap canh Viét Nam: 1.500.000 VNP /khach/01 1an nhap
canh (chi phi c6 thé thay dbi tuy thoi diém).

Visa Viét Nam ban géc khi ra san bay.

T khai hai quan, gidy to lién quan va 02 anh 4x6cm.

Truong hgp Quy Khach mang song tich, vui long mang theo ca 02 hg chiéu trong suét hanh trinh.

QUY PINH PHU NU CO THAI - TRE EM VA NGUOI LON TUOI:

1.

N

wEH

Phu nir c6 thai

Vui 1ong mang theo gidy kham thai song ngit khi lam thu tuc tai san bay.

Quy Khach nén lién hé nhan vién tu van trude khi ding ky dé duoc hudong dan phit hop theo tuan tudi
thai.

Tré em

Mang theo gidy khai sinh ban chinh hoic ban sao y cong ching hop 1¢.

Truong hop tré¢ em khong di cing cha me, can bo sung:

Giay ay quyen c6 xac nhan cua Cong an dia phuong

C6 02 ddu moc: 01 du giap lai hinh anh, 01 diu moc do tai chir ky xac nhan

Nguwdi cao tudi (tir 70 tudi tré 1én)

Nén kiém tra stc khoe tong quat trudce chuyén di.

Mang theo thudc diéu tri ca nhan dbi voi cac bénh nén.

Lwu y: Cong Ty dugc mién trir trach nhiém ddi véi moi rui ro strc khoe ca nhan phat sinh trong hanh
trinh.

QUY DPINH CHUNG CUA POAN:

Quy Khach vui 1ong cé mit tai san bay diing gio tap trung theo théng bao ciia Huéng Dan Vién. Sau
khi hoan tit thu tuc check-in, Quy Khach can cha dong di chuyén vao khu vuc xuit canh va dén cta
khoi hanh dang thoi gian quy dinh trén vé may bay.

Truong hop Quy Khach bi tur chéi xut canh khoi Viét Nam hoic bi tir chdi nhép canh tai nuéc dén vi ly
do c4 nhan, phap ly ciia Quy Khach, Céng Ty dugc mién trir toan bo trach nhiém va ap dung chinh
sach huy tour theo quy dinh d3 cong bd.

Gia tour ap dung tiéu chuan 02 khach/phong. Truong hop Quy Khach dang ky di 1¢, Cong Ty hd tro
sap xép ngu ghép cung gidi tinh tay theo tinh hinh thyc té cua doan. Trudong hop bé tri phong 03
ngudi, viéc sap xep giuong ngu (givong chinh, givong phu/extra bed/sofa bed) phu thudc hoan toan
vao tiéu chuan, thiét ké va kha niang cung g cua tirng khach san, theo diing quy dinh cua khach san
tai thoi diém luu tri. Cong Ty khong cam két tiéu chuan giuong phu twong duong givong chinh va
khong dam bao quyén lya chon vi tri giuong cho tirng khach trong phong. Cac khach ngi ciing tu thoa
thuan va sap xép vi tri givong. Truong hop nguoi ngu ghép huy tour, thay d6i y dinh, khong dat visa
hoidc phat sinh yéu t6 bat kha khang khién viéc ngu ghép khong thé tiép tuc, Quy Khach con lai c6
trach nhiém thanh toan phu thu phong don (Single) theo mirc phi da céng bd. Truong hop Quy Khach
di mot minh va c6 nhu cau ngi ghép, Cong Ty di xac nhan c6 ngudi ngi ghép nhung sau d6 ngudi ngi
cung khéng dat visa hodc huy tour vi ly do ca nhan, Quy Khach con lai vui long thanh toan phu thu
phong don theo quy dinh. Moi rui ro, bt tién hodc phat sinh lién quan dén viéc ngi ghép véi ngudi la
do Quy Khach tu nguyén lya chon, Céng Ty duoc mién trir trach nhiém.

Quy dinh dbi vdi tré em: Tré em ngii chung givong véi B6/Me.Mbi gia dinh chi duoc kém theo 01 treé
em; tré em thu hai ap dung gia tour nhu nguoi 16n.Chi phi va cac dich vu danh cho tré em ap dung
theo mo ta chuong trinh tour.

Tuy theo tinh hinh thuc té, thir ty cac bita an c6 thé thay d6i cho phit hop, tuy nhién vin dam bao diy
du cac bira an theo chuong trinh.



Tuy theo diéu kién thuc té, thtr ty chuong trinh tham quan c6 thé thay doi, nhung cac diém tham quan
van dam bao day du theo noi dung chuong trinh. Trong truong hop cac diém tham quan tam ngung
hoat dong, trung tu, dong cira, hoac do cac yéu t6 khach quan nhu: ket xe, delay chuyén bay, biéu tinh,
diéu kién an ninh, thoi tiét... theo thong bao caa Huéng Dan Vién tai thoi diém phat sinh, Céng Ty ¢
quyén thay thé bang diém tham quan khac phtt hop vdi lich trinh va cung dudng, dam bao an toan va
tuan thu quy dinh giao thong cta nudc so tai. Trudng hop Quy Khach khong dong ¥ véi phuong an xir
Iy tai thoi diém phat sinh, vui long lién hé ngay v6i Cong Ty trong thoi gian tour dang dién ra dé cling
trao d6i va xur ly. Moi khiéu nai phat sinh sau khi két thiic tour, Céng Ty dwoc mién trir trach nhiém va
khéng giai quyét lai.

Thoi gian khéi hanh tour ¢ thé thay ddi tuy thudc vao thoi gian cap visa cta co quan Lanh su, dugc
xem la truong hop bat kha khang. Cong Ty sé& théng bao va phéi hop voi Quy Khach dé xtr Iy trén tinh
than hop tac, chia sé va hop ly.

Trong trudng hop xay ra thién tai, dong dat, dich bénh, biéu tinh, dinh cong, sy cb ky thuat hang
khong, diéu kién an toan bay, cip phép bay, thoi tiét xdu hoic cac yéu t6 bat kha khang khac din dén
viéc hoan, huy chuyén bay hoic khong thé thuc hién chuong trinh tham quan nhu dy kién, Céng Ty
dugc mién trir trach nhiém. Céng Ty sé& phéi hop 1am viéc véi cac bén lién quan dé hoan tra chi phi
cho Quy Khach trong diéu kién c6 thé, sau khi trir cac khoan chi phi da phat sinh va khong hoan lai
nhu: visa, vé may bay, khach san... va khong chiu trach nhiém bdi thuong thém bat ky chi phi nao
khac.

Moi phat sinh lién quan dén bao hiém du lich, Quy Khach vui long giir lai toan bo hd so gbc va hoa
don gdc dé 1am can cir yéu cau bdi thudng. Viéc chi tra thudc tham quyén ciia Cong Ty Bao Hiém theo
hop ddng va quy tic bao hiém. Céng Ty Du lich duoc mién trir trach nhiém thanh toan cac khoan lién
quan dén bao hiém, nhung sé& hd trg cung cip ho so can thiét dé bao vé quyén loi cho Quy Khach.
Trong qué trinh tour, Cong Ty cé quyén sir dung hinh anh cia Quy Khach cho muc dich truyén thong
quang ba. Truong hop khong dong ¥, Quy Khach vui long théng bao cho Hudng Dan Vién trudc khi
tour khai hanh.

Cong Ty khong bao gém céc chi phi lién quan dén Covid-19 hoic cac dich bénh phat sinh khdc (néu
co).

bicu kién khoi hanh:Poan kheéi hanh khi c6 toi thiéu 10 khach nguoi lon (tré em tir dia 11 tuodi tro 1én
dugc tinh nhu nguoi lon). Truong hop s6 lugng khach dudi 10 ngudi, Cong Ty s& thong bao doi ngay
khoi hanh hoic tu vin chuong trinh tour khac phit hop, dam bao du diéu kién thoi gian thuc hién thu
tuc visa theo quy dinh.



HUONG DAN HO SO XIN VISA POAN

VISA DOAN 1. Chup hinh/Scan mat ho chiéu. Yéu cau hinh chyp/scan khong duoc
. - _ mat goc, khong bi béng mo hoic phan quang.
KHACH QUOC TICH VIET N ", . .
Q NAM ’ ’ 2. File hinh thé kho 4x6, chup thang, nén trang, khong deo kinh, hinh
chup khong qué 6 thang so v6i ngay cung cap file hinh
HO SO XIN 1. I-{q ch!eu g\oc (Cli va En()’l) ]\)hal .cog han sir dung trén 06 thang
VISA DAN tinh tir ngay nhap canh vao lai Viét Nam .
P 2. 2 hinh 4x6cm nén tring, méi chup trong vong 6 thang.
QUOC TICH NUGC NGOAI 3. Visa nhip canh vao Viét Nam. Vui 1ong mang kém theo dé dwoc

tw vin bé sung ho so theo tirng truong hop.

Kinh chiic quy khach hang c6 chuyén tham quan du lich vui vé va y nghia!




