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Apakah anda mengalami eror berikut dalam penukaran kupon 

1.      Kode kupon sudah digunakan: Ini artinya anda sudah memasukkan kode kupon dua kali, 
mohon di cek total pembayaran, apabila sudah 0 artinya anda sudah bisa menekan 
checkout 

2.      Kupon “XXX” tidak ada!: Pastikan kode voucher yang anda masukkan sama persis 
dengan yang anda dapatkan dari Tokopedia/bukalapak/pintaria. 

       Tips: Biasanya kupon diakhir kupon adalah angka buka huruf 

3.      Batas penggunaan kupon telah tercapai: kupon anda telah digunakan sebelumnya 
silahkan pilih icon garis 3 dikanan atas, lalu pilih log masuk, lalu masukkan email anda dan 
sandi anda. Apabila anda lupa sandi, anda bisa mereset dengan menekan “kehilangan kata 
sandi anda?” dan anda bisa mereset password anda melalui email yang dikirimkan ke email 
anda. 

4.  Kupon tidak berlaku untuk produk yang dipilih: anda memilih produk yang tidak sesuai 
dengan pembelian kelas anda di website partner. Pastikan judul pelatihan sama persis. 

 


