BAO CAO THUC TAP TH.S PHAM VAN PHUONG

LOI CAM ON

Pé hoan thanh chuyén dé thuc tap tot nghiép ndy, em xin bay t6 long biét on siu sic
dén Ban Giam hiéu va quy thay c6 truong Cao Dang Pai Viét Sai Gon di tan tinh giang
day, trang bi cho em nhiing nén tang kién thirc vig chac trong sudt nhiing nim thang
ngé)i trén ghé nha truong. Tao co hoi cho em duogc di thuc tap tai doanh nghi¢p, nho do
ma em da can béng duoc gitra kién thuc trén truong va kién thire thuc tién, van dung duoc
nhiing 1y thuyét minh di hoc

Dac biét, em xin gui 101 tri an chan thanh nhat dén Giang vién huéng dan Pham Vin
Phuong. Thay 1a ngudi di danh nhiéu thoi gian va tim huyét dé dinh huéng dé tai, sira
chita nhitng thiéu sot va gitip em hoan thién tu duy nghién ctru trong sudt qua trinh thuc
hién bao cao.

Em cling xin tran trong cdm on Ban Lanh dao cung cac anh chi tai Cong ty TNHH
Chudi cung tmg Hoa Kiét Hai Nap Tham Quyén (tru s& tai Tham Quyén, Trung Qudc), va
Cong ty Thuong Mai Thé Ky Viét Nam (cong ty chi nhanh tai Viét Nam). Méi truong 1am
viéc chuyén nghiép tai quy Cong ty da gitip em co co hdi co xat thuc té, rat ngan khoang
cach gitra 1y thuyét va thuc tién. Dic biét cam on hai vi 1anh dao Chu Kiét Hoa, Thiéu
Trudng Nhu, quan 1y Tran Chan Nguyén va cac anh chi dong nghiép tai chi nhanh Viét
Nam d3 luon nhiét tinh hd tro s6 liéu va chia sé nhitng kinh nghiém quy bau cho em.

Vi thoi gian va kién thirc thuc té ciia em con han hep, mac du da rat nd luc, bai bao
c4o ciing kho tranh khoi nhimg han ché. Em hy vong nhan duoc nhiing ¥ kién danh gia va
dong gop quy bau tir quy thay ¢ va quy Cong ty dé em rat kinh nghiém va hoan thanh tdt
hon

Cudi cing, em xin chuc quy thiy c6 truong Cao Dang Dai Viét Sai Gon dbi dao sirc
khoé. Pdng kinh chiic anh chi dong nghiép cung cac lanh dao trong Cong ty TNHH
Chudi cung tmg Hoa Kiét Hai Nap Tham Quyén va Cong ty Thuong Mai Thé Ky Viét

Nam tran ddy sirc khoé, thanh cong trong cong viée, kinh doanh phét dat.



BAO CAO THUC TAP TH.S PHAM VAN PHUONG

MUC LUC

LOI MO PAU i
LOI CAM POAN i
CHUONG I: TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU XUYEN BIEN GIOI
1.1. Khai niém 1
1.2. Bic diém tinh chat 2
1.2.1. TMDT thong thuong (nd1 dia) 2
1.2.2. TMPT XBG (thwong mai qubc té) 2
1.3. Céc hinh thuc thuong mai dién tr xuyén bién gidi 3

CHUONG II: GIOI THIEU SO VE CONG TY TNHH CHUOI CUNG UNG HOA
KIET HAI NAP THAM QUYEN VA CONG TY THUONG MAI THE KY VIET
NAM

2.1. Gidi thiéu sd vé Cong ty TNHH Chudi Cung Ung Hoa Kiét Hai Nap
Tham Quyén va Cong ty Thuong Mai Thé Ky Viét Nam

2.1.1. Cong ty TNHH Chudi Cung Ung Hoa Kiét Hai Nap Tham Quyén

2.2. Cong ty Thuong Mai Thé Ky Viét Nam

2.2.1. Giéi thiéu so vé Cong ty

[C IR e ) S e )

2.2.2. Hinh thtrc kinh doanh tai cong ty
CHUONG III: THU'C TRANG CO HQI VA THACH THU'C TMPT TAI CONG
TY THUONG MAI THE KY VIET NAM

3.1. Co hoi 11
3.1.1. M6 rong 11
3.1.2. Chi phi thap 12
3.1.3. Giao luu, két ndi xuyén van hoa 12
3.2. Thach thirc 13
3.2.1. Quy dinh phap ly 13
3.2.2. Khéc biét ngén nglr 14



BAO CAO THUC TAP TH.S PHAM VAN PHUONG

3.2.3. Ngudn nhan luc va chi phi 15
3.2.4. Thi truong bét 6n dinh 15
CHUONG IV: GIAI PHAP TONG THE TMPT XBG VA KINH NGHIEM CSKH
4.1. Nhitng giai phap vé van dé van hanh chudi cung g, tuyén chon hang ho4 trén
shopee TMDT XBG 19
4.2. Giai phap chung vé thyc trang CSKH tai Cong ty Thuong mai Thé Ky Viét Nam
20

TAI LIEU THAM KHAO 24



BAO CAO THUC TAP TH.S PHAM VAN PHUONG

LOI MO DAU

Véi tinh hinh kinh té ngdy cang phat trién nhu hién nay, nganh nghé TMDT ciing
dd va dang phat trién ndi troi nhat dudi bdi canh toan cau hod, giup phan thic day khong
it cho su phat trién kinh t& noi dia va nudc ngoai tai Viét Nam. Trung Quéc hién nay
cling v cung phat trién va ndi 1én nhitg mit hang san pham chét luong, doc la, tién loi
dan dan dwoc nguoi Viét sin don. Hon nita, cic cong ty ctia Trung Quédc c6 xu hudng
mo rong thi truong ra quéc té, trong do Vi¢t Nam hién dang 1a thi truong co6 wu thé nhét
vé moi mat. Thyc trang kinh doanh TMDT xuyén bién gidi cling dua trén tinh hinh kinh
té ctia Viét Nam cé sy hop tac giao thoa kinh té ciia hai nudc Trung Viét gép phan khong
it dén dé tai nay. Bén canh nhirng loi ich mang lai, ciing dang ton tai tiém an nhimng
thach thirc nhu rao can vin hoa, logistic, ngon ngir, van dé phap ly, chat luong, su tin
cdy,... . Qua d6, em xin phép ldy tén cong ty TNHH Chudi ung tng Hoa Kiét Hai Nap
Tham Quyén (tru s& chinh tai ThAm Quyén, tinh Quang Pong, Trung Qudc) ding tén
dai dién cho bai luan ctia em, moi van dé vé TMDT XBG s& dugc trinh bay dya trén goc
dd cua cong ty con (tru s¢ tai TP Ho Chi Minh, Viét Nam). Quyét dinh chon dé tai
“Thuyc trang kinh doanh TMDT xuyén bién gid1” duoc dya trén trai nghi¢m thyc té dé co
thé phan nao gitip moi ngudi hiéu thém vé thuc trang va tinh hinh phat trién cta cac san

TMBT giita Viét Nam va Trung Qudc.
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LOI CAM DOAN

Tai xin cam doan dé tai bao cdo thuc tap vé: “Thuc trang Thuong mai di¢n tor xuyén
bién gidi tai Cong ty chudi cung tmg Hoa Kiét Hai Nap Tham Quyén va Cong ty Thuong
mai Thé ky Viét Nam” déu dya trén trai nghiém thyc tap thuc té, dua trén quan diém ca
nhan ciing cac ¥ kién tham khdo tir anh chi ddng nghiép vé nganh thuong mai dién tir va
nganh logistic tai Viét Nam va Trung Qudc. Hoat dong thuc tap trén khong chi lién quan
dén thuong mai dién tir logistic, trong bai c4o nay cling néu 1én ndi dung lién quan dén
chuyén nganh Tiéng Trung em dang hoc, vé cac van dé sir dung ngon ngit thir 2 hay ngon
ngir thir 3 trong cong viéc. Cac van dé va kinh nghiém st dung tiéng Trung déu dua trén
trai nghiém thuc té cua t6i, ca nhirng ddng nghiép va nhirng ngudi timg st dung tiéng
Trung cho cong viéc ciing nhan dugc ¥ kién tham khao tir ho. T6i xin hoan toan chiu trach
nhiém va nhan moi su ky luat tir nha trudng néu c6 phat hién ngudn khong chinh thdng

nao.
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CHUONG I: TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU XUYEN BIEN
GIOI
1.1. Khai niém

Thuong mai dién tur, hay E-commerce (Electronic commerce) 1a hinh thirc kinh
doanh va giao dich hang hoa, dich vu qua cc nén tang truc tuyén. Tir mua bén, trao
d6i dén cac dich vu nhu dit vé may bay hay thanh toan hoa don, tat ca déu co thé thuc
hién thong qua E-commerce. Vi kha ning tiép cin khach hang toan cau, E-commerce
khong chi mo ra co hdi kinh doanh cho doanh nghiép ma con mang lai sy tién loi va
trai nghiém cho nguoi ti€u dung.

Con thuong mai di€n tir xuyén bién gidi 1a hoat dong mua ban hang hoéa, dich vu
giita 1 doanh nghiép (hodc 1 nguoi) & qudc gia ndy véi 1 doanh nghiép (hodc 1 ngudi)
& qudc gia khac. Khach hang tim kiém, tra cru théng tin vé san pham, vé doanh nghiép
thong qua trang TMDT va qua internet, sau d6 tién hanh dat hang va thanh toan don
hang.

Céc loai hang hoa cia TMDT XBG chil yéu c6 san pham 1a vat Iy nhu quén 4o,
linh phu kién, thiue pham, my pham,... va dich vu k¥ thuat s6 gdm phan mém, tai
khoan, khéa hoc truc tuyén, ma ID, tu van tir xa,... Cac loai hang hoa nay thuong dugc
phan phdi trén sin TMDT XBG noi tiéng trén toan cau nhu: Amazon, Alibaba, Ebay,...
O Viét Nam, cac san thuong mai dién tr nhu Shopee, Tiktok shop, Tiki, Lazada ciing
dang budc ra qudc té, nhitng tat nhién chua di manh mé dé canh tranh véi cac san co
tiéng.

Pic diém ndi bat cia TMPT XBG la tinh toan cau, m& rong thi trudng va tiép
can v&i cac nha ban, khach hang trén toan thé gid1. Do do, giao dich truc tuyén tré nén
phd tir tim kiém dén dit hang, roi thanh toan va van chuyén. Nhimg phuong thirc thanh

toan da dang thong qua thé tin dung, vi dién tu, Paypal,...
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1.2. Pic diém tinh chit

bac diém chung cia TMDBT Ia hinh thuc giao dich, kinh doanh, thuwong mai hodc
moi hoat dong mua ban déu thong qua thiét bi dién tr. Nhirg dong tién chuyén, nhitng
g6i hang truyén trén day chuyén. Hoat dong kinh doanh thuong mai d6 c6 thé dya trén
mot ca nhan hay td chuc giao dich v&i mdt cé thé hoic to chirc nao d6. Muc dich trao
d6i thong qua Internet thay vi trao d6i truyén théng. Uu diém va nhugc diém déu ton
tai song song: rut ngén thot gian trao ddi, thuong luong; tién 1g1, chi phi it, nhanh
chong; déng thoi cling phat sinh ra nhiéu van dé khac, dic biét 1a lira dao trén mang;
han ché vé mit trao doi thong tin théng qua thiét bi giao tiép gian tiép. Mot dic diém
ton tai song song nita 1a TMDT c6 thé hoat dong 24/7 (hoat dong ca 24 tiéng hoic ca
ngay nghi), n6 cé thé gitp cho doanh thu ting nhanh theo nhu ciu cua khach hang, hd
trg khach ngoai gi® hanh chinh ban ron; nhung dong thoi ciing 1a van dé strc khoé cia
nguoi thue hién giao dich xuyén dém, chi phi ciing ting do phai dam bao co s& vat chat

hoat dong ca ngay, strc khoé ctia nguoi lao dong.
1.2.1. TMDT thong thwong (ndi dia)

TMDT théng thuong chi hoat dong thuong mai trén thi trudng tai chinh quéc gia
minh. Hoat dong thuong mai da dang cac vat pham (hang Viét danh cho ngudi Viét).
Pon gian co ché kinh doanh déu dua trén sy am hiéu vé nhu cau thi truong, nhu ciu
khach hang tai chinh qudc gia minh. Su don gian vé hinh thirc van chuyén khong cau

ky nhu xuat nhap khau sang nuéc ngoai, tiéu ton thém chi phi thué quan.
1.2.2. TMPT XBG (thwong mai qudc té)

TMDT XBG dugc thuc hién giao dich thuong mai trén hai hodc nhiéu quéc gia
khac nhau. Muc dich cua viéc kinh doanh 1a m¢ rong pham vi hoat dong kinh doanh,
giao dich, thuong mai. M& rong tim anh hudng trén qudc té, tim kiém them co hoi
kinh doanh, hop tac thuong mai nham ting doanh thu, ting gia tri trao d6i, xdy dung

cau ndi va giao luu vin hoa. Pic diém TMDT XBG thuong thong qua cac dich vu
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logistic, van chuyén sang bién gidi bang dudng bd, dudng hai hoic duong khong. Theo
d6 s& kém theo cac chi phi dich vy, phi thué quan, phi van chuyén. Cho nén viéc quan
1y tai chinh, hop 1y hod viéc dau tu va chién luge kinh doanh 1a diéu v6 ving quan

trong trong TMDT XBG.
1.3. Cac hinh thirc TMDT XBG hién nay

Céc loai hinh giao dich TMDT XBG gom c6 d6i twong tham gia cha yéu bao
gdm cac thuong nhan, khach hang, t6 chic, chinh phu, ké ca trung gian giira 2 hoic
nhiéu quéc gia tr¢ 1én. Thuong thong qua hoat dong thuong mai, cung cép dich vu
thuong mai trén cac website TMDT, sy dung thiét dién tr két ndi mang khac dé tién
hanh hoat dong thuong mai xuyén bién gi6i. Ngoai ra cac thuong nhén, t6 chirc cung

cép ha téng, dich vu logistic va cac dich vu hd trg khac hoat dong thuong mai

Cac mo hinh kinh doanh TMDT cuc ky da dang, hoat dong dua trén nguoi ban,
ngudi mua va trung gian. Doi tugng bao gom: Chinh phu (G), Doanh nghiép (B),
Khach hang ca nhan (C). Tur do, thuong mai dién tr dugc chia thanh cac hinh thic chu

yéu sau:

- Doanh nghi¢p véi doanh nghié¢p (B2B).

- Doanh nghiép v6i khach hang (B2C).

- Doanh nghiép véi Chinh phu (B2G).

- Chinh phu vo1 doanh nghiép (G2B).

- Nguoi tiéu dung véi nguoi tiéu dung (C2C).

- Nguoi tiéu dung véi doanh nghiép (C2B).

- Doanh nghiép v6i nhan vién (B2E).

- Chinh phu véi Chinh phu (G2G).

- Chinh phu v6i nguoi dan (G2C).
Go6m 6 cac mo hinh kinh doanh dién tir pho bién : B2B, B2C, B2G, C2C,
C2B, C2G; B2B2C
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1. B2B ( BUSINESS TO BUSINESS )

La hinh thirc mot doanh nghiép cung cdp san pham, dich vu cho doanh nghiép
khac qua moi truong internet. Hién nay, moé hinh kinh doanh thuong mai dién tor B2B
duogc chia thanh 4 loai la: B2B trung gian, B2B bén mua, B2B hop tac, B2B bén ban. O
Viét nam c6 online.gov.vn (B0 cong thuong); vietnamesemade.com; Vietgo.vn;

Bizviet.net...

2. B2C ( BUSINESS TO CONSUMER)

B2C duoc hiéu 14 doanh nghiép s& cung cip san pham, dich vu dén ngudi tiéu
dung théng qua céc kénh truc tuyén cia cong ty (website, fanpage, nhom cong dong)
va web thuong mai dién tir. Cac doanh nghiép c6 sir dung mé hinh kinh doanh B2C
trong thuong mai dién phai ké dén nhu Adidas, Nike, Juno, Elise, CoCoon,...

Cong ty Thuong Mai Thé Ky Viét Nam dang dong vai trd 1a doanh nghiép da
qudc gia va ban nhiéu loai mat hang nhu: Tai khoan VIP hoic da tra phi véi gié re,

Flycam, binh nudc, may mat xa,...
3. B2G ( BUSINESS TO GOVERNMENT)

Mo hinh kinh doanh thuong mai dién tir B2G 14 hinh thirc giao dich truc tuyén
giita doanh nghiép va Chinh phi (co quan truc thudc, t6 chirc cong cong) nham hd tro
cac cac hoat dong lién quan dén nha nudc (giao dich thanh toan cong, thii tuc cap
phép,...). Thong thuong, cac doanh nghiép s€ ban cac giai phap cho Chinh phi nhu hé
thong quan 1y nhan sy, hé thong quan 1y tai chinh, hé théng cap nhat thong tin truc

tuyén, giai phap an ninh, cong nghé tri tué nhan tao, ...
4. C2C (CONSUMER TO CONSUMER )

C2C 1a m6 hinh kinh doanh ma khach hang c6 thé mua va ban (giao dich) cac san
phém (dich vu) v6i nhau trén web thuong mai dién tir hoac san dau gia, va can chi tra

mot phén chi phi cho trang. Cac vi du vé md hinh nay nhu ChoTot, Facebook, Zalo,...

5. C2B ( CONSUMR TO BUSINESS )
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- La giao dich truc tuyén giita khach hang va doanh nghiép, trong d6 khach hang s& 1a
ngudi cung cip san pham (dich vu) mang dén gia tri cho doanh nghiép. Ching han
nhu, khach hang c6 thé str dung cac trang web nhu upwork, trang blog viét bai danh gia

cho doanh nghiép, tiép thi lién két tir blog, Google Adsense, ...
6. C2G (CONSUMER TO GOVERNMENT))

- Khi c4c ca nhan thyc hién tra phi bang cac ung dung dién thoai dén Chinh phii va cac
co quan lién quan c6 nghia 1a nguo1 mua dang thyuc hién giao dich vaéi chinh phu qua
hinh thirc truc tuyén. Moi nguoi thye hién mo hinh C2G nay khi ndp thué truc tuyén,
dong bao hiém x4 hoi tryc tuyén, mua hang online ctia co quan chinh phi ddu gia, dong

hoc phi, bao hiém y té online,...
7. B2B2C (BUSINESS TO BUSINESS TO CONSUMER )

- La hinh m6 hinh xuét khau tir mot doanh nghiép ra nudc ngoai, san pham dugc nhap
vao kho nuéc sau d6 dugc ban lai cho ngudi tiéu dung. M6 hinh nay 1a su két hop giita
mo hinh 1 (B2B) va mo6 hinh 2 (B2C), theo d6 cdc mo6 hinh trung gian cling dugc thuc
hién tuong tu nhu budce nay. Cling dugc xem la m6 hinh hgp tac thuong mai trén
TMDT.

Pay 12 m6 hinh kinh doanh chu yéu tai Cong ty Thuong mai Thé ky Viét Nam.
Sau khi nhap cac mat hang ndi dia Trung Quéc, thi s€ dua lén san TMDT tai Viét Nam
va ban cho ngudi Viét, va 1a m6 hinh thudng xuat hién nhét trong cac hinh thac TMDT

XBG
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CHUONG 2: GIOI THIEU KHAI QUAT VE CONG TY TNHH CHUOI CUNG UNG
HOA KIET HAI NAP THAM QUYEN VA CONG TY THUONG MAI THE KY VIET
NAM

2. Giéi thiéu so vé Cong ty TNHH Chuoi Cung Ung Hoa Kiét Hai Nap
Thiam Quyén va Céng ty Thuong Mai Thé Ky Viét Nam
2.1. Cong ty TNHH Chudi Cung Ung Hoa Kiét Hai Nap Tham Quyén

Tru s& chinh tai ThAm Quyén, Tinh Quang Pong, Trung Qudc, thanh 1ap vao nim
2023, giam doc Chu Kiét Hoa. La cong ty thuong mai chuyén vé linh vuc logistic noi
dia, qudc té tai Trung Qudc. Pham vi kinh doanh da dang gém: Dich vu quan 1y chudi
cung ung; Dai 1y tau bién quéc t&; Pai 1y van tai hang hod qudc té; Pai 1y van tai hang
hoa ndi dia; Xuat nhap khiu cong nghé; Xuat nhap khau hang hoa; Dai 1y xuit nhap
khau; Dich vu tu van va lap ké hoach; Dich vu tu van thong tin; Dich vy tu van thong
tin (khong bao gém cac loai dich vu cép phép); Béc xép va van chuyén; Dich vu
NVOCC; Pai ly thwong mai qubc té. Va la cong ty dai dién gidy to phap 1y cho bai bao
cdo cua em, moi hoat dong thuc tap, bao cao thyc tap, ndi dung cong viéc ch tiét tai
cong ty con (Cong ty Thuong Mai Thé Ky Viét Nam) s& dugc trinh bay 13 trong nhimng
phan sau ctia bai bao cdo nay.

Gi6i thiéu so co cAu nhan sy:
B) phin thu mua (Sourcing / Procurement) :

- Quan ly va phat trién nha cung cap

- Hoi gia, thuong luong va ky hop dong
- Kiém soat chi phi

- Danh gia hiéu suat nha cung cap

B¢ phan sale/CSKH

- Pam phan thuong mai
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- Cai tién don hang

- Duy tri mdi quan hé khach hang
Bo phén kinh doanh Qudc té (Cong ty Thwong Mai Thé Ky Viét Nam): cha yéu bo
phan CSKH

B¢ phan van hanh (Operations)

- Quan ly don hang
- Theo dbi tién d6 don hang

- Piéu phdi xut hang
B0 phan Logistic

- Thu xép vén chuyén

- Quan ly kho hang

- Khai bao va thong quan hai quan

- Kiém soat chi phi van chuyén
2.2. Cong ty Thwong Mai Thé Ky Viét Nam
2.2.1. Giéi thiéu so vé Cong ty

Tru sé tai Tp H6 Chi Minh, thanh 1ap vao nam 2025. Cong ty chil yéu hoat dong

linh vyc thuong mai dién tor duoc 2 lanh dao dau tu khoi nghi¢p thuong mai xuyén
bién gigi: Thi€u Truong Nhu (chuyén linh vyce ban hang, cham soc khach hang) va Chu
Kiét Hoa (chuyén linh vyc logistic) chu truong. Do cong ty méi thanh l4p nén van ton
tai nhiéu thiéu s6t vé quan 1y, nhan lyc, gidy to,... Vi viy em xin phép lay tén Cong ty
TNHH Chubi Cung U’ng Hoa Ki¢t Hai Nap Tham Quyén cua lanh dao Chu Kiét Hoa
lam Cong ty dai dién trong bai bao cdo nay, dé bai bao cdo duoc day du thong tin va
hop phap hoa cho thiéu sot cia Cong ty Thuong Mai Thé Ky Viét Nam. Moi hoat
dong, kinh nghiém thuc tap déu dua trén Cong ty Thuong Mai Thé Ky Viét Nam.

La Cong ty TMDT XBG hoat dong tai Vi¢t Nam hoat dong da quéc gia qua hinh
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thirc Internet vai by phan CSKH/Sale. Thuong nhap céc san phém ndi dia Trung Quéc
va dua 1én san TMBDT Viét Nam ban cho ngudi Viét, cac san pham gém: Flycam mini
il PRO, May mat xa bung, may mat xa cam tay, Tai nghe, Rém ctra (da dang loai: rém
diéu hoa, rém chéng mudi, loai mau xam xanh va nau),... Bén canh d6

2.2.2. Hinh thirc kinh doanh tai cong ty

Hinh thirc van hanh va kinh doanh tai Cong ty Thuong mai Thé ky Viét Nam c6 2
hoat dong kinh doanh chi yéu: 1. Kinh doanh ban tai khoan; 2. Kinh doanh ty chii

1. Kinh doanh ban tai khoan

Pay 1a hoat dong kinh doanh chu yéu trong ky thuc tap. HO trg cic dong nghiép
trong b phan CSKH trén nén tang Alibaba, Shopee Dai Loan chuyén ban tai khoan
VIP hodc tai khoan d tra phi voi muc gia ré, co thé ké dén: Adobe, youtube premium,
cac tai khoan game va cac tai khoan phuc vu cho nhu cdu ca nhan hodc doanh nghiép
khéc.: Adobe, youtube premium, cac tai khoan game va céc tai khoan phuc vu cho nhu
cau ca nhan hodc doanh nghiép khac.

Céc khach hang chi yéu 1a nguoi nude ngoai dén tir Pai Loan, Indonesia,
Malaysia va cac qudc gia Pong Nam A. Hinh thirc kinh doanh chii yéu 1a chatbox,
nhin hop thu dién tir ngay tai san thwong mai Alibaba, Shopee. Thuong xuyén tu vén,
trao do6i, twong tac, phan hoi tin nhan khach nhanh. Viéc tu van nhanh thong qua
chatbox ciing c6 thé dua vao ma 1énh ngin gon dé giao ra mot bang tin nhin c6 nhiing
thong tin khac nhau dya trén tinh hung yéu cau cua khach,

VD: 1énh “1”= gi61 thi¢u san phém; 1énh “2”= hudng dan thanh toan san phém;...

Vi day 1a hoat dong trao d6i mua ban chu yéu trén Internet, hinh thirc trao doi, tu
van, thanh toan va san pham mua ban hoan toan nam trén thiét bi dién tr. Nhitng nguoi
thuc hién thao tac tir nguoi mua dén nguoi ban déu dén tir cac qudc gia khac nhau.
Khac hang 14 ngudi mua, ngudi tra tién cho dich vu nay, tit nhién s& dung ngén ngi
me dé cta ho dé giao tiép v6i ngudi ban. Nguoi ban s& 13 nguoi phuc vu, chim séc

khach hang dya trén dich vu ho dang ban, khi ngudi ban dén tir qudc gia khac va ban
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cho nguoi khong cing qudc tich, ho ciing phai sir dung ngdn ngir ctia ngudi mua dé
giao tiép ban hang. Vi 14 trao d6i trén truc tuyén nén ngudi ban 1an ngudi mua cod thé
st dung cong cu dich dé trao doi thong tin, hoan tit giao dich

2. Kinh doanh ty chu

Hién cong ty dang c6 tiém kinh doanh shopee thudng ban nhitng san pham nodi
dia Trung Qudc tén “Tikeys Zone” Hinh thirc kinh doanh nay tai cong ty thuc tap
thuong s& nhap cac mit hang, san pham noi dia tir Trung Qudc sang Viét Nam. Khach
hang chi yéu 1a nguoi Viét, ¢ thé sir dung tiéng Viét dé trao doi.

Hinh thtrc kinh doanh tu chi la m¢ moét tiém hang trén san TMBPT shopee, tiktok
va ban cac mat hang ndi dia Trung tai Viét Nam. Chi phi kinh doanh déu phu thudc vao
lanh dao Thiéu Truong Nhu, 1anh dao s€ dat cac mat hang ban si tai Trung Quéc giao
dén cong ty Viét Nam va thuc hién kinh doanh trén nén tang TMDT Viét. Cac mat
hang san pham da va hién dang ban gom:

- Flycam mini i1 PRO

- M4y mat xa bung gidm md

- M4y mat xa cam tay

- Rém diéu hoa (loai trong sudt 2 loai mau: nu, x4m xanh; céc kich ¢& khéc
nhau theo s6 size tuy nhu cau ngudi mua)

- Rém chéng mudi (2 hinh dang tron, soc; 2 loai mau: nau, xam xanh; cac kich
c¢& khac nhau theo s6 size tuy nhu cau ngudi mua)

- Quat cAm tay mini T1, T11,...

- Binh nudc udng

- Babythree

- Labubu

- Va céc loai mat hang khac sap tdi s€ ban
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Ngoai cong viéc CSKH ban tai khoan vira néu trén, con cong vi¢c phu khac 1a dong goi
bao bi san phém. Cu thé, khi dua mot san phém nao doé 1én san TMDT, thi s€ c6 khach
hang tim kiém va mua. Khi khach hang ddng ¥ va bAm mua san pham, 1ap s& hién lén
don hang. Cong viéc phu ma em lam chi yéu in don va dong géi, dam bao don hang

khong bi hu hai va giao nhanh chéng dén tay khach hang.
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CHUONG 3: THUC TRANG CO HOQI VA THACH THUC GAN PAY TRONG TMPT
XBG TAI CONG TY THUONG MAI THE KY VIET NAM

TMBT XBG 12 xu huéng méi cia giam ddc Cong ty Chudi cung tng Hoa Kiét
Hai Nap Tham Quyén dua ra, nham mang lai co hdi cho doanh nghi€p mo rong pham
vi thi truong, tang doanh thu, da dang hoa rui ro, cung véi do 1a tan dung chinh séch
ctia chinh phti va cac hiép hoi khuyén khich cac tap doan xi nghiép tim kiém co hoi thi
truong rong 16n. Nguoi Viét cling dang c6 xu hudng mua va tin tuéng cac mat hang noi
dia Trung, gop phan thic day doanh nghiép phat trién trén moi loai hinh kinh doanh.
Tat nhién doanh nghiép cua giam déc Chu ciing s& phai ddi mat véi thach thirc vé
Logistic,, quy dinh phap 1y, canh trannh qudc té, khac biét van hoa va cac van dé ca

nhan cling gay can trd.
3.1. Co hoi
3.1.1. Mé rong, tang doanh thu

Tai Viét Nam, TMDT XBG hién dang 1a “thoi diém vang” véi tiém ning ting
trudng gép do6i trong 5 nam t6i . Co hoi 16n nam & viéc mé rong thi truong, tim kiém
co hoi tai Viét Nam, trong khi viéc phat trién tai thi truong Trung Qubc phai di mait
v6i nhiéu rii ro nhu canh tranh cac cong ty trong nganh khéac. Day 1a con duong tit yéu
dé doanh nghiép Trung Qudc tiép tuc con dudng kinh doanh. Trong bdi canh nén kinh
té toan cau ngay cang két ndi chit chg, TMDT XBG dang trd thanh xu thé tit yéu va
mo ra khong gian phat trién méi cho cong ty. Pay con 1a chién luge quan trong dé

doanh nghiép nodi dia vuon ra thi truong quc té.
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3.1.2. Chi phi vén hanh thap

So v6i cira hang truyén théng, TMDT XBG gi6i c6 chi phi van hanh thap, khong
can thué mit bang va ciing khong can qua nhiéu ngudn nhén luc, vét lyc. Dong thoi,
thuong mai dién tir xuyén bién giGi c6 thé tan dung loi thé quy mé dé giam chi phi thu
mua, tir dé nang cao bién lgi nhuan. Thi truong TMDT XBG ¢6 mtc d canh tranh
cao, vi vdy cac nha ban hang can cung cép san phém va dich vu doc déo, sang tao dé
thu hit ngudi tiéu dung. TMDT XBG mang dén cho doanh nghiép mét thi trudong rong
16n hon, thiic ddy ho khong ngimg dbi méi nham dép Gmg nhu cau da dang ctia khach
hang.

Viét Nam hién dang 1a qudc gia phat trién nhanh nhét thé gi6i. Trong d6 Viét Nam
ludn c6 nhimng chinh sach wu dai déi voi thi truong thwong mai 14 1y do chu yéu khién
cho nhiéu doanh nghiép Trung Qubc mé rdng thi trudng sang Viét Nam. Bén canh do,
chi phi dau tu thép hon so vd&i nudce khac, vi tri dia ly thuan tién, nguén nhén luc doi
dao, trong khi mot nhan vién Trung Qudc can it nhat 4000-5000 té/thang (twong duong
15-19 tri¢u/thang vo1 mot vi tri phé thong tai Tham Quyén). O Viét Nam hoic cu thé 1a
Cong ty Thuong Mai Thé Ky Viét Nam roi vao khoang 8 triéu/thang (khoang 2000
té/thang), trong dwong gan mot nira so voi lwong binh thudng ctia nhan vién bén Trung
Quéc. Chénh 1éch nay chii yéu mirc sdng ctia mdi thanh phd, mdi qudc gia khac nhau.
Céac 1y do khac nhu mé rong thi trudng tiéu dung tai Viét Nam, tim kiém co hoi phat
trién thuong hiu,...

3.1.3. Giao lvu va két ndi xuyén vin hoa

TMDT XBG thong qua cac nén tang truc tuyén c6 kha nang thu thap khoi luong
dir liéu 16n, phuc vu cho hoat dong phan tich dir li¢u va nghién ctru thi truong. Cong ty
doanh nghiép c6 thé khai thac cac dit liéu nay dé nam bat xu hudng tiéu dung, hanh vi
va s thich mua sam cta khach hang, ciing nhu dién bién thi trudng, tir d6 t6i wu hoa
chién luge san pham va chién lugc kinh doanh. Thong qua TMPT XBG, cong ty doanh

nghiép c6 thé thiét 1ap va duy tri twong tac véi ngudi tiéu dung tai nhiéu quc gia va
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khu vire khac nhau. Hoat dong giao luu xuyén van hoa nay khong chi mé rong tam
nhin va ning luc canh tranh ctia doanh nghiép, ma con gép phan thiic day hop tac kinh
té va ting cuong trao doi vin hoa gitra cac qudc gia va khu vurc.

Tai tiém ban hang “Tikeys Zone” ma ndi, day khong chi 1a mé hinh B2B, B2C
hay B2B2C, ma 1a m6t mo hinh phién ban nang cap hon 13 B2P (Business-to-partners),
12 mo6 hinh hop tac d6i bén cing c6 loi (win-win). Hop tac cic doanh nghiép khac dé
mua ban xdy dung san phim cua ho, hop tac voi khach hang nhim ting trai nghiém,
tang tuong tac tich cuc véi khach, nho d6 khach hang s€ quang ba thuong hi€u cua

minh, mé rong thi trudng mot cach gian tiép.
3.2. Thach thire

TMBDT XBG mé ra rat nhiéu co hdi kinh doanh dugc nhiéu doanh nghiép lya
chon trong thoi dai toan cau hod, tiép cAn mé rong strc anh hudng trén toan cau. Ngoai
ra, viéc phat trién TMDT-XBG con gitp doanh nghiép giam sy phu thudc vao thi
truong truyén thong, da dang hoa thi trudng xuat khau va giam thiéu rui ro tir bién
dong kinh té, chinh trj tai mot so quéc gia. Nhung song song véi d6 1a nhing rui ro
thach thirc khé tranh do nhiéu van dé khac nhu: Quy dinh phép 1y, thué, canh tranh,
nhan luc, khac biét van hod va chi phi dac biét véi cac doanh nghi¢p nhd rat kho ¢6 chd
dang trén thi truong khdc liét nhu hién nay. Bén canh do, hang hoa Viét Nam khi tham
gia TMDT XBG con phai di mit véi nhitng ngudi yéu ciu sau sic vé tiéu chuin chat
luong, quy dinh vé bao bi, nhan chép va truy xuat nguon gdc. Khong it doanh nghiép
gap kho khan khi san phém duoc tra lai hodc bi cAm béan do khong déap ting cac quy
dinh nay. Tiép dén 1a chudi ung ting va logistic khong 6n dinh, thudng kéo theo cac van
dé cung cdp hang hoa, chi phi va thoi gian giao hang déu ton tai nhiéu yéu t6 rat kho
kiém soat.

3.2.1. quy dinh phap ly
Tai cong ty TNHH Chudi Cung Ung Hoa Kiét Hai Nap Tham Quyén, viéc cong

ty méi thanh lap dugc gan 3 ndm ciling twong dbi gap phai nhiing rii ro ngay tir khi méi
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thanh 1ap. Viéc thiéu kinh nghiém trong quan 1y thué TMBDT c6 thé giy ra nhiing ton
that tai chinh khong nho va 1am mét di loi thé canh tranh trén thi truong, gy kho khin

cho doanh nghiép md& rong thi trudong.
3.2.2. Khac biét ngon ngir

Trong bd phan CSKH ban tai khoan cho khach hang qudc té ciing xay ra khong it
kho khan vé giao tiép véi khach hang. Nhan vién khong c6 ngoai ngit théng thuong s&
dung cong cu dich dé giao tiép khach hang, nhung liéu nd c6 dang tin cdy dé str dung
trong cac cudc hoi thoai gitta ngudi mua va ngudi ban. Co nhiéu trudng hop khach
hang tra 161 nhu ndy, nhung khi dwa vao google dich thi lai hién ra két qua nhu bé tong,
mai che nha, dng nude. .. trong khi bén ngudi mua lai khong ban nhitng thir d6. Trudng
hop vira néu trén thuong xuat hién trén san amazon, alibaba véi tinh huéng dé khoc do
cuoi do.

Trong san shopee Dai Loan, véi em va mot dong nghiép ting hoc va sir dung
tiéng trung Gian thé duong nhu phai 1am quen lai chit tiéng trung ban dau véi dang
Phon thé. Van t6n tai hién trang sir dung google dich dich tir tiéng trung Phon thé sang
Gian thé hoic sang tiéng Viét va nguoc lai dé trao doi véi khach hang, lam giam chi s6
ty 16 phan hdi khach hang trén san shopee. Ngoai ra, khong phai tredng hop nao ciling
déu dich tir Gian thé sang Phon thé va sao chép déan tra 101 tin nhan khach tryc tiép nhu
thé. Ly do van phong ctia Trung Quéc dai luc va Pai Loan khac biét dang ké, s& rat
phién phurc khi giao tiép v6i nguoi dan ban dia Dai c6 tinh cach tu duy rap khuén, din
dén viec phai st dung cong cu tri tu¢ nhan tao dé chuyén doi van phong tiéng Trung
dai luc sang tiéng Pai dia phuong. T4t nhién trudng hop vira néu khong dugc xem 1a
truong hop thudng xuat hién trong cong tac CSKH tai cong ty dang thuc tap, van dugc
phép duy tri vin phong ciia riéng minh tham chi c6 phan bi viét hoa trong cau néi do.
Nhung tong thé can phai dit su trai nghiém cua khach hang 18n trén hang dau trong

ting chi tiét nho Ay.
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3.2.3. Nguon nhén lyc va chi phi

Viéc md mot cong ty thuong mai xuyén bién giéi thuong 13 mot thach thirc khong hé
nho d6i voi nhitng quy dinh ngay cang nghiém ngit nhu hién nay. Phai ké dén thué vu,
néu nhu ban hang khong c¢6 dugc loi nhuan dé trang trai cho cac chi phi khéc, thi n6
nhu 12 mét cdu tric sip d6 domino. Loi nhuén ban hang khong du s& khong ¢ chi phi
mua thém san pham tiép tuc kinh doanh, duy tri hoat dong cong ty doanh nghiép;
khong du kinh phi dé dong thué, dong tién thué mit bang; khong du dé tra luong nhan
vién, tri hodn phat lvong, ddn dén nhiéu nguoi tir chirc; va vo vang cac van dé rii ro
khac néu khong c6 bién phap dé phong, phong tranh mot cach hop 1y s& khong con chd

dung trén thi trudng va nguy co pha san rat cao.
3.2.4. Thi truwong bat 6n dinh

Xu thé thi trudng thay doi cuc ky nhanh, thuong xuyén cip nhat cic san phdm moi,
kém chay quang cdo, moi ngudi ndi tiéng lam dai sir thwong hiéu ciing dang dan pho
bién trén moi nén tang, moi linh vyc. Tu do6 dan dén quy dinh cua cac nén tang thay doi
nhanh, yéu cau tuan thi va kiém soat rii ro cao tir chinh sach ban hang, quy dinh quang
c40, quy dinh vé san pham, vi du mdi 1an nén tang cip nhat nhiing chinh sach ban hang
m&i, s& co phan ndo d6 gian tiép khién nha ban hang phai thay di chi phi hoat dong,

diéu chinh quy trinh.
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SPOTLIGHT

Stay Informed with your Policy Highlights!

SETHHE: 2026525198
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[ENREEY! ] EEiFFES: (REEMEN—

EFRENRE
2026 FREFMFHFLITRET. BEMERERER

Qua d6 hinh anh tiktok cap nhat chinh sach, quy dinh méi trong hinh dang hién thi
phan nhéc nhé nha ban hang v6i ba muc: “Tra 16 tin nhin khach sém”, “Kiém tra
thong tin don hang”, “Péng gbi can than tranh hu hong”. Cuy thé hon phan déng géi
can than di quy dinh: St dung bao bi bén trong bén ngoai, boc 2-3 16p bao vé, dan keo
nap chai. C6 thé thay néu dong goi hang chuc hang trim san pham trong mot ngay,
tuan, thang cling phai ton thém chi phi mdi loai nguyén liéu dong géi, nhan gap 2, gip
3 1an chi phi thong thudng trong khi san phidm ban ra van 1a gia d6. Néu khong thuc
hién cac déu trén, nha ban hang phai chiu trach nhiém. Téng thé dé phong tranh goi

hang bi hu hong khién khach hang khong vira y ma tra lai.
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[RREY! ] EEFEES: AEEMEN—ID v

EIGRERE -

REETISERMIER, ELAUTFLE, AERERERNEF .
TEEE

1. RREISEHEP,

o FEHIXEN, NEEHTSETEMEET.

o FRABEMRNEE, REESATRERIE, ALERGHHE,
2 SAFrE M T T EsR,

o EFEEOHRSFHERR. SHERIALRTAESR.

o SIERTEEEEERE.

o ERRQEANERSITEES (e, RT. #=R) .
3. ZERRE, RIHAT

o FASERNASENIME,

o REMRER2-IEFEPHEAE

o FBGEEMERAGRE, FhLLHE.

Chéng han nhu Babythree hodc Labubu, tirng rat dugc ua chudng vao nam
2023-2025 trén khip toan cau. Nhimg san phim ndy timg ban voi muc gid hang trim
nhin dén triéu dong cho mdi con. Tham chi con dua ra chién lwoc marketing theo cach
ban secret (“bi mat”: chi nhitng goi san pham nao d6 dong goi kin ma khong tiét 10
than phan that ctia san pham, nham danh vao tim ly may rui ciia nhitng ngudi mua).
Du chi 13 con biip bé ma ban vé6i gia cao nhu mot mon dd hang sang trong, cling cho
thdy san pham c6 s6 tién tri tra cao nhung cong dung hay chat luong van y nhu san
pham thong thudng khac, ngudi mua van mua vi cho rang né 13 hiém, chat luong cao
hay don gian chi 12 phong trao cta thé giéi. Ngudi ndo mua ngudi dé xtimg dang duoc
ngudng mg, nguoi nao khong mua nguoi d6 ximg dang bi loai khoi xa hoi. Ttr d6 hiéu
g con ciru d3 duoc lan truyén nhanh chéng, tuéng chirng chi 13 mén d6 choi nhung

gié ca lai thoi phong qua mutrc khién cho nhi€u nguodi dua doi dén vay. Cho dén gan
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cudi nam 2025, khi cung da vuot cau, tir mot san phém duogc cho 1a gia cao hiém co,
nay lai ban véi $6 luong dai tra, sb luong kho hang chit mot sd lugng 16n con bup bé.
Mic du gia ca hién nay da thap di rit nhiéu, nhung nhin chung s lwong ngudi mua
ngudi trong tac voi san pham vo cung it. Co thé thay khi mot san pham khan hiém, ho
thudng mua bat mang, bang moi cach dé s hitu duoc chi vi dé thoa man va ching
minh v&i thé gii nhu rang minh khong phai 1a ké bo roi. Bén khi san pham 4y dau dau
ai ciing co, xuit hién thudng ngay trong doi sdng, nd trd nén té nhat di chi vi ai cling s

hiru dwoc nd, khong phai mat hang hiém nén ciing chang dang mot xu.
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CHUONG 4. CAC GIAI PHAP VE TONG THE TMDT XBG VA GIAI PHAP
VE CSKH
4.1. Nhirng giai phap vé van dé van hanh chudi cung @ng, tuyén chon hang hoa
trén shopee TMDPT XBG

Dua theo kinh nghiém cong viéc tuyén chon san phim timg lam, nh4n ra nhitng
thach thirc va nan dé trong tong thé TMDT XBG déu ciing can nhitng bién phap nhu
sau:

1. Nhirng tinh hudng ddt xuit tai chudi cung ng:

Thudng 12 nhitg van dé vé tri hodn cung cip hang, bién dong chét lugng, chi phi
nang cao va rat nhiéu van dé can giai quyét can ddi trong thoi gian ngén nhat.

Phuong an giai quyét: khi du doan trudc duge nhitng rui ro, can phai thuong
lwong va thiét 1ap bién phap voi nha cung cap, nham tranh rai ro khong dang cé. it
biét ludn xay dung mot ké hoach dy phong khac (Plan B).

2. Vé van dé tuyén chon san pham ban hang

Cong viéc nay can phai trao doi, phan tich 16 véi sép dé chon ra nhitng san pham
v6i gia thanh tt, chi phi hop 1y, tan suét s lugng ngudi mua dé duc két ra loi nhudn
thap, cao, trung binh kém voi mirc do duy tri lgi nhudn bao 1au. Can phai ddnh bong va
san loc nhirng san phém mot cach ti mi, nhitng san phém duoc ua chudng tur thi truong,
lru lwong ngudi mua cao hay stc canh tranh nhé cling chua chéc dat dwgc hiéu qua sip
toi

Phuong an giai quyét: Can phén tich k§ ludng ¢ giai doan dau dé giam thiéu rui
ro, bam sat tinh hinh thi trudng va nhimg phan héi khac sau khi san pham duoc dua lén
san ban.

3. Vé xu hwéng thi truong

Nhip d6 thay doi ctia xu hudng thi truong qua nhanh, bat budc ludn trong trang
thai duy tri viéc hoc hoi trude xu hudng thi trudng, tiép thu cac chinh sach quy dinh

nén tang TMDT. M6t khi dd dam chén tai chd thi rat kho dé ma theo kip nhip, rat
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nhanh s€ bi loai khoi nghé nghiép, nhu trong myc “2.2.4. thi truong bét 6n dinh” d3
nhic dén thuc trang Labubu, Babythree trén thi truong.
4.2. Giai phap chung vé thue trang CSKH tai Cong ty Thuong Mai Thé Ky Viét
Nam

V& nhitng van d& CSKH thudng xoay quanh viéc rao can ngdn ngit, cho thiy viéc
chi hoc ngdn ngit trén truong 16p cling chua han du nang luc dé ding viing trong
nhitng ndm dau su nghiép. Phan ndy em s& phéan ra 2 phuong an giai quyét cho 2 van
dé can duoc giai quyét khéc.

1. Giai quyét vé tiéng Trung trwong 16p va tiéng Trung hién trudng

Hién nay cac truong dai hoc, trung tAm ngoai ngit khai mé moén hoc tiéng Trung
ngay cang phd bién cho thiy nhu cdu nguoi hoc mén ngoai ngi ndy cho muc dich kiém
viéc lam, du hoc, nghién ctru khoa hoc ngay cang cao. Nhung c6 mot van dé gy kho
khan cho nguoi hoc réng: sau khi ho hoan thanh chuong trinh, 10 trinh hoc hoac dang
trong qua trinh hoc tiéng Trung, ho bat dau ké hoach tiép theo “thuc chién”, “giao tiép
v6i nguoi ban dia”. Theo nhimng gi em phong van va giao luu nhitng ngudi méi hoc
xong tiéng Trung cho thiy, ho khong han tham chi khong hé hiéu rd nhimg gi ngudi
Trung Qudc nodi, rat nhiéu truong hop nhu tra 161 “4”,“tm”, gat dau cho qua chtr chua
nam rd toan bo thong tin ho nodi 1a gi, trong d6 c6 ca em trai qua truong hop nay thudng
xuyén. Khi trung tAm ngoai ngit dua ra 16 trinh hoc trong thdi gian ngin dat dugce muc
tiéu do6 va ho chéng c6 du thoi gian dé day hét. Khi mét truong dai hoc mé mét chuyén
nganh ngdn ngir vdi 10 trinh 4 ndm hoc, chi phi hoc v cung cao va giang vién chay bai
qua nhanh trong khi noi dung nhiéu va thoi gian c6 han. Cai quan trong hon & day 1a
truong 16p that su khong du diéu kién dé xay dung méi trudng giao tiép ngon ngir thir
2. Vi da sb hoc trén truong 16p chi yéu hoc theo k¥ ning doc va viét, nghe bang tiéng
Viét, néi giang bang tiéng Viét. Giang vién khi dung tiéng Trung giang day, budc phai
n6i cham, 1 rang dé hoc vién co thé tir tir lam quen. Hoc vién khéng theo kip, giang

vién c6 thé cham mot chiat dé huéng dan lai chi tiét. Hoc vién sinh vién cho phép lam
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sai va chi can du diém qua moén. Pon gian nhitng diéu vira néu trén duoc xem 1a xay
dung mai truong hoc tap thoai mai, nhung néu suy nghi theo goc d6 thwong mai thi nd
c6 nghia hoc vién sinh vién 1a khach hang, nguoi tra tién str dung dich vu trén. Ho
mong mudn c6 mdt noi hoc tap yén on, thoai mai va nhanh chong. Nhung diéu d6 lai di
nguoc véi quy ludt tu nhién, “no pressure, no diamonds” ( khong ap luc s€ khong cé
kim cuong).

Néu 6 tiéng Trung hién truong, moi thir déu trd nén khéc 1iét hon, trong tinh canh
vira nghe vira néi bang tiéng Trung voi ngudi khac, moi thir dién ra qua nhanh budc
nhirng ngudi trong cudc phai phan tng kip thoi dé dudi kip cudc hoi thoai. Cham sé& bi
b6 lai phia sau, thdm chi cam thiy minh bj lac 16ng trude nhitng dbi thoai binh thuong.
Néu trong qua trinh tham gia cong viéc bang tiéng Trung, s& rit may man vi minh da
c6 thé dung tiéng Trung trong méi trudng cong sd, k§ ning ngoai ngit s& duoc ning
cao hon. Theo goc dd tiéu cuc, noi d6 1a loi ich dit 1én hang dau, moi thong tin trong
cong viéc déu vo cung quan trong. Néu nhu viée giao tiép voi sép ciing 1a mot tré ngai,
diéu d6 s& 1a phién phirc 16n trong thoi gian sap tdi. Sép ¢ thé khong boc 16 cam xuc
that, c6 thé thong cam va tha thir vi minh méi hoc. Nhung c¢é nhing sép s& khinh
thudng, that chi dé 16 biéu cam bat man, ndi nong. Pay 13 Iy do khién nhiéu nguoi ngai
n6i tiéng Trung nhat. Thong tin céng viée budc phai tiép thu chinh xac, “Cong s
khong c6 khai niém cho phép anh chi lam sai”. Mot ngudi cé nang luc ngdn ngit noi
khong troi chay, sé rat khé dé duoc tin tudng giao cong viéc méi, rat khé thang tién,
dan dén nhiéu ngudi d6 x6 di hoc tiéng Trung. Nhung két qua khong dau vao dau, can
phai kién tri hang thang, va dé doi lay nhiing vién kim cuong y, viéc hy sinh d6 mau
trong nhimng ap luc d6 vo cung 16n. “Cong viée tir trude dén nay von di rat tan khoc,
néu anh 1am duoc thi 1am, néu khong dugc xin hiy roi di” ----- Duong Duc Giang.

2. Kinh nghiém giai quyét van dé ngay dau tién sir dung tiéng Trung trong
cong viéc

Trong qua trinh 1am viéc, s& c¢6 nhimg trudng hop gip nhimng kiéu nguoi khac
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nhau. T4t nhién s& may mén gip nhitng nguoi hudng dan tét, hiéu ngudi di sau méi sir
dung tiéng Trung, kém voi sép than thién, hai hudc, luén ludn chiu kho ling nghe nhan
vién thi d6 1a diéu may mén nhat trong thi truong viéc lam nhu hién nay. Nguoc lai,
ngudi quan 1y rap khuodn, sép kho tinh, tham chi xem nhe moi nd luc hoc tap tiéng
Trung, d6 1a con 4c mong trong cong s&. Vi mdi ngudi déu c6 1ong ty trong, mdi ngudi
déu c6 nhing kha ning riéng biét, chi qua ta khong biét thé hién chiing ra sao. Van
phai cong nhan rang, chang ai dang dé bi tén thuong hét.

- Néu nghe khong hiéu ai d6 noi, xin hiy néi thang “Téi chwa hiéu”. D6 1a mot
viéc la gilt long ty trong co ban nhét ai ai déu nén thuc hién. Néu nhu tra 101 “3”, “om”
hodc gat dau cho qua ma khong hiéu hét ho noi gi. Vay thi cudc ddi thoai d6 lai co v
nghia gi? L& phat sinh ra hau qua x4u thi n6 s& dién ra nhu thé nao.

- Vén tir it, nhung né khong phai 1a vin dé néu nhu “Chu dong”. Hoc 14 ca cudce
doi, thoi dai phai bién chuyén, kinh té c6 bién dong, ngon ngir ciing phai thay doi nhu
cac xu hudng cia timg san pham trén san TMDT. Nhu muc trong 3.1, phai ludn chi
dong hoc hoi trudc nhitng bién dong cia thi truong dé khong bi bo lai phia sau. Néu
tinh cach c ludn bi dong nhu thé, hiy tam ding va quan sat nhitng ngudi khac vé cach
dién dat, ciing 1a cach chi dong.

- Ngon ngir ciing chi 12 ngon ngir, chi 1a phuong thiic giao tiép chil yéu do6i bén
thau hiéu. Viéc dién dat c6 troi chay hay khong, phat 4m nhu ndo, c¢6 bi sai ngir phap
khong ----- “Khong quan trong”. Trir khi 1a gido vién hodc giang vién méi yéu cau cao
dén thé. Trong giao tiép binh thudng, ching ai bit bé may thir 6 lam gi ----- “anh/chi
hiéu t6i néi, anh/chi noi rd t6i hiéu 1a dugc rdi”, bap be vai tir van tét hon nhiéu so véi
lang thinh.

- Lam quen voi ddng nghiép va cac lanh dao. Quy tic sinh ton thiét yéu nhat
trong moi truong cong so. Viée tach biét ban than ra khoi cong dong sé ndy sinh nhiéu
tinh trang tm 1y bat thudng, tir d6 hai bén s& c6 cai nhin sai v6i nhau. C6 thé khong

can tham gia, chi can lang nghe, gitt 18 phép, di 1am tan lam déu chao thua dong nghiép
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lanh dao mét tiéng, d6 déu 1a quy tic co ban trong giao tiép thuong ngay. Mai truong

cong so rat dang so, nhung binh thudng chang ai dang ghét dén thé.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Thuong mai dién tr xuyén bién gidi di va dang tré thanh mot xu hudng tat yéu trong
bbi canh toan cau hoéa va su phat trién manh mé ciia cong nghé s6. Tir nhitng nén ting
ban dau, linh vuc nay da co nhirng budc tién vuot bac, tao ra co hoi va thach thic 16m
cho céc chu thé trong thuong mai qudc té, doanh nghiép, ngudi tiéu dung va cac co
quan quan ly.

TMDT XBG khong chi gbp phan thic day ting trudng kinh té ma con thay d6i mé
hinh kinh doanh truyén théng, tao diéu kién cho cac doanh nghiép tiép can thi truong
qudc té mot cach nhanh chéng va hiéu qua hon. Tuy nhién, sy phat trién nay ciing di
kém v6i nhiing van dé vé chinh sach thué, logistics, thanh toan va bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung, doi hoi sy diéu chinh linh hoat tir giam déc Chu Cong ty TNHH
Chudi cung tng Hoa Kiét Hai Nap Tham Quyén.

Ttr nhitng bai hoc thuc tién trong bo phan CSKH va tiéng Trung cong so da trang bi
cho em nhirng k¥ ning thiét yéu trong nganh TMDT va k¥ ning giao tiép tiéng Trung
cong s&. Hira hen rang nhitng nam lién thong 1én Pai hoc sap t6i s& duy tri tim thai
vitng vang don tiép nhitng thir thach méi.

Em xin phép lan nita cdm on 2 Lanh dao Chu Kiét Hoa, Thi¢u Trudng Nhu, quan ly
Trang Chan Nguyén da gitip d& em trong bai bao cdo lan nay. Chan thanh cam on
Giang vién huéng ddn Pham Vian Phuong kién nhan huéng dan diéu chinh hudng di
bai bao cdo, cting cac ¢d trong bd phan khoa ngoai ngit va toan thé Cao Pang Dai Viét
Sai Gon chuyén tdm gitp d& em trén con dudng hoc van. Trong qua trinh thyc tap 1,5
thang va viét bao cdo ciling khong tranh khoi nhitng sai sot, ndi dung con han ché. Rat

mong nhan dugc sy cam thong va danh gia cua Cong ty va giam khdo khao thi.
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TP HCM, ngay 07 thang 03 ndm 2026
Sinh vién
Nguyén Mai Bang Khoi
TAI LIEU THAM KHAO

Kham phd cdc mo6 hinh kinh doanh thuong mai dién tir - Mini Al <
https://miniai.vn/mo-hinh-kinh-doanh-thuong-mai-dien-tu/>, 08/03/2026
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