Cham sdéc khach hang tai Sumclub

1. Hwéng dan cach cham séc khach hang hiéu qua tai Sumclub

Sumclub ludn d&t khach hang 1&n hang dau va ludn cb gang tao ra nhirng trai nghiém tét nhat
cho khach hang. Pé cham séc khach hang hiéu qua, Sumclub cung cép dich vu hé tro khach
hang 24/7 théng qua déi ngl nhan vién chuyén nghiép va than thién.

Khi khach hang gap van dé, ho c6 thé lién hé tryc tiép véi nhan vién hd tro cia Sumclub qua
dién thoai, email hodc cac kénh truyén thong xa hoi. Doi ngii nhan vién sé nhanh chéng giai
quyét moi van dé va dam bao khach hang hai long.

Dé tang cuong sw hai long ctia khach hang, Sumclub luén 1&ng nghe phén héi tir khach hang
va lién tuc cai thién dich vu ctia minh. Khach hang cdm thay dwoc quan tdm va cham séc sé tao
nén mot mdi quan hé lau dai va bén virng gitra ho va Sumclub.

Vé&i phwong cham "Khach hang 1a trung tam", Sumclub khéng ngirng nd Iwc dé cung cép cho
khach hang nhirng trai nghiém tuyét vori nhat va xay dwng mot cong déng hé tro chét ché.

Nhirng chién Iwgc chdm séc khach hang tét nhéat tai Sumclub

Sumclub ludn d&t khach hang 1&n hang dau va hiéu ré rang mét khach hang hai long chinh a
chia khoa gilr chan khach hang cii va thu hut khach hang mai. Vi vay, Sumclub da xay dwng
mot sé chién lwgc cham séc khach hang tét nhat d& ddm bao sw hai long va trung thanh cla
ho.

M6t trong nhirng chién lwoc d6 1a viéc tao ra mét chwong trinh khach hang than thiét véi nhiéu
wu dai hap dan nhw giam gia, qua ting, hodc dich vu ddc quyén. Diéu nay gitp khach hang
cam thay dwoc quan tam va danh gia cao.

Ngoai ra, Sumclub ciing thwérng xuyén td chire cac sw kién, chwong trinh khuyén mai dac biét
nham tao co hodi gap g& va twong tac tryc tiép véi khach hang. Diéu nay khéng chi gitp tao sw
gan giii ma con gitp khach hang cam thay dworc trai nghiém tha vi.

Bang cach két hop cac chién lwgc nay cung véi viéc ldng nghe y kién phan héi tir khach hang,
Sumclub d3 xay dwng duwoc mot cong déng khach hang trung thanh va hai long, la diém manh
gitp thwong hiéu phat trién bén virng trong thoi gian dai.

3. "Bi quyét dé thanh céng trong viéc cham sdc khach hang tai
Sumclub”

Viéc cham séc khach hang khdng chi 1a nhiém vu ma con la mét cach dé xay dwng mdi quan hé
lau dai véi ho. Tai Sumclub, ching t6i ludn dat khach hang 1én hang dau, va dwéi day la nhivng
bi quyét dé thanh cong trong viéc chdm séc ho:

Dau tién, dé cao s ldng nghe va hiéu biét vé nhu cau cla khach hang. Chung téi luén danh
thoi gian dé Iang nghe phan hdi va y kién cta ho, tr d6 cai thién dich vu mét cach lién tuc.



Tiép theo, tao ra trai nghiém ddc dao va tan tam. Chung téi khéng chi cung cép dich vu tét ma
con dat Ibng quan tam va sw chadm sdéc vao mdi khach hang.

Khoéng quén, dam bao tinh nhat quan trong chét lwgng dich vu. Khach hang chi tin twéng va
trung thanh véi thwong hiéu nao c6 sy déng déu va chét lwong cao.

Cuéi cung, ldng nghe phan hdi va rat kinh nghiém t» méi trai nghiém cla khach hang. Chi bang
cach dé ma chung ta cé thé hoan thién va phat trién dich vu ctia minh. Chinh vi vay, tai
Sumclub, ching téi dat sy hai ldng cia khach hang I&n hang dau va luén né lyc d& mang dén
trai nghiém tét nhét.
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