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BAI TAP THU'C HANH
Bai 7: Slide Pao Tao Noi B

] Hoc vién doc tinh hudng thuc té va thwe hanh theo yéu ciu:

= Tinh huéng thwe té: Ban phai huéng dan nhan vién méi vé quy trinh lam viéc.
Neéu dua 1 doan van dai, hg s€ khong nhd. Ban can bién n6 thanh so do.

"Quy trinh xtr 1y khiéu nai khach hang gém 4 buéc.

Budc 1 13 tiép nhan thong tin qua hotline hoic email.

Budc 2 14 phan loai mirc d6 khan cép cia van de.

Budc 3 1a chuyén bo phan lién quan xtr 1.

Budc 4 1a phan hoi két qua cho khach hang.

Luuy bét budc: Moi khiéu nai phai dugc phan hoi trong vong 2 gio."

Yéu cau hoc vién 1am trén 1 Slide duy nhat:
1. Tiéu dé: QUY TRINH XU LY KHIEU NAI KHACH HANG.
2. Chuyén d6i: Khong dugc copy-paste doan vin trén. Bit budc ding SmartArt
(dang Process hodc Cycle) dé v& 4 budc.
3. Piém nhin: Thém 1 hinh khéi (Shape) mau do hoidc icon canh bio I\ bén
canh, ghi r&: "Phan hi trong vong 2 gio".

[ Hoc vién c6 thé ty thiét ké thém dé trinh chiéu tré nén chuyén nghiép hon.




