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Diferenca percentual entre a pior cperadora e a média das demais
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« ATIMtem apicr médianacional & & a pier cperaderaem 19 UFs;

+ As UFs com maior ndmere de reclamagées por acesse sao RJ, MG, DF, PE 2 GO.

+ Consideraram-se reclamagées sobre completamento e repare registradas na Anatel no periodo de
janeiro de 2011 a junho de 2012,

Reclamacoes — ARU — Anatel

Diferenca percentual entre a pior operadora e a média
das demais

Pior operadora:

* A TIM tem a pior média nacional e é a pior operadora em 19 UFs;

* As UFs com maior numero de reclamagodes por acesso sao RJ, MG,
DF, PE e GO.

* Consideraram-se reclamagoes sobre completamento e reparo
registradas na Anatel no periodo de janeiro de 2011 a junho de 2012.



Flano Macional de Acdo de Melharia
da Prestacdo do Servigo Mavel
FPessoal (SMFP):

')AHATH Medida Cautelar

Suspensdo de Vendas:

+ Clare, 0i e TIM: apresentar o Planog,
detalhado por Estade, no prazo de até 30
dias. Movas vendas sd serdo permitidas apds
analise & aprovacdo, pela Anatel, do Plano
apresentado.

+ VIVO, CTBC e SERCOMTEL n&oc foram
proibidas de comercializar em nenhum
Estado, mas também devem apresentar o
Plano de Acdo de Melhoria em suas areas de
atuagdo.

Medida Cautelar
Suspensao de Vendas:

Plano Nacional de Acao de Melhoria da Prestacao
do Servico Movel Pessoal (SMP):

 Claro, Oi e TIM: apresentar o Plano, detalhado por Estado,
no prazo de até 30 dias. Novas vendas s6 serao permitidas
apos analise e aprovacao, pela Anatel, do Plano
apresentado.

« VIVO, CTBC e SERCOMTEL nao foram proibidas de
comercializar em nenhum Estado, mas também devem



apresentar o Plano de Acdo de Melhoria em suas areas de
atuacao.
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')AHATH Plano de Melhoria

Pontos constantes dos Planos apresentados por exigéncias
da Anatel:

— Parametros de Rede:
+ Taxa de acesso arede de voz e dados;
+ Taxa de queda de chamadas de voz e conexao de dados;
+ Congestionamento em Rotas de longa distancia;
* Niveis de bloqueio e de quedas de chamadas, por municipio.
— Atendimento:
+ Taxa de Reclamacao na Prestadora;
+ Taxa de reclamag¢ao dos usuarios na Anatel com énfase nos
motivos relacionados a qualidade da rede.
— Interrupgdes do Servigo Celular :
. indice de interrupcées do SMP, levando-se em consideragéo
seu quantitative, duracdo média e causas.

— Investimentos para o triénio 2012-2014

Plano de Melhoria

Pontos constantes dos Planos
apresentados por exigéncias da Anatel:

— Parametros de Rede:
 Taxa de acesso a rede de voz e dados;

* Taxa de queda de chamadas de voz e conexao de
dados;

* Congestionamento em Rotas de longa distancia;



* Niveis de bloqueio e de quedas de chamadas,
por municipio. — Atendimento:

* Taxa de Reclamacao na Prestadora;

» Taxa de reclamacao dos usuarios na Anatel com
énfase nos motivos relacionados a qualidade da rede.
— Interrupgoes do Servico Celular :

« indice de interrupgcdes do SMP, levando-se em
consideracao seu quantitativo, duracao média e
causas. — Investimentos para o triénio 2012-2014



DANATEL Investimentos 2012-2014

— Claro: total de R$ 6.3 bilhdes

— O total de R$ 5.5 bilhdes (ndo inclui investimentos em
expansao de rede de transporte e infraestrutura
compartilhada)

— Tim: total de R$ 8.2 bilhdes

TOTAL GERAL: R$ 20 BILHOES

Estimativa da Anatel:
Do total de investimentos no triénio § 4 bilhoes sao

decorrentes da cautelar (investimentos adicionais,
antecipacdo de investimentos ou remanejamentos)

Investimentos 2012-2014

— Claro: total de R$ 6,3 bilhdes — Oi: total de R$
5,5 bilhées (nao inclui investimentos em

expansao de rede de transporte e infraestrutura
compartilhada) — Tim: total de R$ 8.2 bilhdes

TOTAL GERAL: R$ 20 BILHOES
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Acompanhamento

N o GRO—

— Parametros de Rede:
+ Taxa de acesso a rede de voz e dados;
*+ Taxa de queda de chamadas de voz e

conexio de dado
Mﬂﬂftﬂrﬂmejﬂtﬂ . [:onge's'tinnamnt?l em Rotas de longa
distincia;
trfMESI‘rﬂf Em + MNiveis de bloqueio e de quedas de
chamadas, por municipio.
tﬂdﬂs as — Atendimento:
Unfdﬂdes dﬂ *+ Taxa de Reclirrm,:‘ﬁo na Fres’fidnra;
* Taxa dereclamagido dos usuarios na
Anatel com énfase nos motivos
FEdErﬂfﬁﬂ, relacionados a qualidade da rede.
Municfpfa por - Intermpgoes do Servigo Celular:
indice de interrupg des, levando-se em
Munfcfpfo consideragio seu guantitativo,

duragdo média e causas.

* Nos municipios com populagio acima
de 300 mil habitantes — Monitoramento
antena por antena

Acompanhamento

Monitoramento trimestral em
todas as Unidades da
Federacao, Municipio por
Municipio

— Parametros de Rede:



» Taxa de acesso a rede de voz e dados;
» Taxa de queda de chamadas de voz e conexao de dados;
» Congestionamento em Rotas de longa distancia;

* Niveis de bloqueio e de quedas de chamadas, por municipio. —
Atendimento:

* Taxa de Reclamacao na Prestadora;

» Taxa de reclamagao dos usuarios na Anatel com énfase nos
motivos relacionados a qualidade da rede. — Interrupgoes do
Servigo Celular:

« indice de interrupgées, levando-se em consideracao seu
quantitativo, duracao média e causas.

* Nos municipios com populagao acima de 300 mil habitantes —
Monitoramento antena por antena



')AHATH Despacho Cautelar

Retomada das Vendas — sexta-feira dia 03/08/12

— Avaliacao trimestral

— Possibilidade de novas suspensodes de
comercializacao, caso as medidas se mostrem
ineficazes

— Outras sanc¢oes previstas na regulamentacao vigente

Despacho Cautelar

Retomada das Vendas — sexta-feira dia
03/08/12

— Avaliacao trimestral
— Possibilidade de novas suspensoes de

comercializacao, caso as medidas se
mostrem ineficazes — Outras sancoes
previstas na regulamentacao vigente






')AHATH Outras Medidas

NOVOS REGULAMENTOS GERAIS DE QUALIDADE
- Analise da qualidade/velocidade da banda larga movel

e fixa;

- Estimativa de 12.000 equipamentos de medicao da
banda larga fixa e da banda larga movel espalhados
pelo pais;

- Planos de melhorias das operadoras publicados no

site da Agéncia para acompanhamento publico

Outras Medidas

NOVOS REGULAMENTOS GERAIS DE
QUALIDADE

- Analise da qualidade/velocidade da
banda larga moével

e fixa;
- Estimativa de 12.000 equipamentos de



medicao da

banda larga fixa e da banda larga movel
espalhados

pelo pais;
- Planos de melhorias das operadoras
publicados no

site da Agéncia para acompanhamento
publico



