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LOI MO DAU
Trong diéu kién toan ciu hoa kinh t& manh mé& va hoi nhéap kinh té ngay cang
sau rong nhu hién nay bén canh nhiing co hdi to 16n méi mo ra, cac doanh nghiép

Viét Nam ciling dang ding trude nhitng thach thirc khong nho. Muc do canh tranh

ngay cang gay gat, trai dai trén thi trudng trong nudc va ca pham vi quc té.

Dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép can phai cha ¥ dén viéc nang cao
nang luyc canh tranh cua minh. bé nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép,
ngoai nhitng giai phap truyén thong nhu d6i méi cong nghé, ting cuong von, tp
trung dao tao ngudn nhan luc... thi can phai xdy dung vin hoa doanh nghiép. Vin
hoa doanh nghiép trong nhiéu truong hop da tré thanh nhan td quan trong nhat gop

phan vao viéc nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép khong chi 1a nhimg gia tri vin hoa tinh than ma doanh
nghiép tao ra, tac dong téi 1y tri, tinh cam cua toan thé can bd va nhan vién trong
doanh nghiép... Van héa doanh nghiép con biéu hién thong qua nhing gia tri ma
doanh nghiép mang t6i cho khach hang. D6 1a thuong hiéu, 13 chéat lugng san pham,

la cung cach phuyc vy, 1a niém tin cia cong ching doi véi doanh nghiép.

Tuy nhién, mot bd phan khong nhé cac doanh nghiép cling nhu ngudi lao dong
Viét Nam dudng nhu con rat mo hd véi khai niém vian hoa doanh nghiép. Trén co s
d6, Nhom 8 — Lép Cao Hoc Pém 1 K19 quyét dinh chon dé tai “Van héa doanh
nghiép — Yéu té vang cho sw thanh coéng” dé nghién ctru. Pong thoi Iya chon phan
tich, danh gia két qua xay dung vin héa doanh nghiép ciia Tap Doan Dién luc Viét

Nam — Céng ty Dién Iyc Tp.HCM lam séng to cho dé tai néu trén.

Trén co s& nghién ctru con nhiéu han hep, thiéu sot, nhom rat mong nhéan dugc
nhiéu diéu gop ¥ tir phia C6 — TS.Phan Thi Minh Chau va cac ban dé d¢ tai cang hoan

thién hon.

Tran trong.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va vai tro ciia van héa doanh nghiép
1.1.1. Khai ni¢m.

Vin hoa doanh nghiép (VHDN) duoc hiéu 13 toan bd cac gid tri van hoa duoc
gdy dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phat trién cia mot doanh nghiép; tre
thanh gia tri, cac quan niém, tap quan, truyén théng an sau vao hoat dong cua doanh
nghiép; chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi cia moi thanh vién cua doanh
nghi¢p trong vi¢c theo dudi va thue hién cac muc dich.

Ciing nhu vin hod néi chung, vin hoa doanh nghiép c6 nhitng dic trung cu thé
riéng biét. Trude hét, vin hoa doanh nghiép 1 san pham cua nhitng ngudi ciing lam
trong mot doanh nghiép va dap tng nhu cau gia tri bén vimg. N6 xac lap mot hé
thong cac gia tri dugc moi nguoi 1am trong doanh nghiép chia sé, chip nhan, dé cao
va tng xir theo cac gid tri d6. Vin hod doanh nghiép con gop phan tao nén su khéac

biét gitra cac doanh nghiép va duoc coi 14 truyén thdng cua riéng mdi doanh nghiép.

1.1.2. Phéan loai.

Thuyc tién cho thay, VHDN ton tai rat da dang. Do do, tlly vao tiéu chi phan loai
ma VHDN dugc chia thanh nhiéu loai khéac nhau.

- Can ctr vao nhitng déac trung tinh cach dugc mdt td chuc coi trong, van hoa

doanh nghiép dugc chia [am 7 dang nhu sau:

. VHDN ua mao hiém. Mot sb doanh nghi€p c6 nét van hoa dac trung la

khuyén khich nhan vién mao hiém. Theo d6, doanh nghiép c6 hé thdng khen

thuong cho nhitng ngudi ¢6 tinh mao hiém.
. VHDN cht trong chi tiét. Trong loai vin hoa ndy, to chirc chi dong tap

trung dén cac chi tiét co ban ciia doanh nghiép. Thuc té cho thy, doanh nghiép san
Xuét cac san phém ¢ chat lugng cao thuong cé tinh cach chu dao cia ho 1a tap

trung dén timg chi tiét.

» VHDN ch trong két qua. Mot sb doanh nghiép thanh cong nho tap trung vao
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dau ra, vi du nhu khau dich vu khach hang. Vi thé ho biét rat rd khach hang can
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gi & ho va ho ciing xac dinh nhung yéu cau, mong mudn tir khach hang 1a phuong

cham hoat dong cua ho.

. VHDN chu trong con ngudi. Theo dé, con ngudi 13 yéu t6 trung tim trong
van hoa cta ho. Nhitng doanh nghiép theo kiéu vin héa nay c6 cach dbi xir nhan
vién nhu nguoi nha, ludn tao ra khong khi vui vé va hoa dong.

= VHDN chu trong tinh tap thé. Ngay cang nhiéu doanh nghiép nho va céac
chi nhanh cua cac hang kinh doanh 16n xay dung van hoa xoay quanh khai niém
nhom. Ho 1ap ra cac nhom dé xir Iy cac van dé khac nhau: nhém kinh doanh

chuyén xtr Iy vin dé vé kinh doanh, nhém k¥ thuat khic phuc cac su ¢6 lién quan

dén k¥ thuat, nhom xir 1y cac van dé vé& méi trudng. ..

. VHDN chu trong sy nhi¢t tinh. Sy nhiét tinh cua nguoi lao dong ludon duogc
danh gia cao trong loai hinh van héa nay.

. VHDN chu trong su 6n dinh. Pic trung vé su 6n dinh ludn gén lién voi
loai hinh van hoa nay. Mac du khong tao ra dugc cac budc dot pha nhung loai hinh
van hoa nay ludn tao cho con nguodi cam giac an toan.

- Can ¢t vao sb lugng thanh vién dugc chia sé gia tri van hoa, VHDN c6 thé
dugc chia thanh vin hoa chinh théng va vin héa nhom.

»  Van hod chinh théng: 1a nhitng gia tri c6t 16i duoc chia sé boi da sb cac
thanh vién trong doanh nghi¢p. Pay 1a nhiing gi tri van hoa ciia to chirc ma ngudi
ta s& nghi dén hay nhic dén khi néi vé t6 chirc nay va chiing huéng din hanh vi
ctia ngudi lao dong trong to chirc (doanh nghiép) do.

. Vin hod nhém: 13 nhimg gia tri van hod duoc chia sé boi mot s thanh vién
trong t6 chirc (mdt bo phan, phong, ban, nhém...). Vin hoa nhom 1a két qua cta
nhimg van dé hoic nhitng kinh nghiém duoc chia sé boi cac thanh vién ctia mot bd
phan hay mot nhoém nguoi trong t6 chitc (doanh nghiép).

- Can ctr vao pham vi chia s€ (rong hay hep) va cuong do chia sé (cao hay

thép) cua cac dac tinh ctia van hoa trong td chue, VHDN dugc chia thanh VHDN
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manh va VHDN yéu.

. Van hoa doanh nghiép manh: 1a van hoa dugc nhiéu nguoi déng tinh, chia

sé va tich cuc thé hién dé déng gép vao nhitng thanh coéng cua doanh nghiép. Vian

hoa manh ton tai ¢ to chire co6 gia tri cot 161 dugce phat huy manh mé. Tat ca cac
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thanh vién déu cung nhau chia s€ gia tri van hoa chu dao va quyét tam thuc hién n6
mot cach nghiém tic. Cang nhiéu nhan vién chap nhan gia tri cot 151 cta td chirc va
su cam ket cia ho do6i véi nhitng gid tri d6 cang 16n thi van hoa cua doanh nghiép

do cang manh.
. Van héa doanh nghiép yéu: 1a van héa co pham vi chia sé hep va cudng do

chia sé thip. Theo d6, VHDN yéu it ¢6 tim anh huéng dén nhan vién va mic do

chap nhan céc gia tri van hdéa nay cling thap.

1.1.3. Céu tric vin héa doanh nghiép.

C6 nhiéu céach tiép can vé cau trac VHDN. Néu tiép can theo biéu trung truc
quan thi VHDN bao gém: kién trac dic trung, biéu tuong, mau sdc chu dao, ngdn
ngir, nghi 18, giai thoai vé nhan vat anh hung, déng phuc, 4n phim dién hinh. Cac yéu
t6 d6 1a cac dau hiéu dé nhan biét vé doanh nghiép hay t6 chirc. Néu tiép can theo
biéu trung phi truc quan thi VHDN gdm: Iy tudng, triét 1y, niém tin, cac gia tri va
chuan muc. Py 1a cac khai niém thé hién niém tin & mtc d6 rt cao va niém tin
manh liét d6 chi dugc xac dinh khi con ngudi sin sang xa than, hy sinh , cong hién
cho 1y tuéng ctia minh. Triét 1y ciia mot doanh nghiép 1a kim chi nam cho hanh dong
cua doanh nghiép.

Khi tim hiéu cau tric VHDN con quan diém tiép can theo lat cét 13i ctia khiic
g6 hay quan diém tiép can theo 16p vo cuia ¢t hanh. C4u tric cia VHDN theo hinh cit
lat cia mot khuce g5 thi VHDN bao gém: kién tric, tru so, logo, nghi 18, khung canh
lam viéc, ngdn ngir st dung; phong cach quan 1y, khong khi t6 chirc; va cac chuan
muc nhu la gia tri, niém tin, y tuong, dong co. Con khi nghién ctru VHDN theo cac
16p vo ctia cti hanh thi c6 thé chia thanh cac 16p vo nhu sau: 16p vo biéu tuong, do6 1a
nhimng d4u hiéu bén ngoai caia VHDN (kién trac, mau séc, logo, slogan...), tiép dén 1a
16p vo ciia cac chuan muc (quy dinh vé hanh vi nhu quy ché, quy dinh...) va 16p vo
cta nhitng gia tri (quan diém ctia doanh nghiép ddi véi cac su viée) va cudi cing la

16p ctia niém tin va triét 1y, d6 chinh 13 gbc ré cia VHDN.
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1.1.4. Vai tro cua vian héa doanh nghiép.

Mot qudc gia ton tai va phat trién 1a nho c6 mot nén vin hoa c6 ban sic riéng,
mot doanh nghiép ciing vay, mudn ton tai va phat trién ciing phai c6 mot nén vin hoa
cua riéng minh. VHDN dugc xem nhu ph'?m hdn cta mot doanh nghiép, d6 1a nhiing
pham chit riéng biét dé phan biét giita doanh nghiép ndy v6i doanh nghiép khac.
VHDN chinh 13 tai san v6 hinh cia mdi doanh nghiép va dong vai trd cuc ky quan
trong cho su phét trién mot doanh nghiép. Trong quan tri, vin hoa doanh nghiép 1a
mot yéu td bén trong rat quan trong, no dugc thiét lap nham tao ra mot moi truong
thuan lgi cho viéc thuc hi¢n s mang, muc tiéu va chién luoc dai han cia doanh
nghiép.

Khi doanh nghiép xdy dung dugc mot nén vin hoa manh thi cang khang dinh
duge gid tri ngam dinh, d6 la gia tri cot 16i cia moi doanh nghiép. Diéu nay cling 1a
mot loai vii khi canh tranh lgi hai cua doanh nghiép trén thuong truong.

Vin hoa doanh nghiép gitip nhdn vién thay ré muc tiéu, dinh hwéng va ban
chdt céng viéc minh lam, tao mot moi trudng 1am viée tot gop phan thic day ning luc
lam viéc va nang cao hi€u qua cong viéc.

Vian hoé doanh nghiép tao ra cdc moi quan hé tot dep gitta cac nhan vién. Khi
trong doanh nghiép xudt hién xung d6t, mau thuin thi vin hoa chinh 13 yéu 16 giip
moi nguwoi hoa nhdp va thong nhat.

Cong ty c6 nén vian hoa dic sic sé& la niém tir hao ciia nhén vién, tir d6 tao moi
lién két gan bo 1au dai giita nhan vién va doanh nghiép. D6 chinh 1a gié tri tinh than
ma hau hét moi nguoi khi 1am viéc déu mong mudn. No tao ra va cing cb niém tin
ctia nhan vién ddi v6i doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép 1a mot co ché quan trong trong qudn 1y nguon nhan
lyc. Chi khi van hod doanh nghié€p thuc su hoa vao gia tri quan cta mdi nhan vién thi
ho m&i ¢ thé coi muc tiéu cua doanh nghiép 1a muc tiéu phén d4u cta minh. Vi vay,
quan ly bé'mg nén vin hoa ma nhan vién thira nhan c6 thé tao ra dong luc cho su phat
trién lau dai ctia doanh nghiép.

Trong tinh trang chdy mau chat xam phé bién nhu hién nay, loi thé cua mot
doanh nghiép nao khong phai ¢ chd 1a c6 bao nhiéu vdn va st dung cong nghé gi ma

n6 dugc quyét dinh boi viée to chirc nhirng con ngudi nhu thé nao.Khi thu nhap
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dat dén mot muc nao do6 thi lwong chi con 1a mot phan dong luc ctia ngudi lao dong,
nguoi lao dong cé xu hudng lya chon mdt moi truong lam vi¢e chuyén nghi€p hon,
than thién hon, thoai mai hon va c6 tiém ning phét trién hon cho di thu nhap c6 thé

thap hon.

1.2. Xay dung van h6a doanh nghiép

Nhu chung ta dugc biét, viée xay dung va st dung van hoa ctia chinh minh la
ngudn gbc tao nén su khac biét va 1a con dudng chién thing trén thuong trudng. Xay
dung VHDN 1a can thiét vi khong nhimg VHDN gitp giam xung dot ciing nhu gitp
nha quan tri diéu phdi va kiém soét tot cac van dé lién quan dén doanh nghiép ma con
c6 tac dung trong viéc tao dong luc 1am viéc va tao loi thé canh tranh rat 16n. Mdi nén
van héa khéac nhau, cac nhan t6 méi truong khac nhau cé thé dua ra mot hé théng van
héa doanh nghi¢p khéc nhau. Vi thé, dé tim hiéu rd hon vé viéc xay dung VHDN,

chung ta cin nghién ctru cac nhén t6 tac dong dén VHDN.

1.2.1. Cac nhén t6 tic dong dén vin héa doanh nghiép

- Quan diém va tac phong quan Iy cia ngueoi lanh dao tic dong rat 16n dén
sy hinh thanh vin hoa cong ty. Truong hop cac gia tri va niém tin ma ca nhan ngudi
lanh dao doanh nghiép dua ra khong dem lai su thanh cong cho doanh nghiép thi
doanh nghiép d6 phai c6 mét su cai cach, thay ddi hodc tim kiém ngudi lanh dao méi
cho dén khi nao nhirng niém tin va gia tri cua nguoi lanh dao méi dem lai sy thanh
cong cho hoat dong cuia doanh nghiép.

- Nén van héa quéc gia, phong tuc tdp qudn ciing chi phdi dén viéc hinh
thanh vin hoa doanh nghiép. Vin hoa doanh nghiép kiéu Nhat di tao cho cong ty mot
khong khi 1am viéc nhu trong mot gia dinh, cac thanh vién gin bo v6i nhau chit ché.
Lanh dao cia cong ty luén quan tdm dén cic thanh vién. Tai My va phuong Tay,
quyén luc cao nhat trong viéc quyét dinh s6 phan cta mot doanh nghiép 13 cac cd
déng. Co dong yéu cau nha quan 1y phai nang cao loi nhuan cta doanh nghiép trong

mot thoi gian ngén. Chi s6 ¢6 tirc 1a thude do ning luc ctia nha quan 1y
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- Nhdn thire, tinh than va tac phong lam viéc cia nhdn vién gbp phan xay
dung va phat trién van hoa cong ty.

- Truyén théng néi bé lién quan dén su twong tac gitra doi ngil lanh dao véi
nhan vién ciing nhu giita cac nhan vién voi nhau qua trinh truyén thong tir ngudi lao
dong dén gidi chu hay néi cach khac 1a truyén thong tir dudi 1én, truyén théng ngang

cap gitra cac nhan vién voi nhau cling gilr vai tro khong kém phan quan trong.

1.2.2. Cac buéde xay dung van héa doanh nghiép

Xay dung vin hoa doanh nghiép khong don thuan 1a liét ké ra tat ca nhiing gia
tri ma lanh dao doanh nghiép mong muén. N6 doi hoi phai co sy nd luc ciia tat ca cac
thanh vién, su khoi xudng, cd vil, dong vién cua lanh dao. V&i cach hiéu ding dén
tong thé vé van hoa doanh nghiép, mdi doanh nghiép can dua ra mé hinh cu thé va
cach thuc dé dua gia tri vin hoa vao doanh nghiép minh va phai c6 mét nén vin hoa
ctia riéng minh thi méi ton tai.

Dé xay dung VNDN thanh cong, trude tién phai nim viing cac budc tién hanh
dé xay dung duoc nd. Co thé chia ra cac bude dé xay dung VHDN nhu sau:

Budc 1: Nguoi sang 1ap (ngudi dimg dau to chuc) lap ra ¥ tudng vé mod hinh
vian hoéa to chirc can c6 trong doanh nghiép.

Budc 2: Nhiing y tudng nay duoc chia sé voi nhan vat chii chdt dé dinh hinh
rd mod hinh van hoa doanh nghiép.

Budc 3: Nhém cbt 16 di vao hanh dong dé thé hién nhing ¥ tuong nay.

Budc 4: Nhitng y tuéng nay duoc dua vao doi séng cua to chire dé tao thanh

van hod doanh nghiép.

1.2.3. Anh hwéng ciia viin héa doanh nghiép dén hoat dong quan tri.

Nha quan tri ¢ vai trd rit quan trong trong viéc xdy dung va duy tri VHDN.
Cu thé 1a véi nha quan tri cdp cao, ho 1a nguoi sang 1ap va xay dung van hoéa cho
doanh nghiép minh. Con nhiém vu ciia nha quan tri cip trung va cap thap thi truyén
ba van hoa, lam cho van héa di sau rdng vao td chure, tir d6 dinh hudéng cho nhan vién

cua doanh nghi€p minh trong viéc thé hién van hoa cua to churc.
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Vi ¢c6 thé dit ra nhimng rang budc hodc sirc ép 1én nhitng gi ma nhéan vién ¢o
thé va khong thé 1am, VHDN dic biét anh hudng dén nha quén tri. Nhirng strc ép nay
khong hoan toan rd rang , ching khong duoc viét ra, cang khong dugc ndi ra nhung
no ton tai trong to chirc va doi hoi nha quén tri phai tiép thu nhanh chong dé xac dinh
nhiing gi nén va khong nén lam trong t6 chirc. Vi du, chung ta khong thé thay nhiing
gid tri sau day duoc viét ra & bat ky dau, nhung nd déu xuat phat tir cac to chire thuc
su:

- Trudc khi ra quyét dinh phai bao cdo véi cip trén dé ong ta/ ba ta khong bat
ngo;

- Chung t6i chi san xudt san pham tot dudi sirc ép canh tranh;

- Nhiing gi gitp ching t61 thanh cong trong qua khir s€ gitip ching t61 thanh
cong trong tuong lai;

- Néu mudn dan dau, ban phai 1a mot ngudi lam viéc nhom;

- Néu ban mao hiém va that bai, ban s& phai tra gia rat dat.

Céc vi du trén cho thidy mbi quan hé gitta VHDN nhu céac gia tri trén v6i hanh
vi quan trj 1a kha rd rang. Néu VHDN ung hd quan diém rang loi nhuan c6 thé ting
khi cit giam chi phi va loi ich cong ty dat dugc tir tir, doanh thu ting déu déu hang
quy thi cac nha quan tri khong thé thyc hién dugc nhitng chuong trinh d6i méi ¢6 tinh
mao hiém 1au dai va mé rong.

VHDN, dac bi¢t 1a van héa manh co tic dong rat 1én dén nha quén tri trong
viéc thuc hién cdc chuc nang quan tri: hoach dinh, td chirc, lanh dao va kiém soat.
Khi thyc hién chirc ning hoach dinh, VHDN c6 tac dong dén mirc do rui ro ciia ké
hoach hay muc d6 khai quat cia méi trudng ma nha quan tri s& tham gia diéu hanh.
Con véi chirc nang to chitc, VHDN tac dong dén nha quan tri trong viéc xem xét nhan
vién dugc tu do cong viéc & mic nao hay cong vi¢c dugc thuc hién bdi ca nhan hay
nhém, hodc 1a mirc d6 trao ddi 1an nhau giira cac trudng phong. Con khi nha quan tri
thyc hién chuc nang lanh dao, VHDN anh hudéng dén muc d6 nha quan tri quan tam
cai thién sy hai 10ng ciia nhan vién ddi voi cong viéc hay phong cach lanh dao phu
hop 1a gi. Véi chirc ning kiém soat, VHDN lam cho nha quan tri phai dan do trong

viéc nén 4p dung kiém soat tir bén ngoai hay d€ nhan vién ty kiem
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soat, nhitng tiéu chi danh gia hiéu qua ctia nhan vién hay diéu gi xay ra néu chi vuot
qué ngan sach...

Vian héa doanh nghi¢p dugc thé hién ¢ nhiéu cép d0 khac nhau, tir dé nhan
biét dén qua cai nhin dau tién dén tiém thirc sau cua tap thé ma sdng cling mot thoi
gian dai ta méi hinh dung ra duoc. Mudn xiy dung VHDN phéi can co sy quan triét
muc dich, dinh hudng, phai co su nd luc va kién tri cia tat ca cac thanh vién trong
doanh nghi¢p. Xay dung van hoéa doanh nghiép da kho, duy tri va gilr gin van hoa da
duoc xdy dung cang khé hon. Vi thé nha quan trj cAn phai chi trong trong viéc tuyén
chon nhén su gia nhip vao doanh nghiép ciing nhu khuyén khich su coi mé tiép nhan
nhitng gia tri , chuan myc ctia DN va tao diéu kién cho nhan vién méi boc 16 chinh
ho. Véan d& huin luyén céc thanh vién moi nam bat duoc nhing gia tri c6t 15i trong
VHDN dé ho ty diéu chinh hanh vi cho phu hop va cung ¢b nhiing gia tri
,niém tin ,truyén thong cua doanh nghiép ciing luén duoc chi trong kip thoi. Yéu td
cling gop phan quan trong trong viéc duy tri thanh cong VHDN phai duoc dé cap dén
13 cAn phai tao thém nhitng gi4 tri vin hoa mdi va danh gia va thudng phat céng bang.

Tuy nhién, mgt khi VHDN tr¢ nén tri tr¢ va khong con phu hgp véi giai doan
phat trién méi thi chung ta phai tinh dén phuong an thay d6i VHDN. D6 1a mét cude
cach mang dién ra trong toan doanh nghiép ma trudc hét 1a trong cac nha quan tri.
Van dé dit ra 1a phai 1am sao dé thay ddi thanh cong? Thiét nghi nha quan trj phai xac
dinh duoc sy can thiét phai thay d6i VHDN hién hiru tir d6 tim ¥ tudng xay dung van
héa méi thong qua viée trao ddi, tiép thu va hoc tip tir cac doanh nghiép khac ciing
nhu vin hoa nhém dang ton tai ¢ chinh don vi minh. Piéu quan trong hon ca 1a khi
thay dbi van hoa, doanh nghiép phai kién tri theo dudi sy thay d6i va khong nén ap
dat. Pon gian 1a vi VHDN la toan by cac gid tri van hoa dugc gdy dung nén trong

sudt qua trinh ton tai va phat trién ctia mot doanh nghiép.
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CHUONG 2: THU'C TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP O VIET NAM

2.1. Viin héa va mét s6 nét diic trung vin hoéa ciia doanh nghiép Viét Nam.

Ngay nay, doanh nghi€p Viét Nam dang dung trude nhitng co hdi méi. Toan
cau héa kinh té doi hoi viéc xay dung vin héa doanh nghiép phai c6 nhimng budc tinh
khon ngoan, lira chon sang sudt. Khong thé dé xay ra tinh trang qudc té hoa vin hoa
doanh nghiép, ma phai trén co sé van hoéa Viét Nam dé thu ht 1dy tinh hoa ctia nhan
loai, sang tao ra van hoa doanh nghiép tién tién nhung phu hop véi tinh hinh va ban
sdc van hoa Viét Nam.

Tir cai nhin vi md, c6 thé thiy qua trinh x4c 1ap va xay dung vin hoéa doanh
nghiép khong ngimg thay ddi theo sy phat trién cua thoi dai va ciia dan toc. Tl nhitng
nam 90 cta thé ky XX dén nay c6 4 xu hudng chii yéu phat trién cta vin hoa doanh
nghiép: 1- Ton trong con ngudi véi tu cach 1a chii thé hanh vi, coi trong tinh tich cuc
va tinh ning dong ciia con nguoi trong kinh doanh, coi viéc ning cao t6 chat cia con
ngudi 1a diéu kién quan trong dau tién ctia phat trién doanh nghiép; 2- Coi trong chién
lugc phat trién va muc tiéu co ban cia doanh nghiép dé bdi dudng ¥ thirc vin hoa
doanh nghiép cho toan thé cong nhan vién chirc; 3- Coi trong viéc quan Iy moi trudng
vét chét va tinh than cia doanh nghiép, tao ra mot khong gian van hoa tdt dep, boi
dudng ¥ thic tdp thé va tinh than doan két nham cbng hién stc luc va tri tué cho
doanh nghiép; 4- Coi trong vai tro tham gia quan ly cua cong nhan vién chuc, khich 1¢
tinh than trach nhiém cua tat ca cac thanh vién trong doanh ngiép.

Trong giai doan héi nhdp kinh té thé gidi hi¢n nay, vin héa doanh nghiép
Viet Nam c6 4 dic diém noi bat:

+ Thit nhdt, tinh tdp thé: Quan niém tiéu chuan dao durc cia doanh nghiép 1a
do toan thé thanh vién doanh nghiép tich luy lau dai cing nhau hoan thanh, c¢é tinh
tap the.

+ Thir hai, tinh quy pham: Van hoa doanh nghiép c6 cong ning diéu chinh két
hop: trong truong hop 101 ich cé nhan va doanh nghi¢p xdy ra xung dot thi cong nhan

vién chirc phai phuc tung cac quy pham, quy dinh cua van héa ma doanh
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nghiép da dé ra, déng thoi doanh nghiép ciing phai biét ling nghe va c¢b ging giai
quyét hai hoa dé x6a bo xung dot.

+ Thir ba, tinh djc ddo: Doanh nghiép & cac qudc gia khac nhau, doanh
nghiép khac nhau & ciing mét qudc gia déu ¢ ging xay dung vin hoa doanh nghiép
doc déo trén co s& van héa ciia ving dat ma doanh nghiép dang ton tai. Vian hoa
doanh nghiép phai bao dam tinh thong nhit trong ndi bo ting doanh nghiép, nhung
gitra cac doanh nghiép khac nhau can phai tao nén tinh ddc ddo cia minh.

+ Thir tu, tinh thuc tién: Chi c6 thong qua thuc tién, cac quy dinh cua vin hoa
doanh nghiép méi duoc kiém chimg dé hoan thién hon nita. Chi khi ndo vin hoa
doanh nghiép phat huy duoc vai trd cia né trong thuc tién thi lic d6 méi thuc sy cé y
nghia.

Dé phat huy uu thé cua cac doanh nghiép Viét Nam trong bdi canh canh tranh
kinh té toan cau, khi d6i mat véi cac doanh nghiép nudc ngoai, cac doanh nghiép Viét
Nam can phai xem xét va kién toan hon nita van dé van héa doanh nghiép. Van héa
doanh nghiép khi duoc xiy dung hoan thién khong nhiing kich thich strc phat trién
san xudt ma con cé y nghia quan trong dé xay dung uy tin va thwong hiéu ciia doanh
nghiép.

Hién nay, viéc xdy dwng vin héa doanh nghiép ¢ nwdc ta can chii y dong bé
5 phwong dién sau:

+ Mgt la, xay dung quan niém ldy con ngudi lam gdc. Vin héa doanh nghiép
1y viéc nang cao tb chit toan dién cua con ngudi 1am trung tAm dé ning cao trinh d6
quan 1y doanh nghiép, 1am cho quan niém gia tri ciia doanh nghiép thim siu vao céac
tang ché do chinh sach, ting budc chan hung, phét trién doanh nghiép. Piéu dé bao
gdém cac ndi dung co ban: 1- Bbi dudng tinh than trach nhiém cta cong nhan vién
chtic dé phét huy tinh tich cuc, tinh chii dong ctia ho; 2- Boi dudng quan diém gié tri
doanh nghiép va tinh than doanh nghiép dé no tr¢ thanh nhan thirc chung cta dong
dao cong nhan vién chirc va tré thanh dong luc ndi tai khich 18 tit ca moi nguoi phan
dau; 3- Tang cudng dao tao va phat trién tai nguyén vin hoa trong doanh nghiép
nham tao ra khong khi vian hoa tot dep dé nang cao té chat van hoa va trinh d¢ nghiép
vu clia cong nhén vién chirc; 4- C6 ché do thudng, phat hop 1y, ¢6 co ché quan 1y dan

chu khién cho nhitng ngudi cé cong hién cho su phat trién cia
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doanh nghiép déu dugc ton trong va duoc hudng loi ich vat chat xting dang véi cong
strc ma ho da bo ra.

+ Hai la, xay dyng quan ni€ém hudng tdi thi truong. Viéc cadc doanh nghiép
phai tré thanh doanh nghiép tu chii dé phu hop véi kinh té thi trudng doi hoi doanh
nghiép phai nhanh chéng hinh thanh quan niém thi truong linh dong, sat véi thyc tién.
Quan ni¢m thi trudng bao gém nhiéu mat nhu gia thanh, kha nang tiéu thy, chét luong
dong goi va chat luong san pham, cac dich vu sau ban hang, cac ky khuyén mai nham
thu hut khach hang... Tét ca phai hudng toi viée ting cudng sirc canh tranh, gianh thi
phan cho doanh nghiép ctia minh. Cén phai coi nhu cau thi trudng 1a diém san sinh va
diém xuét phat ctia vin hoa doanh nghiép.

+ Ba la, xdy dung quan niém khach hang 1a trén hét. Doanh nghiép hudng ra
thi truong noi cho ciing hudng toi khach hang. Phai lay khach hang lam trung tim, cu
thé: 1- Can ¢t vao yéu cau va ¥ kién cua khach hang dé khai thic san pham méi va
cung cap dich vu chat luong cao; 2- Xay dung hé thong tu van cho ngudi tiéu dung,
c¢b ging & mirc cao nhat dé thoa man nhu cau ctia ngudi tidu dung cling véi viée ning
cao chat luong phuc vu dé ting cuong stitc mua cua khach hang; 3- Xay dung quan
niém phuc vu 1a thir nhat, doanh loi 14 thir hai. Tién hanh khai thac vin hoa ddi véi
moi trudng sinh ton cta doanh nghiép, xay dung hinh anh doanh nghiép tot dep.

+ Bén la, xi nghiép trong qua trinh phat trién phai ting cudng y thie dao duc
chung, quan tim dén an sinh x3 hoi. Tur thap ky 90 cta thé ky XX van dé bao vé moi
truong, van dé san xuét cac loai hang hoa tiéu dung khong doc hai di thanh dinh
huéng gid tri méi cua tit ca cac qudc gia trén thé gidi. o 1a mot thach thic 1on ddi
v4i tat ca cac doanh nghiép. O nudc ta hién nay, cac doanh nghiép phat trién nhanh
chong nhung hau qua cia sy phat trién ay ciling hét stirc ning né ma biéu hién rd nhat
12 6 nhiém méi truong va lang phi tai nguyén. Dé khic phuc tinh trang d6, can thong
qua vin héa doanh nghiép hudng t6i muc tiéu phat trién 1au dai, bén viing tranh duoc
tinh trang phat trién vi loi ich trudc mit ma bd quén loi ich con ngudi. Pinh huéng
ctia phat trién 14 phai két hop mot cach hitu co sy phat trién ctia doanh nghiép véi tién
bd cua loai nguoi nham bao dam sy phat trién doanh nghiép mot cach lién tuc, on

dinh, hai hoa.
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+ Nam la, xay dyng tinh than trach nhiém xa hoi. Mot doanh nghiép khong
nhing phai coi san pham ctia minh 1a mot bo phan 1am nén qua trinh phat trién nhan
loai ma con phai coi viéc xay dung van hoa doanh nghi¢p minh 1a mét by phan cua
van hoa nhan loai. Doanh nghiép dong gop cho xa hoi khong chi & sb lugng cia cai
ma con phdi thoa man dugc nhu cu van hoa nhiéu mat cua xa hoi hién dai nhu tich
cuc ung hg, tai trg cho sy nghi¢p gido duc, van hoda, xa hdi, thuc déy khoa hoc - k¥
thuat phat trién va tién bo. Thong qua cac hoat dong nhan dao va van hoa nay hinh
anh doanh nghiép s& tré nén tot dep hon, uy tin cia doanh nghiép duoc nang 1én dang
ké. o ciing 1a hudng phat trién lanh manh, thiét thuc dé cac doanh nghiép dong gop
ngady cang nhiéu hon vao cong cudc doi méi, vi muc dich: “dan giau, nwéc manh, xa

hoi cong bang, van minh” ma Pang ta da dé ra va dugc toan dan ung ho.

2.2. Thuce trang van hoa doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay.

Vin hoa doanh nghiép ¢ vai trd rat quan trong trong su phét trién ctia mdi
loai hinh doanh nghiép. Do d6, néu thiéu yéu té vin hoa thi doanh nghiép khé co thé
dtng viing va ton tai dugc trén thi trudng & bat ky thoi diém, hay hinh thai kinh té xa
hoi nao. Ngay nay & Viét Nam, ciing nhu trén thé gidi, ngudn nhan lyc ciia doanh
nghiép 13 con nguoi ma vian hoa doanh nghiép 1a sy lién két va nhan 1én nhiéu 1an cac
gid tri cua timg ngudn nhan lyc riéng 1¢ téng hop lai. Khong nhing thé, van hoa
doanh nghiép con duogc thé hién qua phong cach ciia ngudi lanh dao dimg dau cac vi
tri cua doanh nghiép va tac phong lam viéc cua moi nhan vién. Boi vay, ddi tac khi
quan hé thi ngoai vi¢c quan tdm t6i loi nhudn cua cong ty ho con danh gia doanh
nghi¢p qua van hoa cua doanh nghi¢p do.

Nhin chung, van héa cong s¢ va van hod doanh nghi¢p cua nudc ta con co
nhitng mat han ché nhét dinh. P6 1a mot nén van hoa dugc xay dung trén nén tang
dan tri thap, moi trudng 1am viéc c6 nhiéu bat cép, ddn dén c6 nhitng cai nhin ngin
han, chua c6 quan niém dung din vé canh tranh va hop tac, chua c6 tinh chuyén
nghiép, con bi anh hudng boi cac tan du ctiia nén kinh té bao cap, chua ¢ co ché ding
nguoi thda dang voi ting vi tri lam viée, co sy bat cap trong gido duc va dao tao. Mat

khéc, van hoa doanh nghi¢p Viét Nam con c6 cac yéu to khac chi phoi.
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Vin héa doanh nghiép Viét Nam cé thé khdi qudt nhw sau:

Thoi phong kién, dé qudc, lich sir d ghi lai tén tudi ciia nhimg doanh nhan

nhu Bach Thai Budi dugc coi 13 “vua vén tai dau thé ky XX”, Nguyén Son Ha chu
hang son Resistanco dd dung thuong hiéu ctia minh dénh bai nhiéu hing son duong
thoi. Tran Chanh Chiéu da cha tri nhiéu co s6 kinh doanh, Truong Van Bén véi nhan
hiéu xa phong C6 Ba nbi tiéng. Thoi do, v6i phong trao canh tan dit nudc di kich
thich nhiéu nguoi Viét 14p ra nhimg hang budn 16n, dé cao tinh than dan toc trong
kinh doanh. Qua d6 c6 thé khang dinh, trén khiap dit nudc ta trong nhirng nim bj dé
quéc théng tri, dd c6 nhiéu doanh nhén thau hiéu dugc ndi dau mat nudc, than phan
n6 1, nén quyét tim dé cao tinh than dan toc trong kinh doanh - d6 1a mét ndi dung
co ban cua van hoa doanh nghiép thoi do.
Thoi ky thuc hién thé ché ké hoach hoa tp chung, vin héa trong cac doanh nghiép
khong thé hién rd nhung trong thoi ky nay ciing xuat hién mot sé mo hinh kinh doanh
c6 hi¢u qua, da néu 1én mot sb6 nét dic trung cuia van héa doanh nghiép thoi ky do,
tinh than dam nghi dam 1am, ning dong sang tao vuron 1én khic phuc kho khan, thiéu
thdn va 1a tién dé van hoa doanh nghiép cho thé hé doanh nhan, doanh nghiép ngay
nay ké thira va phat trién.

Tt Dai hoi lan the VI cia Pang (thang 12 — 1986) va thé ché kinh té thi
truong dinh hudéng x3 hoi chi nghia duoc chap nhin mé ra cho cac doanh nghiép,
doanh nhan nudc ta nhitng diéu kién méi c6 ¥ nghia quyét dinh dé timg budc hinh
thanh vin hoa doanh nghiép phu hop véi dic diém kinh té, x4 hoi & nude ta, d6 14 van
hoa doanh nghiép Viét Nam va 1a dong luc dé phat huy sttc manh dan tdc cho cong
cudc chan hung dat nude. Moi nguoi duge tu do phat huy tai ning, tri tué trong kinh
doanh, 1am giau chinh dang cho minh va cho dit nudc. Cong cude d6i méi da tao dicu
kién cho sy ra doi va phat trién dan doanh, doi ngli doanh nhan méi, hinh thanh va
phat trién vin hoa doanh nhan méi, mé duong cho sy hinh thanh va phat trién ctia van
héa Doanh nghiép Viét Nam.

Co thé khai quat lai: Van hoéa doanh nghi¢p thé hién trén hai mat: muc dich
kinh doanh va phuong phap quén tri kinh doanh. Trong do, muc dich kinh doanh la

quyét dinh toan bo hoat dong ctia mdi doanh nhan va doanh nghiép.
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Vé muc dich kinh doanh: (1) Pat hiéu qua va lgi nhudn cao cho ¢4 nhan, cong
ddng. (2) C6 tinh nhan van ddi voi con nguoi trong xa hdi va méi truong sinh thai.

V& phuong phap quan tri kinh doanh, trong thuc té ¢6 nhimng diém chung
sau:
- Tuén thu phap luat qudc gia, quéc té, bao dam tinh minh bach, cong khai trong
san xuat , kinh doanh.
- Quan tam, tuan theo cic nguyén 1y quan Iy khoa hoc va phai biét dua vao
khoa hoc ma t6 chirc bd may quén 1y, thuc hién cac phuong phép kinh doanh.
- Biét ap dung cac cong nghé tién tién trong didu hanh san xuét, kinh doanh
- Chu trong st dung hop ly céc vi tri lam viéc ctiia doi ngili can b, nguoi lao
ddng va phat huy tong hop cac tiém ning, thuc hién sy cd két ciia cac nhén té do6 vi

muc tiéu chung.

2.3. Vian héa Doanh Nghi€p va su thanh cong ciia Doanh Nghiép.

Trong nhitng nim gan day, cdc doanh nghiép, cic nha vin hoa, nha quan 1y rat
quan tdm va noi nhiéu vé vin hoa doanh nghiép. Ho déu thong nhat xac dinh van hoa
doanh nghiép chinh 1a tai san vo hinh ctia mdi doanh nghiép, 1a yéu té quyét dinh su
thanh bai ciia mdi doanh nghiép. Trong nén kinh té thi truong, viéc xay dung vin hoa
doanh nghiép 1a mot van d& vo ciing can thiét, quan trong nhung ciing khong hé don
gian.

Vin hoa doanh nghiép c6 vi tri va vai tro rat quan trong trong sy phat trién ctia
mdi doanh nghiép, boi bat ky mot doanh nghiép nao néu thiéu di yéu té van hod, ngon
ngtt, tu li€u, thong tin néi chung dugc goi 1a tri thire thi doanh nghiép d6 kho co thé
dtng vitng va ton tai duoc. Trong khuynh huéng kinh doanh xa hoi ngdy nay thi cac
ngudn lrc ciia mot doanh nghiép 1a yéu té quyét dinh sy thanh cong ctia doanh nghiép
ma vin hoa doanh nghiép 1a céi lién két va nhan 1én nhiéu lan cac gia tri cua timg
ngudn luc riéng 1é. Do vay, c6 thé khang dinh vin hoa doanh nghiép 14 tai san vo hinh
ctia mdi doanh nghiép.

Trong diéu kién toan cdu hoa nén kinh té thé gidi va qua trinh canh tranh qudc

té ngay cang gay gt thi vin héa doanh nghiép luén dugc chi trong xay dung
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va phat trién. N6 trg thanh mot loai tai san vo hinh déng vai trd cuc ky quan trong
trong kho tai san doanh nghiép va la mot trong nhitng céng cu canh tranh kha sic bén.
Nhitng doanh nghiép khong c6 nén vin hoa manh khé c6 thé canh tranh cao trén thi
truong. Dong thoi, doanh nghiép c6 thé tao ra va ting uy tin ctia minh trén thi truong
thong qua viéc xay dung va phat trién mot nén vian hoa doanh nghiép manh.

Vin hoa cia qudc gia ndy néu mubn bén ré vao mot quic gia khac, mot dan
toc khiac ma khong an khop voi ban sdc vian hoa dan toc nude do tit sé bi van hoa ban
dia bai xich, gat bo. Vi thé, vin hoa doanh nghiép cua xi nghiép durt khoat phai coi
ban sic van héa dan toc ban dia 13 co so dé phat trién. Ban chét cia van hoa doanh
nghiép 13 d6i ndi phai ting cudng tiém luc, quy tu duge stc sang tao ctia cong nhan
vién chtrc, khich 1& ho sang tao ra nhiéu loi nhuan cho doanh nghiép; d6i ngoai phai
duoc x4 hoi ban dja chap nhan. Ca hai mit nay déu lién quan t6i van hoa dan toc s
tai, lién quan téi quan niém gia tri, dic trung hanh vi cua dan toc d6. Néu doanh
nghiép biét xdy dung vin héa doanh nghiép trén co so ban sic van hoa dan toc ma ho
dang song thi ho s& thanh cong, con néu chi biét du nhap nguyén xi mé hinh vin hoa
doanh nghiép nudc ngoai, khong gin két véi vin hoa ban dia, ho s& that bai.

NAGAKAWA - doanh nghiép 100% von Viét Nam hoat dong trong linh vuc
dién tir, dién lanh - 1a mot vi du vé su khon ngoan: Vao 10 gio sang ngay 19/7/2008,
khi théng tin vé ting gia xang chinh thirc dugc loan bao, ngay 1ap tic Ban lanh dao
doanh nghiép da triéu tp cudc hop khan cip dé ban bién phap tng pho. Bén canh viéc
cit giam chi phi khong can thiét, NAGAKAWA d3 di mot “nuéc co nguoc”™: Tang
20% luong cho nguoi lao dong vao ngay 1/8. Thong tin nay ngay lap tlrc tao nén su
phan chan trong toan doanh nghiép. Chua néi dén van dé “thém tién”, quyét dinh ting
luong dot ngodt nay da khién ho cam thay “4m 1ong”, vi ho cam thiy minh duoc t6n
trong, duoc Ban 1anh dao thau hiéu va chia sé vé nhimng kho khan trong hoan canh
ngit nghéo. Quyét dinh ting lwong di thé hién tinh than twong than tuwong ai, chia s&
kho khin cua ngudi din Viét Nam, didu nay di ting sy gin bé voi cong ty ciia nhan

vién va lam nhan vién tich cyc lam viéc dem lai hi¢u qua cho cong ty.
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Anh Nguyén Thai Hoa - Tong giam d6c Cong ty ¢b phan dich vu M & T ké:
“Khi quyét dinh vé M & T lam Téng giam ddc, t6i dd phai rat vt va méi “rat chan” ra
khoi vi tri Giam ddc ciia cong ty truyén thong thudc mot tap doan 16n”. “Vi 1y do gi?”.
“Chinh vi khong ¢ 1y do gi thudc vé doanh nghiép nén méi bi cai tinh né lam cho lin
tan”. Anh cho rang, cong ty cii cia anh c6 mot mdi trudng lam viée tot, ngudi cha
doanh nghiép rit quan tim dén xay dung van ho4 doanh nghiép ma biéu hién rd nhat
1a quan tAm dén doi sdng ngudi lao dong, tir Ban ldnh dao dén cac nhéan vién. Chung ta
thdy rang, chi vi Iy do ca nhan ma Anh chia tay véi don vi cii, nhung nhitng an tuong
tdt dep, cai tinh, cai 4n nghia thi Anh van ludn giir va tran trong ddi véi don vi cii. Tai
Chau A, dic biét 1a & Viét Nam, mbi quan hé ca nhan, tinh cam cua con nguoi trong
cong ty ludn duogc coi trong; chinh mbi quan hé dé s& gitp cong ty gilt duoc ngudi tai
ma ton it chi phi hon dong thoi nd con 1am cho ngudi lao dong hing say lam viéc va
dem lai két qua kinh doanh tét dep cho cong ty.

EUROWINDOW 1a mdt cong ty ¢c6 md hinh kinh doanh san xuét dién hinh,
bao gém cac khau san xut, tiép thi, kinh doanh, dich vu sau ban hang. Két qua khao
sat trén phuong dién hai 1ong ctia khach hang cho thiy, diém vian hoa doanh nghiép
thuong ting song hanh ciing mirc do hai long ctia khach hang. Ciing dya trén két qua
khao sat d6, diém vian hod doanh nghiép giita hai bd phan kinh doanh khu vuc phia
Bic va phia Nam c6 sy chénh I¢ch dang ké: Phia Bic 70 diém, phia Nam 80 diém.
Nhu vay, mac do hai long cua khach hang voi nhan vién khu vuc phia Nam cao hon
nhiéu so v&i khu vuc phia Bic. Diéu ndy ciing duoc thé hién ngay trong két qua kinh
doanh 6 thang dau nam 2008: Khu vuc phia Bic chi dat 78,5 % ké hoach, con khu vuc
phia Nam dat t6i 119,6 % ké hoach.
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CHUONG 3: VAN HOA DOANH NGHIEP TAI CONG TY PIEN LUC
THANH PHO HO CHiI MINH (HOCHIMINH PC)

3.1. So lwge vé HOCHIMINH PC:

Cong ty Dién Iyc Thanh phd HO Chi Minh 14 cong ty thanh vién hach toan

ddc 1ap trong Tap doan Dién lyc Viét Nam.

- Tén tiéng Viét : Cong ty Dién lyc Thanh phd HS Chi Minh

- Tén tiéng Anh : HOCHIMINH CITY POWER COMPANY

- Tén viét tat : HOCHIMINH PC

- Dia chi: S6 12 Nguyén Thi Minh Khai - Phuong Pakao - Quan 1 - Thanh phé
H6 Chi Minh.

- Website: http://www.hcmpc.com.vn

Cong ty Pién lyc Thanh Phé H6 Chi Minh tién than 1a S6 Quan Ly va Phan
Phéi Pién Thanh Phé H6 Chi Minh dugc thanh 1ap vao ngay 7 thang 8 nim 1976 1a
mot don vi trye thude Cong ty Dién luc Mién Nam (nay 1a Cong ty Dién luc 2) - Bo
Dién va Than, bao gom 07 Phong, 05 khu khai thac dién va 02 Doi véi tong sd
lwong dudi 1000 can b cong nhan vién, hoat dong theo ché d hach toan kinh té
phu thudc, ¢ chirc ning quan 1y, phan phéi, kinh doanh, cai tao va phat trién ludi
dién trén dia ban TP H6 Chi Minh.

Ngay 21/12/1977 B9 truong Bo dién va Than (Tha trudng Pham Khai) ban
hanh Quyét dinh s6 2479/DT/TCCB3 vé viéc chuyén cac khu khai thac thanh cac
chi nhanh dién va hach toan kinh té trong ndi b cua sé, dugc s dung con diu
riéng.

Ngay 09/05/1981 Bo bién luc ddi tén cac Co quan don vi tryc thudc Bo
Dién luc: Cong ty Pién luc Mién Nam thanh Cong ty Dién luc 2 va S¢ quan Iy va
phan phdi dién TP H6 Chi Minh d6i thanh S¢ Pién lyc TP HO Chi Minh.

Ngay 08/7/1995 Bo Ning Luong quyét dinh thanh 1ap Doanh nghiép Nha
nudc Cong ty Pién lyc TP H6 Chi Minh tryc thudc Téng Cong ty Pién lyc Viét
Nam (nay 1a Tap doan Pién luc Viét Nam).

Tir 46 dén nay trong giai doan phét trién kinh té xa hoi theo hudng cong

nghiép héa, hién dai hoa, Cong ty Dién lyc TP Ho Chi Minh da khong ngimg xay


http://www.hcmpc.com.vn/
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dung va phat trién theo phuong huéng da nganh nghé, dua trén ngudn nhan luc doi
dao, c6 trinh d§ nang luc chuyén mon cao hoat dong véi quy mo 16n hon, hién dai
hon va tiéu chuan hoa hon.

Hién nay Cong ty Dién lyc TP Ho Chi Minh va 15 Dién luc, Trung tam Thi
nghiém dién, Xi nghi€p Vat tu - Van tai da dugc cép ching nhan ISO 9001:2000.

3.2. So' bg hinh anh cia nganh dién:

Lau nay trong mat ngudi dan nganh dién 13 mét nganh doc quyén dic
trung voi cic quan niém chit luong phuc vu kém, chat lvong dién ning thép. ..
bac bi¢t sau khi xay ra vu an di¢n ké dién tir thi hinh anh cta nganh dién trong
mit moi ngudi cang xudng cdp trim trong. Tham chi d3 co lic bao chi thuong
xuyén dua tin vé nganh dién véi quan niém cho rang nganh dién 1a tré ngai cho
su phat trién cta nén kinh té.

Bén trong ndi bo nganh thi phat sinh hang loai cic van dé nghiém trong
nhu thudng xuyén xay ra cac vu khiéu kién, nhin vién ¢ tdm 1y hoang mang,
khong on dinh, rat nhiéu ngudi tai, c6 tim huyét xin ra khéi nganh. Nhan luc

du thira nhung lai thiéu nguoi lam viéce hiéu qua.

3.3. Phuwong an xay dung van héa doanh nghi¢p tai HOCHIMINH PC:

Trudc tinh hinh d6, véi quyét tim xay dung mot hinh anh méi tot dep
hon, 14y lai nién tin cua ngudi dan, Tap Poan Dién lyc Viét Nam — Cong ty
Dién lyc Tp.HCM di xdy dung phuong an céi to, doi moi triét dé trong do
quan trong nhét 1a xay dung bang duoc vin hoéa doanh nghiép dic trung cua
nganh di¢n nhu sau:

Thuec thi cam két voi dang va chinh phu: “T6 qubc can dién nhu co thé
can mau”

Cam két v6i nguoi lao dong: “Ty hao 1a nhan vién EVN”

Xay dung quy tic ing xir ndi bo: “Gia dinh EVN: trén thudn, dudi hoa”
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X4y dung quy tic tng xt voi khach hang: “Dé anh sang ludn dem lai
niém vui”

Quan hé véi ddi tac: “Hop tac cung phat trién”

Pam bao loi ich clia cong dong

Cam két gitr gin moi truong “Bdo vé ngdi nha chung cua déan tdc”.

3.4. Cac buéc thue hién cu thé:

Ban hanh quy tac giao tiép, mg xir van hoa ciia can bo - cong nhan vién
chuc trong Cong ty.

Thuong xuyén bdi hudn cho nhan vién trong cong tic giao tiép khach
hang, phuong phap xtr Iy cong viéc mot cach khoa hoc, hiéu qua.

Thué tu van thuc hién thudng xuyén cac dot khao sat mirc do théa man
ciia khach hang, str dung két qua thu dugc dé xay dung cac budc hiéu chinh
can thiét.

Thuc hién cham soc cac khach hang str dung dién 16n nhu tu van cac
bién phép st dung dién tiét kiém, hiéu qua, ghi nhan cac ¥ kién dong gop cua
khéach hang, thoa thuan phuong thirc thanh toan hop ly.

Cai tién quy trinh lam viéc, tinh giam cdc thu tuc hanh chinh. Ung dung
cong nghé thong tin trong cong tac dich vu khach hang, st dung chuong trinh
théng nhat mot ctra theo doi tat ca tién do dich vu. xur 1y dich vu vé dién trén
may tinh, da dang héa cac phuong thirc thanh toan tién dién thong qua nhicu
hinh thurc khac nhau nhu ngan hang, may ATM, Internet.

Thudng xuyén thyc hién cic bién phap nang cao chat luong phuc vu
cong dong va bao vé méi trudng nhu: quang bé cac san pham tiét kiém dién va
ho tro gia cho nguoi dan, thyc hién chinh sach ho tro gia dién cho cong nhan,

nguoi lao dong, sinh vién thué nha...
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3.5. Cac hiéu qua dem lai:
Bit dau trién khai xdy dung van hoa doanh nghiép tir naim 2007 dén nay voi
tung di budc cu thé dén nay Cong ty Dién lyc Tp.HCM — Tap Poan Pién luc
da dat duoc cac két qua kha quan nhur:
- Hinh anh bén ngoai:

Hinh anh nganh dién da duoc cai thién dang ké, thai doi cua nguoi dan nhin
vé nganh dién da tich cuc hon.

Céac khiéu nai vé cung cach phuc vy, chat lugng cung cép dich vu ctia nguoi
dan da giam déng ké.

D3 xuit hién nhirng su khen ngoi, dong vién tur phia khach hang sir dung
dién mac du chua nhiéu.

Mutrc d6 hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi nganh dién ngay cang ting. Két
qua khao sat nam 2008 cac khach hang cho diém nganh dién trung binh 13 6,5
diém nhung sang nim 2009 diém trung binh da ting 1én 7,7 diém. (Cac dot

khao sat dugc thuc hién bang phuong phap dinh luong véi thang diém tr 0 0 9

diém cho céc hang muc chét luong céc dich vu dién, thai 40 phuc vy ciia nhan
vién trong cac khau cong tac cu thé....)
- Moi truong noi bo:

Xay dung dugc phong cach lam vi¢c chuyén nghiép hon, ndi quy cong tac
dugc thuc hién nghiém tuc.

Xay dyng mo hinh hoat dong hi€éu qua hon, by may nhan sy dugc tinh
giam dang ke.

Ngay cang nang cao trinh do chuyén mon ctuia nhan vién.

Tao dung dugc phuong thic quan ly dan chu, hién dai va hiéu qua hon.
Tat ca cac quy trinh lam viéc déu dugce tin hoc hoa va viéc kiém soat cac tién
do dich vu duoc thuc hién bing may tinh dam bao vé thoi gian df?)ng thot gidm
thiéu tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc.

Xay dung dugc ni€ém tin cia nhan vién.



Dé tai: Vin hba doanh nghiép - Yéu 16 vang cho sie thanh cong. Nhaom & — Bém ]

- Ndang sudt lao djng:
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Rat ngdn thoi gian xu 1y cac dich vu vé dién: thoi gian lip dat dién ké
giam xudng dudi 3,5 ngay (truéc ddy hon 7 ngay), hon 50% trong sd d6 duoc
thuc hién trong vong 24h.

Chi phi dung trong san xuat kinh doanh giam qua cac nam trong khi thu
nhap ctia nhan vién van ting déu.

S6 vu su c6 va thoi gian mat dién ciia khach hang ngay cang giam, chat
luong dién ning cung cap duoc ning cao.

Ty 1é ton that dién niang giam mot cach dang ké (nam 2005 14 hon 10%

nhung dén ndm 2009 con dudi 6%).



KET LUAN

Nhu vay, van héa doanh nghiép c6 vai tro cuc ky quan trong. N6 tao ra dong
lyc, niém tin cho mdi ngudi lam viée trong moi trudng d6. N6 1a soi day gan két giira
nhitng con nguoi trong cung doanh nghiép, tao ra tiéng nodi chung giita cac thanh
vién. Xay dung vin hoa doanh nghiép thich hop vé6i dic diém cua doanh nghiép thi
viéc quan 1y chinh 1a dung nén vin hoa nhét dinh dé tao dung con nguoi, khong ¢
con nguoi thi khong c6 van hoa, van héa trong moi hoat dong, vat chit va tinh than
cua xa hdi, la suc sdng tao ma con nguoi tao ra, 1a dong luc cho sy phat trién bén
vitng. Vian hoa doanh nghiép 1a mét co ché quan trong trong quan 1y ngudn nhan luc.
Chi khi van ho4 doanh nghiép thuc sy hoa vio gia tri quan cia mdi nhan vién thi ho
méi ¢6 thé coi myc tiéu cia doanh nghiép 13 muyc tiéu phdn dau cua minh. Quan ly
béng nén vin hoa ma nhan vién thira nhan c6 thé tao ra dong luc cho sy phat trién lau

dai cua doanh nghiép.

X4y dung va gin giit van hoa doanh nghiép khong chi 1a doi hoi cap bach, 1a
nhiém vu dap Gmg cho sy nghiép phat trién cta cac doanh nghiép Viét Nam trong giai
doan hi¢n nay. Viéc xay dung thanh cong van hod doanh nghi¢p s€ giip doanh nghiép
gin gitr va khiang dinh thuong hiéu ciia doanh nghiép trén thi truong trong nude va
quéc té. Vi nhitng ban sic vin hoa tao lap duge, doanh nghiép hoan toan co thé gia
tang strc canh tranh cho san pham cua doanh nghiép minh véi cac di tha canh tranh
khac. Pong thoi, doanh nghiép s& giit vai tro dong gbp phan vin hoa cua doanh
nghiép minh vao tong thé vin hoa doanh nghiép qudc gia va nén vin hoa chung cia
dat nude vi myc tiéu hién dai hoa, cong nghiép héa trong mot nén kinh té phat trién

nhanh, bén viing, chii dong trong hdi nhap quéc té.



TAI LIEU THAM KHAO

1. Vin hoa Doanh nghiép (2009) — T4c gid: Nguyén Duy Chinh, Pham
Vian Quay — Nxb Lao dong Xa hoi.

2.  Dao duc Kinh doanh va Van ho4 Doanh nghiép (2007) — Tac gia:
Pham Quéc Toan — Nxb Lao dong Xa hoi.

3. Bai giang Van ho4 Kinh doanh (2006) — Té4c gia: PGS.TS Duong
Thi Liéu — Nxb Pai hoc Kinh té Quéc dan.

4. Ban sic Vin hoa Doanh nghiép (2005) — Tac gia: David H. Maister,
Dich gia: Luu Vin Hy — Nxb Théng ké.

5. Mot s6 trang web:

http://dddn.com.vn/home.htm

http://baokinhteht.com.vn/home.htm

http://vi.wikipedia.org/wiki/
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