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MO DAU

Tai Viét Nam, khi cudc song cua mdi ngudi ngdy cang duoc nang cao thi nhu

cau veé mua sam, giai tri va cac dich vu tiéu dung khong nguing gia tang.

Cung v6i sy phat trién manh mé cua nén kinh té, cac doanh nghiép ciing khong
ngimg nd luc trong viéc phat trién cac khu trung tAm thuwong mai, siéu thi, cic hinh

thirc ban 1é nham dap vng nhu cau da dang cta nguoi tiéu dung.

Ngay thoi diém hién tai, siéu thi da tré thanh mot mo hinh thuong mai hiéu qua
khi c6 thé dap ing nhu ciu tiéu ding ctia moi ngudi thude moi tang 16p trong xa hoi

ma con dong gop quan trong vao sur phat trién kinh té ciia cac khu vuc do thi.

Véi sy phat trién vé cong nghé thong tin hién tai, cac cong cu quan 1y siéu thi
ngay cang pho bién. Nhitng phan mém va hé thong quan 1y hién dai gitp toi vu hoa
cac quy trinh ban hang, kiém soat kho, quan 1y nhan vién dén phan tich di liéu kinh

doanh, hd trg cho viéc quan 1y chinh x4c va kip thoi.

Hiéu dugc diéu nay, nhém ching em da 1én ¥ tuong xdy dung mot tmg dung
quan 1y siéu thi thong minh véi muc tiéu hd trg cac doanh nghiép quan 1y cac siéu thi

cling nhu cac hoat dong kinh doanh hi¢u qua.



CHUONG 1

TONG QUAN
1.1. GIOI THIEU

Trong thoi diém hién tai, voi su phat trién manh m& vé nén kinh té va muc séng
ngady cang ting cao tai Viét Nam, nhu ciu tiéu ding, mua sam va cac dich vu di kém
s& ngay cang phat trién. Mac du di co sy hd tro tir cac cong cu quan 1y sin co, van
con ton tai nhimg khoang tréng trong viéc t6i vu hoa quy trinh van hanh, nang cao

hi€u suat va trai nghiém khach hang.

Siéu thi da va dang la mot phén khong thé thiéu trong cac khu vuc do thi, viéc
quan 1y va van hanh mot siéu thi van dang gip phai nhitng thach thirc nhu luong
hang héa ngiy cang 16n va da dang, kho dé dy doan duoc nhu ciu tiéu dung cia
khach hang mua sam hay st dung dich vu khién siéu thi gip phai tinh trang ton kho
qua muc hay thiéu hut hang héa, dan dén mat doanh thu ciing nhur giam d6 tin dung

cua khach hang.

Déng cha ¥, van con mot bo phan khong nho cac siéu thi hién nay van dang sir
dung cac phan mém quan ly di 16i thoi, dién hinh nhu Access for Win, dé quan ly
hang trim ngan miat hang kinh doanh. Trong khi d6, thi truong phan mém quan 1y
ban hang nam 2024-2025 di chimg kién sy ra doi va phat trién manh mé cta nhiéu
giai phap tién tién, duoc thiét ké dé giai quyét nhitng thach thirc phtc tap ctia nganh

ban 1é hién dai.

Pé xay dung duoc mot ing dung quan 1y siéu thi hién dai, hiéu qua va dap tmg
duoc nhitng yéu ciu ngay cang cao cia thi truong ciing nhu ngudi dung trong hién
tai 14 mot nhu cdu cip thiét. Vi vAy nhom chung em chon dé tai”Xay dung phan
mém quan 1y siéu thi” lam dé tai tiéu luan v6i muc tiéu giup viée quan 1y hoat dong
ctia siéu thi trd nén chinh x4c, hiéu qua hon va dong thoi nang cao trai nghiém mua

sam cua khach hang.

1.2. MUC TIEU VA PHAM VI DE TAI
1.2.1. Muc tiéu
1.2.2. Pham vi
Dé tai dugc thuc hién dya trén pham vi kién thirc mdn hoc Phan Tich Thiét K& Hé
Théng Thong Tin, tip trung cha yéu vao viéc phan tich, thiét ké mo hinh hé thong

quan 1y siéu thi c6 quy mé nho, chi ban hang truc tiép.



Hé théng dugc xay dung nham hd trg quan 1y toan dién cac nghiép vu chinh
clia siéu thi, bao gdm: nhap hang, ban hang, tra hang, quan 1y khach hang, hoa
don, phiéu nhdp, nhan vién, nha cung cép, thuong hi¢u, loai san phém, chirc
vu va chuong trinh vu dai. Toan bo dir li¢u déu c6 thé thém méi, chinh stra va

theo di tap trung trén hé théng.

Pham vi nghién ciru va thiét ké: mo hinh hoa nghiép vu, xay dung cac so dd phan
tich hé thong va thiét ké co s¢ dir liéu, xay dung phan mém quan 1y ban hang siéu
thi
Hé thdng duoc thiét ké phuc vu cho siéu thi nhé va vira, voi yéu cau van hanh don
gian, dé dang md rong hodc tich hop thém céc chirc nang khac trong twong lai néu
can thiét.

1.3. KHAO SAT HE THONG
1.3.1. Giéi thi¢u so lwgc vé hé thong thong tin
Hé thong thong tin quan 1y siéu thi 13 mot hé thdng tich hop cac chirc ning nham
hd tro viéc van hanh, kiém soat, va diéu phdi cac hoat dong kinh doanh tai siéu thi
mot cach hiéu qua va chinh xac. Hé thdng giup tu dong hoa quy trinh nhap kho,
xuat kho, ban hang tai quiy, ban hang online, quan 1y giao hang va diang ky thé
thanh vién cho khach hang than thiét.
Cac thanh phan chinh cta hé théng bao gébm: Quan 1y kho hang: Theo ddi sb
lwong nhap, xuat, tdn kho; Quan 1y ban hang: Xir Iy giao dich ban hang tai siéu thi
va online; Quan ly khach hang: Pang ky va quan 1y thé; Quan 1y giao hang: Hb tro
xtr Iy don hang giao tan noi. thanh vién, chuong trinh khach hang than thiét.

1.3.2. Co ciu t6 chirc ciia hé thong

Giam dbc
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hang ly kho hang hang




\ 4 v v

m m Sn e e

Co céu to chirc ciia hé théng quan 1y siéu thi bao gdm céc bd phan chinh:Bo phan
quan 1y kho: Chiju trach nhiém nhap, xuat hang, kiém soat ton kho va cap nhat dir
liéu hang hoa trong hé thdng.; Bo phin ban hang: Giao dich truc tiép voi khach
hang tai quay thu ngan hoic qua kénh ban hang online. C4c nhan vién ban hang sir
dung hé thong dé quét ma san pham, tinh tién va xuat hoa don.; Bo phén giao
hang: Tiép nhan don dit hang online, to chirc giao hang dén khach.; Bo phan cham
soc khach hang: Quan 1y thong tin thanh vién, giai dap thic mac va thuc hién
chuong trinh khach hang than thiét.; Ban quan 1y siéu thi: St dung cac bao co va
dir liéu thong ké tir hé théng dé theo ddi, danh gia hoat dong kinh doanh, 1ap ké
hoach nhap hang.

1.3.3. Cac quy trinh nghiép vu
1.3.3.1. Quy trinh ban hang true tiép tai siéu thi
Quy trinh bat dau khi khach hang Iya chon san pham phu hop trong siéu thi
va yéu cau thanh toan. Trudc khi thanh toan, nhan vién ban hang s& héi thé
thanh vién cua khach hang. Néu khach hang khong c6 thé, nhan vién s& hd
trg 1am thé thanh vién cho khach hang néu khach hang c6 nhu cau. Nguoc
lai, khi khach hang da c6 thé thanh vién, nhan vién ban hang s thuc hi¢n
quét thé dé lién két vai tai khoan khach hang, ap dung uu dai néu co. Tiép
theo, nhan vién ban hang s& hoi khach hang thuc hién thanh todn bang
chuyén khoan hay thanh toan tryc tiép bang tién mat. Sau khi khach hang
thanh toan, nhan vién xuat hoa don va dua hang cho khach hang.
1.3.3.4. Quy trinh d6i/tra hang truec tiép tai siéu thi
Quy trinh bat dau khi khach hang cé nhu cau d6i hay tra sin pham dd mua
tai siéu thi hoac img dung, khach hang cin mang san pham cung véi hoa
don mua hang d&én quay dich vu khach hang dé duoc tu vin. Nhan vién tiép



nhan sé& kiém tra hoa don dé xac nhan thoi gian mua hang, doi chiéu chinh
sach doi, tra clia siéu thi. Sau khi x4c nhén, néu thoa diéu kién nhan vién
tiép tan s& thuc hién cac budc doi san pham cho khach hang theo yéu cau
hodc hoan tién néu khach yéu cau tra hang. Néu doi san pham, nhan vién s&
cap nhat thong tin vao co s& dir liéu vé sb luong hang hoa. Néu tra hang,
nhan vién s& xir 1y hoan tién bang phuong thic thanh todn khach hang sir
dung hoic theo chinh sach cua siéu thi. Truong hop san pham bi 18i do phia
siéu thi, khach hang c6 thé dugc hd trg doi, tra theo chinh sach bao hanh
ctia siéu thi ma khong chi phi phat sinh. Sau khi hoan tit, nhan vién tiép
nhan ban giao san phém méi hodc x4c nhan hoan tién va in bién lai nhan
tién cho khach.

1.3.3.6. Quy trinh nhap hang

Quy trinh nhép hang tai siu thi dugc trién khai theo cac budc théng nhat
nhu sau: Trudce tién, bd phan quan ly kho va bg phan kinh doanh can ctr vao
s6 liéu ton kho thuc té va du bdo nhu cau tiéu thu dé xac dinh danh muc
hang hoa can nhap. Sau do6, nhan vién phu trach thuc hién viéc lién hé véi
nha cung cp dé x4c minh tinh trang sin c6 ctia san pham, dong thoi thuong
lwong gia ca, diéu kién giao hang va thoi gian giao nhan dy kién. Khi cac
diéu kién d3 duoc théng nhit, nhan vién tién hanh 1ap don dit hang trén hé
théng va giri yéu cau phé duyét dén giam dbc hodc quan Iy c6 thim quyeén.
Giam ddc hodc quan 1y s& kiém tra ndi dung don hang, danh gia tinh hop 1y
va ra quyét dinh phé duyét hodc tir chdi. Trudng hop don hang duoc phé
duyét, hé thong s& tu dong gui don dit hang chinh thirc téi nha cung cip
thong qua email. Nha cung cép tiép nhan don dit hang, xac nhén lai noi
dung va thuc hién giao hang theo ding thoa thuan. Khi hang héa dugc giao
dén siéu thi, bd phan kho tién hanh kiém tra chi tiét vé sb lugng, chét luong
san pham va ddi chiéu véi don dit hang da lap. Néu két qua kiém tra dat
yéu cau, nhan vién kho xac nhén viéc nhap kho thanh cong trén h¢ théng va
cap nhat dir li¢u tdn kho. Quy trinh nh3p hang dugc xem la hoan tat khi
toan bo hang héa duoc xac nhan dat tiéu chuan va hé théng ghi nhan tinh
trang nhép kho déy du, phuc vu cho hoat dong kinh doanh tai siéu thi.
1.3.3.7. Quy trinh ding ky thé thanh vién

Quy trinh ding ky thé thanh vién tai siéu thi dugc trién khai truc tiép tai
quay dich vu khach hang. Khach hang cung cap diy du thong tin ca nhan
gém ho tén, sd dién thoai, ngay sinh, gidi tinh. Nhan vién ¢6 trach nhi¢m

tiép nhén, kiém tra va nhép li¢u chinh xéac vao hé théng quan ly thanh vién,



ddng thoi tao 1ap tai khoan cho khach hang. Sau khi tai khoan dwoc khoi
tao thanh cong, h¢ théng tu dong cép mot ma thanh vién duy nhét va nhan
vién in thé thanh vién vat Iy dé ban giao cho khach hang. Khi thanh toén,
khéach hang cé thé xuét trinh thé thanh vién hodc cung cép sb dién thoai dé
nhan vién xac minh thong tin va &p dung céc uu dai theo chinh sach thanh
vién hién hanh.

1.3.4. Biéu miu
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1.4. KET CHUONG

Qua cac budc trén, ta co thé hiéu so luge vé mo hinh siéu thi va xac dinh duoc muc tiéu
va pham vi dé tai dang huéng dén ciing nhu cach hé thong quan 1y thong tin va co cau
t6 chtrc cia mot hé thong siéu thi. Ngoai ra con lam 1d dugc cac quy trinh nghiép vu

trong hé théng ma nhom can hién thuc hoa trén ung dung.



CHUONG 2
PHAN TiCH HE THONG

2.1. GIOI THIEU
Sau khi tim hiéu khai quat vé hé théng va hiéu dugc tim quan trong cta (mg dung
quan 1y siéu thi, nhom tién hanh dén giai doan phan tich hé théng dé c6 thé dua ra
duoc quy trinh cu thé ciing nhu giup viée xtr Iy cho hé thdng c6 tdc do nhanh nhat va
giam thiéu cac thao tac dén cho ngudi dung

2.2. MO HINH HOA NGHIEP VU

2.2.1. So b Use-Case nghiép vu

/Daﬂg kythmh ven
E ? I-'I<<extenl:tb>

Khach hang

Ban hang
/\]ha cung cap

Nhap hang

DoifTra hang



2.1.2. M6 hinh héa quy trinh nghi€p vu
2.1.2.1. M6 hinh héa quy trinh nghiép vu nhdp hang

a. Bang van ban

Use case nghiép vu: Nhap hang
e UC bit d4u khi nhan vién kho xac dinh dugc danh sach san phdm can nhap.
e UC nhim mo ta quy trinh nhap hang tir nha cung cap vao kho, bao gdm tao
phiéu, x€t duy¢t, nhan hang va cap nhat tdn kho.

Cac dong co ban:

1. Nhan vién kho xac dinh danh sach san pham can nhap.

2. Nhan vién kho tim kiém va lién hé v6i nha cung cap dé trao ddi.
3. Nhan vién kho tao phiéu nhap trén hé thong.

4. Quan 1y xem xét duyét phiéu nhép.

5. Hé théng chuyén phiéu nhap dén email nha cung cap.

6. Nha cung cip chuan bi san pham va giao hang theo phiéu nhap.
7. Nhan vién kho nhan hang va tra tién.

8. Nhan vién kho cap nhat ton kho.

Cac dong thay thé:
e Tai budc 4, néu quan Iy khong duyét phiéu nhap, qua trinh két thic.
e Tai budc 6, néu san pham khong dat yéu cau:
o Nhan vién kho tir chéi don hang nhép va thong bao nha cung cip.
o Qua trinh két thuc.




b. Bing so' dd hoat dong

Ny : Nhan vien kho QL : Quan ly Nee: Nha cung cap

Xem xet duyet
_bhieu nhap

Xac dinh danh sach
san pham can nha

Tim kiemva lien he nha
cung cap de trao doi

et
Tao phieu nhap ™57 Q

tren he tho
: PhiguMhap

He thong chuyen phieu nhap
%__den Email nha cung cap

s R

mchuan bi san pham
va giao hal
Kiemtra chatluongva g g

50 luong san pham

[ Kheng duyet ]

Khong thoa dieu kien |

3 Tu choi don hang
nhap tu NCC

[ Thog dieu kien |

Nhan hang va
tra tien

Cap nhat ton

L SanPham

¢. Bing so dd twong tac (gom so' dd tudn tw va so' dd cdng tic)

\

. - Phi - San pham : Thong tin nha CC
_Mhan vien kho - Qu _ Mha cung : Phieu nhap
- Quan cap
1 T | ] 1 ]
1{ ¥ac dinh danh sach san pham i ; ;
o ! !
2:Tao phieu nhap
|_| 3: Lien he nha cung cap
4: et duyet phieu nhap

U

5: [Duyst] Chuyen phieu nhap den nha qung cap

U

et 6 Chuanbisanphamvagiaohang | L)

PER—

8: [Khong thoa dieu kien] Tu choi don hang

1 tra ¢hat luong va so luong san pham

9: [Thoa dieu kien] Mhan hang va tra tien ;

[ o %

10 Cap nhat tpn kho |_|

% X



6: Kiem trachat | I h
iem tra chat luongva so luong san pham 9: Cap hat ton kho

.S

- Xac dinh danh sach san pham

4: [Duyet] Chuyen phieu

- Nha vien kho

ong thoa dieu kien] Tu choi don hang
igu kien] Mhan hang va tra tien
B

J 5: Chuan bisan phamva gao hang

: Wha cung cap

2: Lien he nha cung cap
—

: San pham : Thong tin nha CC

2.1.2.2. M6 hinh hoa quy trinh nghiép vu dang ky thanh vién

a. Bang van ban

ie

U nhap

W

\

hdp den nha cung cap

3: Xet duy:hu n

T Quan ly



Use case nghiép vu: Pang ky thanh vién
e UC bit dau khi khach hang c6 nhu cau ding ky tai khoan thanh vién.
e UC nhim md ta qua trinh nhan vién CSKH gitp khach hang dang ky tai khoan
thanh vién mai.

Cac dong co ban:
1. Nhan vién CSKH tiép nhan yéu cau dang ky thanh vién tir khach hang.
Nhan vién CSKH tiép nhan thong tin khach hang cung cap.
Nhan vién CSKH dang ky tai khoan cho khach hang.
Nhan vién CSKH xac thuc s dién thoai khach hang qua ma OTP hé thong giri.
Nhan vién CSKH thong bdo dang ky tai khoan thanh cong.

wk e

Cac dong thay thé:

e Tai budc 4, néu xac thwe khong thanh cong:
o Yéu ciu khach hang cung cép lai sb dién thoai.
o Quay lai buée 4 dé xéc thuc lai.




b. Bing so do hoat dong

Nw : Nhan vien CSKH

Tiep nhan yeu cau dang ky
thanh vien tu khach han

Tiep nhan thong tin
khach hang cung cap

Dang ky tai khoan
cho khach han

Xac thuc SDT khach hang
qua ma OTP he thong gui

Jy
R g G [ Xac thuc khong thanh cong
cung cap lai SDT - KhachHang
[ Xac thug thanh cong ] L
< Thong bao dang ky tai khoan >
thanh cong
c. Bang so do twong tac (gom so do tuan tu va so' do cOng tac)
3: Dang ky tai khoan cho khach
5:yeu cau KH cung cap lai SDT
—
1: yeu cau dang ky thanh vien m 2: Tiep nhan thong tin KH - -
6: Gui ma OTP cho nhanvien T: Ghi nhan thong tin dang kythanh cong
— —
{ _____
\ 4: Xac thuc SOT KH - -
8: Thong bao dang ky tai khoan thanh cong - KhachHang

- Khach hang - Nhan vien CSKH




2.1.2.3. M6 hinh héa quy trinh nghiép vu bdn hang truc tiép

a. Bang van ban

Use case nghiép vu: Ban hang truc tiép
e UC bat dau khi khach hang mang san pham dén quay dé yéu cau thanh toan.
e Muc tiéu 14 hoan tat viéc thanh toan, c6 thé ap dung quyén lgi thanh vién néu di
diéu kién.

Cac dong co ban:

1. Nhan vién thu ngin tiép nhan cac san pham va yéu cau thanh toan ciia khach
hang.
Nhan vién thu ngan tinh tién cho cic san pham.
Nhan vién thu ngan kiém tra tai khoan thanh vién ctia khach hang.
Nhan vién thu ngan ap dung quyén loi thanh vién (tich diém) cho don hang.
Nhan vién thu ngan thu tién tir khach hang.

A

Nhan vién thu ngan xuit hoa don va giao hang.

Cic dong thay thé:
e Tai budc 3, néu khach hang khong co tai khoan thanh vién, nhan vién thu ngan
dé nghj dang ky thanh vién
o Néu khach hang ddng v, thuc hién use case ding ky thanh vién.
o Néu khach hang khong dong ¥, chuyén t6i bude 5.
e Tai budc 4, néu khach hang yéu cau d6i diém, nhan vién thu ngan kiém tra diéu
kién don hang va diém.
o Néu thoa diéu kién, ap dung d6i diém rdi chuyén sang budc 5.
o Khong thoa diéu kién, chuyén sang budc 5.




b. Bing so' dd hoat dong

Ny : Nhan vien thu ngen

¥uat hoa don va giao
hang

Thu tien

Tinh tien san
pham

Ap dung doi
diem

[ Thoa dieu kien ]

[ Khotigthoa dieu kien ]

[ KH khigng yeu cau doi diem ]

Kiemtra hoa don va
diem dat yeu cau

]
- S8anPham

dang ky thanh vien

[ KH don
[ KH yeu ca De nghi dang
= thanh vien
(g
[ KH khong dong v ]
c. Bang so do twong tac (gom so do tuan tw va so' do cOng tac)
: Khach hang | : Nhan vien thu ngan | : SanPham | : HoaDon : Khach hang |
; \ @ : SanPham : HoaDon \

: Khach hang : Khach hang

i 1:Yeucau tinﬁztl}lehnanwe: thy ngan

2:Tinh tien san pham

<

3

eu cau tai khoan thanh ...

4:Tra cup thong tin thanh . .

PE—

5: [khgng co]: de xuat dang ky thaph vien
=

6: [co thanh vien]Ap dung quyen loi thanh ...

7:Yeu cau doi diem

8: Kiem tra hoa donva ...

9: Ap dung doj diem, thu tien, xuat hoa dop pa giao ...
M




4: Tra cuu thong tin thanh vien
—

1: Yeu cau fifih tien .
7 Yeu cau'dai @ 2:Tinh tien san pham
< .....
\ 5: [khong co]: de xuat dang ky thanh vien

9: Ap dung doi diem, thu tien, xuat hoa don va giao ha - SanPham
- Khach hang

: Mhan vien thu ngan

“¥eu cau tal khoan thanh vien
6: [co thanh en)Ap dung quyen loi thanh vien

8: Kig l%a don va diem

@] X

L] L]
: HoaDon * Khach hang

2.1.2.4. M6 hinh héa quy trinh nghiép vu doi/trd hang truc tiép

a. Bang van ban

Use case nghiép vu: Poi/tra hang truc tiép
e UC bit dau khi c6 khach hang yéu cau d6i/tra san pham.
e UC nham mo ta qué trinh kiém tra, x4c nhan, va xtr Iy yéu cau doi hoic tra hang
cua khach hang.

Cac dong co ban:
1. Nhan vién CSKH tiép nhan yéu cau doi/tra tir khach hang.
Nhan vién CSKH kiém tra hoa don va san pham can doi.
Nhan vién CSKH xt 1y doi/tra.
Nhan vién CSKH danh dau hoa don khach hang di d6i/tra va dua lai cho khach
hang.
5. Nhan vién CSKH cap nhat hoa don.

Rl el

Cac dong thay thé:
e Tai budc 2, néu héa don va san pham can doi khong hop 1&: Tur chéi yéu cau doi
tra ctia khach hang. Quy trinh két thuc
e Tai budc 3:
o Néu khach hang yéu cau d6i hang:
m Con hang: Nhan vién CSKH d6i san pham cing mau.
m Hét hang: Nhan vién CSKH thuc hién tra hang - hoan tién cho
khéch hang.
o Néu khach hang yéu cau tra hang: Nhan vién CSKH thyc hién tra hang -
hoan tién cho khach hang.




b. Bing so' d6 hoat dong

Mv : Nhan vien C5KH

Tiep nhan yeu
cau doiftra tu KH

Kiemtra hoa donva )

san pham can doi [ ¥eu cau

Doi san pham
cung mau

Danh dau hoa don KH )
> da doitra va dua lai KH

. TE— Capnhat hoa
don

[ Khong hop le ] e

Hoan tien

- HoaDaon

¢. Bing so d6 twong tic (gom so' d6 tuin tw va so' do cong tic)




: KhachHang : Nhan Vien CSKH : Hoa don : San pham
\ - Sal
- Hoa n ham
j _ - don '
- : Nham Vi == '
KhachHang T : ;
1: Tiep nhan yeu cau doiftra
2: Kiem tra hoa don va san pham can doi
3 [Khong hop le] Tu choi
SRR B R e e LR R LR '
4: Doi san phamp fung mau
5: Tra hang Hojan tien
6: Danh dau san pham trong hoa dan
T: Cap|nhat lai hoa daon
8: Hoa don doiftra
< _________________________________________________________________________

\

- KhachHang

7: Cap nhat lai hoa don
—

- Hop don

=
:[Khon‘g{_hople] Tu choi 6: Danh dau san phami trong

8: Hoa don doiftra

2: Kiem tra hoa don va%an pham can doi

4: Doi san pham cung

daift
nhﬂa\u cau doiftra 5 Tra hawm'

: Nhan Vien CSKH

- San pham



2.3. MO HINH HOA CHUC NANG

2.3.1. So dd Use Case hé théng

Tao don hang nhap

Nhan vien N

% % Cap nhat ton kho
=
[Mhan vien X

Mhan vien thuh

Tao hoa don ban hang
A
<<exténct>>

i Nﬂg ky thanh vien
Mhan vien CSKH O

Doiftra hang

-

Duyet don hang nhap

<<CRU>> \
Quan ly san pham %
/Quaﬂ ly

<=CRUD>>
Quan ly nhanvien

!

-

<<CRU=>
Quan ly nha cung cap

2.3.2. Dic ti Use Case h¢ thong
Pac ta cho ting Use Case hé thong

Tén use case

Tom tit

Tac nhan

Use case li€én quan

Dong su kién chinh

Dong su kién phu

Piéu kién tién quyét

Hau diéu kién

2.4. SO PO LOP MUC PHAN TiCH

So d6 16p phan tich (thé hién cac dbi twong dit liéu) cho ca hé thong.

Chup hinh so do 16p mirc phén tich vao day

2.5. KET CHUONG




CHUONG 3
THIET KE HE THONG

3.1. GIOI THIEU
— Trinh bay sy can thiét va tim quan trong cta giai doan thiét ké trong qui trinh phan
tich thiét ké hé thong thong tin.
3.2. THIET KE CSDL

3.3. THIET KE GIAO DIEN HE THONG
3.3.1. Chtic nang Muon sach (Ban Bao Ngoc lam)

Chup hinh giao dién vao day
3.3.2. Chtic nang Tra sach (Ban Thién Lam lam)

Chup hinh giao di¢n vao day

3.4.S0 PO LOP O MUC THIET KE
Chup hinh so d0 16p muc thiét ké vao day

3.5. THIET KE CHUC NANG HE THONG
3.5.2. Thiét ké chirc ning Muon sach (ban Bao Ngoc 1am)

% Xay dung so d0 16p ¢ muc thiét ké
Chup hinh so d6 16p chi tiét cho chirc ning Muon sach vao day
% Dung so d6 tuan tuy dé thiét ké hoat dong cho chirc ning do

Chup hinh so dd 16p tuan tu cho chirc nang Muon sach vao day

3.5.2. Chtic nangTtra sach (ban Thién Lam lam)

% Xay dung so do 16p & mirc thiét ké theo mo hinh 3 19p (ting giao dién, ting nghiép vu

va tang truy cap dir liéu)

Chup hinh so d6 16p chi tiét cho chtrc nang Tra sach vao ddy

% Dung so d6 tuan ty dé thiét ké hoat dong cho chirc nang d6
Chup hinh so d6 16p tuan tir cho chirc ning Tra sach vao day



CHUONG 4
CAI PAT



CHUONG 5
KET LUAN

— Trinh bay tém tit vé két qua da thyc hién
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gido duc, 2007
Tiéng Anh
[4] David Maier, The Theori of Relation Databases, Computer Science Press, 1988
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International Editor, 1997
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PHU LUC

— D0 an phai duoc trinh bay ngan gon, ro rang, mach lac, sach s€, khong duogc tay xo04,
c6 danh sb trang (phia trén canh giita, bat ddu tir trang m& dau), danh sd bang biéu
(phia trén bang), hinh v& (phia dudi hinh). Néu bang v& hay hinh anh duoc iy tir mot
ngudn nao dé thi phai ghi rd trich dan cu thé.

Vi du:

= | myDB
+ [ Database Diagrams
1 Tables
LA Views
L Synonyms
3 Programmahility
[ Service Broker
i Security
+ 3 Users

I |
Bfeel e | e Do

T Asym Mew Application Role...

1 & F FFEE

[ Symmetric Keys

+
[m]
m
S
(=1
=4

Hinh 2.1: Tao rule méi
(trong d6 s6 2 1a thir ty chuong, 1 13 thir ty hinh trong chuong)

Bang 3.2: Dinh dang hién thi kiéu dit liéu ngay thang

Dinh dang nim (yy) | Dinh dang nim (yyyy) | Dang hién thi di liéu
1 101 mm/dd/yy
2 102 yy.mm.dd




— NOo6i dung van ban trinh bay font chit Time New Roman, c& 13, paragraph(multiple at
1.3, before 6pt, after 6pt). Mat do chir binh thuong, khong dugc nén hodc kéo dan
khoang cach gitta cac chit. Lé trén 3cm, 1& dudi 3cm, 18 trai 3.5cm, 18 phai 2cm

— D6 an duoc in trén mot mit gidy tring kho A4 (210 x 297 mm).

— Moi y kién, khai niém c6 y nghia, mang tinh chat goi y khong phai cia riéng tac gia
va moi tham khao khac phai duoc trich dan va chi o nguén trong danh muc Tai liéu

tham khao cua luan van.

— Bét diu mdi chuong phai sang trang moi.

— Neéu c6 ca tai licu tieng Viét va tiéng Anh thi ghi tai liéu ti€ng Viét trudce, khi hét tai
lidu tiéng Viét moi ghi tai lidu tiéng Anh. Néu sir dung tai liéu 13 mot website thi ghi
dia chi website sau khi ghi xong tai liéu tiéng Viét va tiéng Anh.

— Sép xép theo thir ty ABC theo tén tac gia néu 1a ngudi Viét, theo ho néu nguoi nude
ngoai.

— _Ghi tai liéu tham khao theo cAu triic nhu sau:

[s6 thtr tu tai liéu] Tén tac gia, tén tai lidu, nha xuat ban, nim xuét ban.
Vi du:
TAI LIEU THAM KHAO
Tiéng Viét
[1] Nguyén Xuan Huy, Lé Hoai Bic, Bai tdp co so dir liéu, Nha xuat ban Thong ké,
2003.
[2] Nguyén Thién Tam, Tran xuan Hai, Gido trinh SQL Server 2000 (Gi4o trinh noi
b0), Pai hoc Quéc gia TP.HCM, DPai hoc Khoa hoc tu nhién, 2004
[3] HO Thuan, HO Cam Ha, Cac hé co s dit lidu Ly thuyét va thuc hanh, Nha xuit ban
gido duc, 2007
Tiéng Anh
[4] David Maier, The Theori of Relation Databases, Computer Science Press, 1988
[5] Jeffrey D.Ullman, The principles of database and knowledge base system Voll, 2,
Computer Science Press, 1989
[6] Ramez Elmasri, Shamkant B. Navathe, Fundamentals of Database Systems,

International Editor, 1997
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