
  

 

 

 

 

 

 

เอกสารคุณภาพ 

ประเภทเอกสารระเบียบปฏิบัติ 
 

 

เร่ือง               การให้บริการในช่องทางด่วนแผนกกุมารเวชกรรม 

 

เอกสารเลขท่ี  WI / NUR / OPD  กุมารเวชกรรม / 04/4  ฉบับท่ี 3   แก้ไขคร้ังท่ี 02 

 

วันท่ีบังคับใช้      …7…/…ก พ…/…2565….. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บันทึกการเปล่ียนแปลงเอกสาร 

 

คร้ังท่ีแก้ไข วันท่ีบังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 

00  ข้ึนทะเบียนเอกสารใหม่ 

01 16 ต.ค.2562 ทบทวนแก้ไข ข้อ2 และข้อ9 

02 7 ก.พ. 
2565 

ทบทวนแต่ไมไ่ด้แก้ไข 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



 

บันทึกการเปล่ียนแปลงเอกสาร 

 

คร้ังท่ีแก้ไข วันท่ีบังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
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                                          สารบญั 

 

ตอนที่ หัวข้อ 
1 วัตถุประสงค์ 

2 ขอบเขต 

3 นโยบาย 

4 ผู้รับผิดชอบ 

5 คำนิยาม 

6 ขั้นตอนการปฏิบัติ 

7 เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

8 เครื่องมือช้ีวัด 

9 แบบตรวจสอบ 
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1. วัตถุประสงค์ 

เพือ่ประเมนิคัดกรองให้ส่งต่อห้องฉุกเฉิน  ช่องทางด่วนในการรับ
บริการเขา้พบแพทยต์รวจทันทีและให้ช่องทางด่วน  โดยคัดแยกตาม
สัญลักษณ์ตามมาตรฐาน  และกลุ่มผูรั้บบริการท่ีกำหนด 
 

2. ขอบเขต 

วธิปีฏบิตัใิหก้บัเจา้หนา้ทีง่านผูป่้วยนอกแผนกกุมารเวชกรรม เพือ่ถอืปฏบิตัเิป็น
แนวเดยีวกนัในการบริการตามช่องทางด่วนเพือ่ความปลอดภยัของผูรั้บการ 
 

3. นโยบาย 

ผู้รับบริการได้รับการบริการตามช่องทางด่วนอย่างเหมาะสม รวดเร็ว  

 

4. ผู้รับผิดชอบ 

​ เจา้หนา้ทีง่านผูป่้วยนอกแผนกกุมารเวชกรรม 
 

5. คำจำกัดความ 
เป็นแนวทางทีท่ำใหผู้ป่้วยอาการเปลีย่นแปลง/วกิฤตไดรั้บการรักษาอยา่ง

เรง่ดว่น รวดเร็ว ใหเ้หมาะสม 
 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติ 

1. พยาบาลวิชาชีพประเมนิคัดกรองผูป้ว่ยเด็ก โดยการสอบถามอาการจาก
บดิามารดา ญาติ พร้อมท้ังประเมินสัญญาณชีพตามมาตรฐานการพยาบาล  
โรงพยาบาลจอมทอง 

1.1 ผูป้ว่ยวิกฤต (Resuscitation) ติดบตัรสัญลักษณ์ สีแดง 
1.2 ผูป้ว่ยฉุกเฉิน (Emergent) ติดบตัรสัญลักษณ์ สีชมพ ู
1.3 ผูป้ว่ยฉุกเฉินเร่งด่วน (Urgent) ติดบตัรสัญลักษณ์ สีเหลือง 
1.4 ผูป้ว่ยไมรุ่นแรง (Semi – urgent) ติดบตัรสัญลักษณ์ สีเขยีว 
1.5 ผูป้ว่ยท่ัวไป (Non – urgent) ติดบตัรสัญลักษณ์ สีขาว 
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​ 2. ผูป้ว่ยเด็กท่ีมภีาวะชักเกร็งหรือไมรู้่สึกตัว  นำส่งห้องฉุกเฉินทันที 
​ 3. ผูป้ว่ยเด็กอายต้ัุงแต่แรกเกิดถึง 5 ปท่ีีมภีาวะไข้ต้ังแต่ T 38.0OC ดูแล
ให้ยาลดไขแ้ละให้เขา้รับการตรวจกับกุมารแพทยทั์นทีโดยไมต้่องรอคิว 
​ 4. ผูป้ว่ยเด็กอายต้ัุงแต่แรกเกิดถึง 5 ป ี ท่ีมภีาวะไขต้ั้งแต่ T 39.0OC  
ดูแลให้ยาลดไขแ้ละเช็ดตัวลดไข้  จากน้ันให้เข้ารับการตรวจกับกุมารแพทย์
ทันทีโดยไมต้่องรอคิว 
​ 5. ผูป้ว่ยเด็กท่ีมภีาวะอุจจาระร่วงรุนแรงหรืออาเจียนรุนแรง  ให้เขา้
รับการตรวจกับกุมารแพทยทั์นทีโดยไมต้่องรอคิว 
​ 6. ทารกท่ีมปีญัหาในช่วงแรกเกิด  เช่น ภาวะตัวเหลือง ภาวะหายใจผดิ
ปกติ  ภาวะไขห้รือ             สัญญาณชีพผดิปกติ  ให้เข้ารับการตรวจกับ
กุมารแพทยทั์นทีโดยไมต้่องรอคิว 
​ 7. ผูป้ว่ยเด็กท่ีมภีาวะหายใจเร็วผดิปกติหรือหายใจลำบาก  ให้เขา้รับ
การตรวจกับกุมารแพทยทั์นทีโดยไมต้่องรอคิว 
​ 8. ผูป้ว่ยเด็กท่ีมอีาการปวดท้องรุนแรง  หรือปวดท้องรุนแรงท่ีมี
อาการไข/้อาเจียนร่วมด้วย  ให้เข้ารับการตรวจกับกุมารแพทยทั์นทีโดยไม่
ต้องรอคิว 

9. ผูป้ว่ยเด็กท่ีถูกงกัูด  สัตว์มพีษิหรือแมลงต่อยแล้วเกิดอันตราย
รุนแรงภายใน 30 นาที นำส่งห้องฉุกเฉินทันที​  
 

7. เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

- 

8. เคร่ืองมือช้ีวัด 

​ ร้อยละการประเมนิโดยใช้แบบตรวจสอบการให้บริการในช่อง
ทางด่วนแผนกกุมารเวชกรรม 

 

9. แบบตรวจสอบ 

​ แบบตรวจสอบการให้บริการในช่องทางด่วนแผนกกุมารเวชกรรม 
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แบบตรวจสอบ การให้บริการในช่องทางด่วนแผนกกุมารเวชกรรม 
วันท่ี …….….. เดือน …………….…………… พ.ศ………….. 

ผู้รับการประเมนิ ......................................................................... 
ผู้ทำการประเมนิ .......................................................................... 
 

กิจกรรม ปฏิบั
ติ 

ไม่
ปฏิบติั 

หมายเ
หตุ 

1. พยาบาลวิชาชีพประเมนิคัดกรองผูป้ว่ยเด็ก 
โดยการสอบถามอาการจากบดิามารดา 
ญาติ พร้อมท้ังประเมนิสัญญาณชีพตาม
มาตรฐานการพยาบาล  โรงพยาบาล
จอมทอง 
1.1 ผูป้ว่ยวิกฤต (Resuscitation) ติดบตัร

สัญลักษณ์ สีแดง 
1.2 ผูป้ว่ยฉุกเฉิน (Emergent) ติดบตัร

สัญลักษณ์ สีชมพ ู
1.3 ผูป้ว่ยฉุกเฉินเร่งด่วน (Urgent) ติดบตัร

สัญลักษณ์ สีเหลือง 
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1.4 ผูป้ว่ยไมรุ่นแรง (Semi – urgent) ติดบตัร
สัญลักษณ์ สีเขยีว 

1.5 ผูป้ว่ยท่ัวไป (Non – urgent) ติดบตัร
สัญลักษณ์ สีขาว 
2. ผูป้ว่ยเด็กท่ีมภีาวะชักเกร็งหรือไมรู้่สึกตัว  
นำส่งห้องฉุกเฉินทันที 
3. ผูป้ว่ยเด็กอายต้ัุงแต่แรกเกิดถึง 5 ปท่ีีมภีาวะ

ไขต้ั้งแต่ T 38.0OC ดูแลให้ยาลดไข้และให้เขา้
รับการตรวจกับกุมารแพทย์ทันทีโดยไมต้่อง
รอคิว 

4. ผูป้ว่ยเด็กอายต้ัุงแต่แรกเกิดถึง 5 ป ีท่ีมภีาวะ
ไขต้ั้งแต่ T 39.0OC  ดูแลให้ยาลดไข้และเช็ด
ตัวลดไข ้ จากน้ันให้เขา้รับการตรวจกับกุมาร
แพทยทั์นทีโดยไมต้่องรอคิว 

5. ผูป้ว่ยเด็กท่ีมภีาวะอุจจาระร่วงรุนแรงหรือ
อาเจียนรุนแรง  ให้เขา้รับการตรวจกับกุมาร
แพทยทั์นทีโดยไมต้่องรอคิว 

6. ทารกท่ีมปีญัหาในช่วงแรกเกิด  เช่น ภาวะตัว
เหลือง ภาวะหายใจผดิปกติ  ภาวะไข้หรือ
สัญญาณชีพผดิปกติ  ให้เข้ารับการตรวจกับ
กุมารแพทยทั์นทีโดยไมต้่องรอคิว 

7. ผูป้ว่ยเด็กท่ีมภีาวะหายใจเร็วผดิปกติหรือ
หายใจลำบาก  ให้เขา้รับการตรวจกับกุมาร
แพทยทั์นทีโดยไมต้่องรอคิว 

 
 
​  
 

แบบตรวจสอบ การให้บริการในช่องทางด่วนแผนกกุมารเวชกรรม (ต่อ) 
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กิจกรรม ปฏิบั
ติ 

ไม่
ปฏิบติั 

หมายเ
หตุ 

8. ผูป้ว่ยเด็กท่ีมอีาการปวดท้องรุนแรง  หรือ
ปวดท้องรุนแรงท่ีมอีาการไข้/อาเจียนร่วม
ด้วย  ให้เขา้รับการตรวจกับกุมารแพทย์ทันที
โดยไมต้่องรอคิว 

9. ผูป้ว่ยเด็กท่ีถูกงกัูด  สัตว์มพีษิหรือแมลงต่อย
แล้วเกิดอันตรายรุนแรงภายใน 30 นาที นำ
ส่งห้องฉุกเฉินทันที​ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

 
 

 

 


