REGULAMENTO DA CAMPANHA
“1 ANO DE PRIORI — UMA CESTA ESPECIAL PARA O SEU PET”

1. PROMOTORA

1.1. A campanha “1 Ano de Priori — Uma Cesta Especial para o Seu Pet’ (“Campanha”) é
promovida por PRIORI CLINICA VETERINARIA, com endereco em Rua Domingos Fernandes,
130, Centro, Itu/SP - CEP: 13300-105, doravante denominada “Promotora”.

2. OBJETIVO

2.1. A Campanha tem carater promocional e comemorativo, em celebragao ao primeiro
aniversario da Priori Clinica Veterinaria, buscando aproximar a marca de tutores de animais de
estimacao e divulgar seus canais oficiais de comunicagao.

3. PERIODO DE PARTICIPAGAO

3.1. A participagao sera valida entre 02 de setembro de 2026, as 17h00, e 08 de setembro de
2026, as 23h59, considerando o horario oficial de Brasilia.

3.2. Comentarios, interagdes ou inscrigoes realizadas antes ou depois do periodo indicado néo
serao considerados para fins de participagao.

4. QUEM PODE PARTICIPAR
4.1. Poderao participar pessoas fisicas que, cumulativamente:

a) tenham 18 (dezoito) anos ou mais na data da participacao;

b) residam em Itu/SP ou em municipios da regido, conforme definicdo e validacao da
Promotora;

c¢) possuam perfil real, ativo e publico no Instagram;

d) cumpram integralmente as regras deste Regulamento;

e) concordem com este Regulamento ao participar da Campanha.

4.2. Nao poderao participar:

a) socios, administradores, empregados, prestadores de servigo, colaboradores e profissionais
vinculados a Promotora;

b) familiares de primeiro grau das pessoas indicadas no item “a”, quando a legislagcao aplicavel
assim determinar ou quando houver risco de conflito de interesse;

c) perfis falsos, automatizados, duplicados, inauténticos, criados exclusivamente para
promog¢des ou que apresentem indicios de fraude;

d) pessoas que nao atendam aos critérios estabelecidos neste Regulamento.



5. COMO PARTICIPAR

5.1. Para participar, o interessado devera, dentro do periodo de participacao:

a) seguir o perfil oficial da Priori no Instagram: @priori.vet;

b) localizar a publicagao oficial da Campanha no perfil @priori.vet;

¢) comentar na publicagdo oficial, marcando até 3 (trés) amigos que também sejam tutores ou
potenciais tutores de pets.

5.2. O comentario devera ser feito na publicagcéo oficial da Campanha. Comentarios realizados
em outras postagens, Reels, Stories, mensagens diretas ou perfis ndo serdo considerados.

5.3. Cada participante podera realizar apenas 1 (um) comentario valido;

5.4. Nao serao aceitos comentarios que:

a) marquem perfis falsos, comerciais sem relagao pessoal, celebridades, paginas de meme,
perfis da propria Promotora, perfis repetidos ou contas inexistentes;

b) contenham conteudo ofensivo, discriminatério, ilegal, difamatério, violento, sexualmente
explicito ou que viole direitos de terceiros;

c) utilizem meios automatizados, robds, fraude, manipulagao ou qualquer tentativa de burlar as
regras;

d) descumpram as regras do Instagram ou este Regulamento.

5.5. A Promotora podera desclassificar, a qualquer tempo, participantes que adotem condutas
suspeitas, fraudulentas ou incompativeis com este Regulamento, sem que disso decorra
qualquer direito de indenizagéo.

6. PREMIO

6.1. Sera entregue 1 (uma) cesta de produtos para pet, no valor total aproximado de R$ 280,00,
preparada pela Priori Clinica Veterinaria.

6.2. Apos a validacao da participacdo, o vencedor podera escolher 1 (uma) das seguintes
modalidades:

a) cesta para céo; ou

b) cesta para gato.

6.3. A imagem divulgada no Instagram possui carater meramente ilustrativo. Ela apresenta
produtos destinados a cées e gatos e ndo representa, necessariamente, a composicao exata
da cesta que sera entregue ao vencedor.

6.4. A composigao final da cesta sera adequada a opgao escolhida pelo vencedor (cdo ou gato)
e podera variar conforme disponibilidade de estoque, porte informado do animal, necessidade



de substituicio e critérios técnicos da Promotora. Eventuais substituicbes serao realizadas por
produtos de mesma natureza, qualidade e valor equivalente ou superior, sem redugao do valor
total aproximado do prémio.

6.5. Caso a cesta contenha produtos de uso veterinario, preventivos, medicamentos,
suplementos ou itens que dependam de indicagao profissional, a utilizacao devera seguir
orientacdo de médico-veterinario e as instrugdes do fabricante. A inclusao de determinado item
nao constitui prescricao, diagndstico ou recomendacao individualizada para qualquer animal.

6.6. O prémio é pessoal e intransferivel, nao podera ser convertido em dinheiro, crédito,
desconto, consulta, procedimento veterinario, outro produto ou qualquer outra vantagem, salvo
se houver determinagao legal em sentido diverso.

6.7. A entrega do prémio sera feita na Priori Clinica Veterinaria, em data e horario previamente
agendados, mediante apresentacdo de documento de identificacdo do vencedor. Caso a
entrega seja realizada por terceiro autorizado, a Promotora podera solicitar autorizagao por
escrito e documento de identificagdo do vencedor e do representante.

6.8. O vencedor tera o prazo de 30 dias contados do primeiro contato da Promotora para retirar
o prémio. Nao havendo retirada dentro do prazo, serao aplicadas as regras legais e
regulatérias cabiveis.

7. APURAGAO E SELECAO

7.1. A apuracéo sera realizada em 09 de setembro de 2026, em horario que sera divulgado nas
redes sociais da Promotora ou por pessoa por ela designada.

7.2. A selecgao sera realizada dentre os comentarios validos feitos na publicagao oficial,
utilizando ferramenta de selecéo aleatéria de comentarios ou outro método previsto e permitido
pela regulamentacao aplicavel.

7.3. Para fins de transparéncia, a Promotora podera gravar a tela do processo de selegao e
manter esse registro arquivado.

7.4. Além de 1 (um) potencial vencedor, poderao ser selecionados até 2 (dois) suplentes, em
ordem de selecao, para substituicdo caso o potencial vencedor ndo atenda as regras, nao
responda & Promotora ou nao retire o prémio no prazo aplicavel.

7.5. A selecéo estara sujeita a validagao posterior do cumprimento integral deste Regulamento,
inclusive da condigcao de seguidor do perfil @priori.vet, da autenticidade do perfil e da

regularidade do comentario.

8. DIVULGAGAO DO RESULTADO E CONTATO



8.1. O resultado sera divulgado no perfil oficial @priori.vet em 09 de setembro de 2026 apods a
apuracao, observadas as exigéncias legais aplicaveis.

8.2. O potencial vencedor sera contatado preferencialmente por mensagem direta no Instagram
e podera ser solicitado a fornecer dados estritamente necessarios para validacao e entrega do
prémio.

8.3. O potencial vencedor devera responder ao contato da Promotora em até 48 (quarenta e
oito) horas, contadas do envio da mensagem. A auséncia de resposta, a recusa, a
impossibilidade de validagado ou o descumprimento das regras podera resultar em
desclassificagdo e convocagao do suplente.

8.4. A Promotora n&o se responsabiliza por mensagens nao visualizadas, caixas de entrada
indisponiveis, perfil privado que impega o contato, falhas de internet, bloqueios, restricées da
plataforma ou dados fornecidos incorretamente pelo participante.

9. DADOS PESSOAIS E DIREITO DE IMAGEM

9.1. Os dados pessoais eventualmente solicitados ao vencedor serao utilizados exclusivamente
para validar a participacdo, entrar em contato, organizar a entrega do prémio e cumprir
obrigacgdes legais e regulatdrias relacionadas a Campanha.

9.2. Os dados serao tratados em conformidade com a legislagcéo aplicavel de protegcao de
dados pessoais.

9.3. A divulgagao do nome de usuario do Instagram do vencedor podera ser feita no perfil
@priori.vet para informar o resultado. Qualquer publicagéo de foto, video, imagem do vencedor
ou do pet para fins de divulgacdo posterior devera ocorrer somente mediante autorizagéo
especifica, livre e prévia do titular ou responsavel.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Esta Campanha nao ¢é patrocinada, administrada, endossada nem associada ao
Instagram, Meta ou suas empresas afiliadas. Ao participar, o participante isenta o Instagram de
qualquer responsabilidade relacionada a Campanha, nos limites da legislagao aplicavel.

10.2. A participagao implica ciéncia e concordancia integral com este Regulamento.

10.3. A Promotora reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a Campanha em caso
de fraude, for¢ca maior, falha técnica relevante, determinagao de autoridade competente ou
outra circunstancia que comprometa sua integridade, observadas as exigéncias legais € a
comunicacao adequada aos participantes.



10.4. A Promotora nao se responsabiliza por falhas de conexao, indisponibilidade do Instagram,
perda de dados, comentarios n&o registrados, perfis bloqueados, configuragdes de privacidade,
problemas técnicos de dispositivos ou situagdes fora de seu controle razoavel.

10.5. Duvidas sobre a Campanha poderao ser encaminhadas pelo perfil @priori.vet ou pelo
canal de contato oficial da Priori Clinica Veterinaria: [WHATSAPP/E-MAIL].

10.6. Os casos omissos serdo analisados pela Promotora, sem prejuizo da legislagéo aplicavel
e das determinagdes de 6rgaos competentes.

10.7. Este Regulamento estara disponivel em:
https://docs.gooale.com/document/d/19JrGrwEhbcAZh4beAzE XQW1tQaPF6/edit?usp=shari

ng&ouid=115541005105198390809&rtpof=true&sd=true
Durante o periodo da Campanha.

Itu/SP, 02 de Setembro de 2026

PRIORI CLINICA VETERINARIA
Dra. Marina Arinelli
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