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LOI CAM ON

Loi dau tién em xin chdn thanh cam on cdc thdy, ¢ gido ciia Hoc vién
Tai chinh, dac biét la PGS.TS Pinh Van Hai da tan tinh huong dan va chi bdo
em trong qud trinh hoan thanh ludn van tot nghiép ciia minh. Pong thoi em
ciing xin giti 1oi cam on dén Céng ty TNHH TMDYV va Céng nghé Phwong Ho
dd tao diéu kién va cung cdp day di cdc tai liéu can thiét cho em trong qud
trinh thwc hién khéa lugn. Em xin cam on cdc thdy cé gido gidng day trong
Hoc vién dd cung cdp cho em nhitng kién thirc vé cing bé ich dé em cé nén
tang cho viéc thuc hién khoa ludn ciing nhu co dwoc nén tang hanh trang
vitng chéc cho sy nghiép ciia minh trong twong lai.

Do gi6i han vé mat kién thirc ciing nhw kha ndang trinh bay va 1y ludn nén
trong qud trinh thyc hién luan van ban than em con rat nhiéu thiéu sét va han
ché vi vdy em rdat mong nhdn dwoc sy dong gop tir thdy, c¢6 dé khéa ludn cia
em dwoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay 20 thang 5 nam 2022

Sinh vién

Thai Thi Anh
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LOI CAM POAN
Em xin cam doan ddy la cong trinh nghién civu ciia riéng em, cdc sé liéu,
két qud néu trong ludn van la trung thuc va xudt phdt ding véi tinh hinh thuc
té ciia co s6 thue tap.
Tac gia luan van tot nghiép

(Ky va ghi ro ho tén)
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DN Doanh nghiép
KH Khach hang
LN Loi nhuan
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NLCT Nang lyc canh tranh
TNHH Trach nhiém hiru han
TM-DV Thuong mai - Dich vy
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LOI MO DAU

1. Tinh cép thiét caia d@ tai

Hién nay, canh tranh giita cac doanh nghiép 1a van dé rat quan trong, né
1a yéu t6 thiic ddy cac doanh nghiép tao ra cac san pham chat luong hon, céc
hinh thitc kinh doanh hiéu qua hon dé doanh nghiép co6 thé ton tai va phat
trién. Canh tranh giup moi thanh phan kinh té phat trién hon, xo4 bo doc
quyén va bét binh dang trong kinh doanh. Két qua cta qua trinh canh tranh 13
su tiép tuc ton tai ctia cac doanh nghiép nam bat co hdi mot cach nhanh chéng
va chinh x4c ciing nhu sy bién mat ciia cac doanh nghiép yéu kém khong thé
bat kip su thay di cua thi truong.

bac biét, trong tinh hinh hdi nhap kinh té quéc té hién nay, viéc canh
tranh khong chi xay ra gitra cdc doanh nghi€p trong nudc ma con xay ra gitra
cac doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép nudc ngoai. Vi thé, viéc nang
cao nang luc canh tranh 1a mot yéu cau cdp thiét dé doanh nghiép ngay cang
phat trién va nang cao vi thé ctia minh trén thi truong. Pé c6 duge nang luc
canh tranh manh, cic doanh nghiép can phai tim ra diém khac biét cia minh
s0 voi cac d6i thii tham gia cung phan khtc thi trudng v6i minh. Tur d6, dua
ra cac chinh sach nang cao nang lyc canh tranh cho doanh nghi€ép mot cach
dung dan nhu muc gia hop 1y, san pham chat luong, kénh phan phdi tién loi,
dong thoi cling phai nang cao chat luong ngudn nhan lyc, uy tin, hinh anh, ...
dé dam béao vi thé ctua doanh nghiép trén thi trudng nodi chung va trong mat
khach hang noi riéng.

Nhan théy dugce vai tro cla canh tranh va dau tu nang cao nang luc canh

tranh cling nhu tir nhiing gi dugc trai nghiém, hoc héi tai cong ty TNHH
TMDV va CN Phuong Hd, em lua chon dé tai “ Pdu tw ning cao nding luc

canh tranh ciia Cong ty TNHH TM DV va CN Phwong Hé” 1am dé tai luan
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van tot nghiép ctia minh véi mong mudn dong gop v kién cua minh dé dé xut
ra mot sd giai phap kha thi cho ban lanh dao ctia Cong ty trong qua trinh thuc
hién nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

2. Muc dich nghién ciru

Thong qua qua trinh nghién ctru luan van tip trung lam rd nhitng muc
ti€u sau day:

+ Hé thdng lai cac 1y luan chung vé dau tu va dau tu ning cao nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép hién nay trong nén kinh té thi trudong.

+ Thuc trang dau tu nang cao niang luc canh tranh cua Cong ty TNHH
TMDV va Cong nghé Phuong Ho trong thdi gian qua, tir d6 danh gia nhiing
thanh tuu va han ché cta cong ty, dua ra nguyén nhan ctia han ché do.

+ Pua cac giai phap dau tu ning cao ning luc canh tranh cua Cong ty
TNHH TMDV va Céong nghé Phuong Ho.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Pbi twong nghién ciru: van dé dau tu nang cao nang lyc canh tranh cia
doanh nghiép.

Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi khong gian: Cong ty TNHH TMDV va Cong ngh¢ Phuong
HO.

+ Pham vi thoi gian: dé tai duoc nghién ctru véi cac so lidu cia cong ty
tor nam 2019 -2021.

4. Phwong phap nghién ciru

Luan vin dugc sit dung nhiéu phuong phap nghién ctru khic nhau tuy
nhién tap trung chil yéu vao cic phuong phap sau:

+ Phuong phap duy vat bién chimg: dugc st dung dé danh gia khach

quan, théng nhat cac thyc trang cong tic dau tu nang coa nang lyc canh tranh
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ciia Cong ty TNHH TMDV va Cong nghé Phuong Hd ma khong bi phién
dién, chu quan.

+ Phuong phap duy vat lich sa: Puoc sir dung dé danh gia vai tro cta
hoat dong san xut, nhan thirc dung vai trd ctia hoat dong san xuét trong qua
trinh d6i mé&i vé6i chu truong cong nghi¢p hoa, hién dai hoa cua Pang va Nha
nuoc.

+ Phuong phép thong ké: Puoc sir dung trong qué trinh thu thap céc tai
lidu lién quan téi Cong ty TNHH TMDV va Cong nghé Phuong Ho.

+ Phuong phéap phan tich: Pugc sit dung dé phan tich cac két qua dat
dugc cua Cong ty TNHH TMDV va Cong nghé Phuong H.

+ Phuong phép so sanh: So sanh s6 lidu cac ky voi nhau dé thay dugc xu
thé phat trién cia cong ty 1a tot hay xu di dé c6 nhiing giai phap kip thoi.

5. Két cAu dé tai

Ngoai phﬁn mé dau, phﬁn két, danh muc bang biéu, tai liéu tham khao dé
tai duoc chia 1am ba phan nhu sau:

Chwong 1: Ly lugn chung vé dau tw néng cao ning luc canh tranh
doanh nghiép

Chuwong 2: Thuc trang cong tic ddu tw néng cao ning luc canh tranh
ciia Cong ty TNHH TMDYV va Cong nghé Phuwong Ho

Chuwong 3: Gidi phdp dau tw ning cao ning lwe canh tranh ciia Cong

ty TNHH TMDV va Cong nghé Phwong Hoé
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CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE PAU TU NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH DOANH NGHIEP

1.1. Nhirng khai niém co ban
1.1.1 Diu tw
1.1.1.1 Khdi niém ciia dau tu

Hoat dong dau tu (dau tu) 1a qua trinh st dung cac ngudn lyc vé tai
chinh, nhan luc, tai nguyén thién nhién va céc nguén lyuc khac nhim muc
dich tai san xuét gian don hodc tai san Xuat mé rong cua toan bo nén kinh té
no6i chung hay cua tirg nganh san xuat noi riéng. Xuat phat tir cac goc do, cac
pham vi phat huy tic dung ma nha dau tu dugc chia thanh céc cach hiéu khac
nhau.

Pau tu theo nghia rong c6 nghia 14 su hy sinh cac ngudn luc hién tai cho
hoat dong san xut kinh doanh véi hy vong ctia nha dau tu 1a mang lai két qua
trong twong lai véi ngudn thu lai 16n hon nhiéu so véi cac ngudn luc da bo ra
trude d6. Cac nguodn luc bo ra trude d6 co thé 1a tién, nhan luc, nguyén nhién
vat liéu dau vao... va vai két qua dau ra l1a dong tién tdng thém, tai san vat
chét, tri tug, ...

Pau tu theo nghia hep chi bao gom cac hoat dong sir dung cac ngudn luc
& hién tai dé dem lai cac nguén lyc 16n hon trong tuong lai cho nén kinh té.

Trong kinh té hoc, dau tu 1a s6 tién mua mot don vi thoi gian ciia hang
hoa khong dugce tiéu thu ma s& duoc st dung dé san xuét trong tuong lai.

Trong tai chinh, dau tu 13 viéc mua mdt tai san véi hy vong rang no sé
tao ra thu nhép trong tuong lai hodc dugc danh gid cao trong tuong lai va
dugc ban véi gia cao hon (khong bao gdm tién giri ngan hang hodc cac to

chuc tuong tu).

SV: Thdi Thi Anh Lép: C056/62.02


https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele
0934573149

T d6 c6 thé nodi dau tu 1a hoat dong str dung céc nguén luc tai chinh,
nguén luc vat cht, nguén nhan lyc va tri tué nhim thu duoc loi nhuin noi
riéng va loi ich kinh té x4 hdi néi chung.
1.1.1.2 Pdc diém cia dau tw trong doanh nghiép

Hoat dong dau tu 13 hoat dong bd von vao céc nguén luc khac nhau véi
muc dich tao ra cac ngu(‘Bn luc thu dugc 16n hon trong tuong lai, ttr d6 c6 thé
thiy duoc qua trinh dau tu 13 mot qua trinh gdm rat nhiéu khia canh phtc tap.
Hoat dong dau tu ctia doanh nghiép rat phuc tap va khé dé kiém nam bét vi
doanh nghiép ludn ludn phai thay doi minh dé phu hop véi xu thé phat trién
cta thi trudng trong nudc va thé gidi dé tranh bi tut hau so véi nhitng doanh
nghiép khac, tuy nhién hoat dong dau tu trong doanh nghiép thudng cé nhiing
dic diém co ban sau day:

+ Quy md ngudn luc dau tu, dic biét 13 von rat 1on va phai khé dong
trong sudt qua trinh thyc hién dau tu.

+ Pau tu 1 hoat dong mang tinh chat 1au dai. Thoi ky dau tu kéo dai bao
gdm tir khi bat dau thuc hién viéc dau tu dén khi hoan thanh va di vao hoat
dong.

+ Thoi gian van hanh két qua dau tu dé thu héi lai duge ngudn von bo ra
kéo dai do d6 khong thé tranh khoi viée bi anh hudng ctia cac bién dong vé
kinh té, chinh tri, tu nhién, méi truong, ...

+ Pau tu c6 tinh chat sinh 161, khi thyc hién hoat dong dau tu, loi nhuin
thu duoc c6 thé xem 14 tiéu chi dé danh gia hoat dong dau tu. Két qua cua
hoat dong dau tu kéo dai cang lau thi mang lai cang nhiéu hiéu qua cho nha
dau tu.

+ Thanh qué cua hoat dong dau tu chju nhiéu tac dong cua diéu kién tu

nhién, kinh t€, xa hoi cua khu vuc ma du an dau tu dugc thuc hién.
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+ Hoat dong dau tu ludn mang tinh rai ro cao. Do dau tu 1a hoat dong
phai bo ra ngudn lyc ban dau vé hudng tir két qua trong tuwong lai nén hoat
dong nay gin lién véi rui ro, mao hiém.

1.1.2 Nang luc canh tranh
1.1.2.1 Khdi niém va biéu hién cuia canh tranh

a) Khai niém

Khai niém vé canh tranh di dugc dé cap dén tir rat 1au, theo K. Marx:
"Canh tranh 1a sy ganh dua, ddu tranh gay gat giita cac nha tu ban nham gianh
giat nhitng diéu kién thuan loi trong san xuit va tiéu dung hang hoa dé thu
duoc loi nhuan siéu ngach". Nghién ctru sau vé san xuét hang hoéa tu ban chu
nghia va canh tranh tu ban chu nghia Marx da phat hién ra quy luét co ban
ctia canh tranh tu ban chi nghia 12 quy luat diéu chinh ty suét loi nhudn binh
quan, va qua do6 hinh thanh nén hé thong gia ca thi truong. Quy luat nay dya
trén nhimg chénh 1éch giita gia ca chi phi san xuit va kha ning c6 thé ban
hanh hoa dudi gia tri ctia n6 nhung van thu duoc lgi nhuan.

Mit khac theo tir dién kinh doanh & Anh (xuat ban nam 1992) thi canh
tranh trong co ché thi truong dugc dinh nghia 1a “Sy ganh dua, su kinh dich
giita cac nha kinh doanh nham gianh tai nguyén san xuat cing mot loai hang
hoa vé phia minh.”

Trong khi do6 tur dién Béach khoa toan thu Viét Nam néi réng canh tranh la
canh tranh 13 hoat dong tranh dua giita nhitng nguoi san xuat hang hoa, gitra
cac thuong nhan, cac nha kinh doanh trong nén kinh té thi truong, bi chi phdi
bo1 quan h¢ cung — cAu nhim gianh dugc cac diéu kién san xuét, tiéu thu va
thi truong co loi nhét cho minh.

Thuc chét canh tranh 13 sy tranh gianh 11 ich kinh té gifta cac bén tham

gia vao thi truong. Canh tranh c6 thé dinh nghia nhu la mot kha ning cua
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doanh nghiép nhim dap tmg va chdng lai cac dbi thu canh tranh trong cung
cap san pham, dich vu mot cach lau dai va c6 loi nhuan”. Canh tranh khong
nhimng 13 moi truong va dong luc cta su phat trién ma con 1a mot yéu té quan
trong lam lanh manh hod cac quan hé xa hdi, tao dong luc cho sy phat trién.
Do d6 quan diém vé canh tranh c6 thé duoc hiéu nhu sau: Canh tranh 13 cudc
dau tranh gay git, quyét liét giira cic nha san xuat, kinh doanh v&i nhau dya
trén nhiing ché d6 s& hitu khac nhau vé tu liéu san xuit nhim dat dugc nhirng
diéu kién san xuét va tiéu thy c6 loi nhat, dong thoi tao diéu kién thic day san
xudt phat trién.

Nhu vay canh tranh 1a quy luat khach quan ctia nén san xuat hang hoa, 1a
ndi dung co ché van dong cia thi trudng. San xuat hang hod cang phat trién,
hang hoa ban ra cang nhiéu, sé lugng nha cung tng cang dong thi canh tranh
cang gay git, két qua canh tranh sé& ty loai bo nhitng doanh nghiép lam an
kém hiéu qua.

Ngay nay trong nén kinh té thi truong canh tranh 13 mot diéu kién va 1a
yéu t6 kich thich kinh doanh, 1a méi truong dong luc thiic day hoat dong san
xuét kinh doanh phat trién, ting ning suit lao dong tao su phat trién cua xa
hoi no6i chung.

Canh tranh ciing 1a mot nhu cau tat yéu ciia hoat dong kinh té trong co
ché thi truong, nham muc dich chiém linh thi phén, tiéu thu dugc nhiéu san
phrflm hang hoa dé dat dugc loi nhuan cao nhat. Cau ndi cia miéng cua nhiéu
ngudi hién nay "thwong truong nhu chién truong”, phan anh phan nao tinh
chat gay git khéc liét d6 cua thi trudng canh tranh ty do. Biéu hién cta canh
tranh dugc thé hién bﬁng viéc tang thi phﬁn, doanh thu, lgi nhuan va uy tin
thuong hi¢u cua doanh nghi¢p trén thi truong

b) Biéu hién cta canh tranh
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Biéu hién cua canh tranh duoc thé hién tap trung thong qua:

- Chdt lwong san pham:

Chét luong san pham la mot tap hop cac tinh chat va dic trung ciia san
pham c6 kha ning thoa man nhitng nhu cau trong diéu kién tiéu dung xéc
dinh, phut hop véi cong dung loi ich ciia san pham. Khi ¢6 cing mot loai san
pham, chat lwong san pham nao t6t hon, théa man nhu cau cua nguoi tiéu
dung hon thi ho sin sing mua chung véi murc gia cao hon. Boi hién nay, cliing
v6i sy phat trién ctia nén kinh té thi truong, thu nhap ciia ngudi lao dong ngay
cang cai thién, ho s€ c6 diéu kién dé thoéa man cac nhu ciu ctia minh va cai ho
quan tdm 1a chat lugng chtr khong phai gia ctia san pham. Tir d6 ta c6 thé thay
dugc chat lugng san pham dang c6 vai trd quan trong hon gia ca trong canh
tranh. Trong diéu kién canh tranh gay git trén thi truong hién nay, dé san
phém ctia minh luén chiém dugce vi trf tdt trén thi truong, thi vi¢c dau tu nang
cao cho chat lugng san pham 1a diéu v6 cing can thiét va quan trong ddi véi
mdi doanh nghiép. Nang cao chit luong san pham s& lam ting sb luong hang
hoa ban ra, tdng uy tin cia doanh nghi¢p, giap mé rong thi truong ti€u thu cua
doanh nghiép.

— Gid cd san phdm:

Gia ca 1a biéu hién bang tién cua gia tri hang hoa, nghia 1a s6 lugng tién
phai tra cho hang hoa d6 hay don gian hon 1a sé tién ma nguoi mua phai tra
cho nguoi ban khi ngudi ban cung img mdt hang héa dich vu nao dé. Thuc
chét gia ca 1a biéu hién bang tién cua chi phi dé san xuit ra mot don vi san
pham cong v&i phan loi nhuan thu vé trén mdi don vi san pham. Trén thi
truong canh tranh véi sy da dang vé chung loai hang hoa, khach hang co
nhiéu lua chon hon trong viéc lua chon hang hoa théa man nhu cau ctia minh.

Véi cung hang héa dich vu ma chat lugng twong duong nhau thi chic chan
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ngudi tiéu dung s& chon mit hang c6 gia ca thap hon dé loi ich ho thu vé tir
san pham 1a t6i uu nhat. Gia ca dugc thé hién nhu mot cong cu canh tranh
thong qua viéc doanh nghi€p dinh gia hang hoa cao hon gia thi truong, dinh
gi4 ngang bang gia thi trudng hay thip hon gia thi truong. Dé lwa chon ap
dung chinh sach gia phu hop ciia minh thi doanh nghiép can phai nghién ctru,
can nhic va xem xét k¥ ludng xem tinh hinh cta doanh nghiép minh dang
thuan loi hay khong thuan loi déng thot phai két hop vai1 viéc xem xét gia ca
cia cac d6i thu canh tranh va nghién ctu tAm li ctia khach hang trén thi
truong.

Chinh sach dinh gid ban ma doanh nghiép ap dung di véi cac loai thi
truong ctia minh trén co sd két hop véi mot sd chinh sach, diéu kién khac.
Dinh gia 1a viéc 4n dinh gia ban mot cach c6 hé thdng cho dung véi hang hoa
hay dich vu ban cho khéach hang. C6 céac chinh sach dinh gia sau:

+ Chinh sach dinh gia thép: La chinh sach dinh gia san phém, dich vu
thip hon so voi gia thi truong dé thu hat dugc khach hang vé phia minh.
Chinh sach nay doi héi doanh nghiép thuc hién né phai c¢é tiém luc vén 16n,
tinh toan chic chian va ddy dt moi tinh hudng rai ro. Néu thanh cong no s&
gitip doanh nghiép chiém linh duoc thi trudng cii, thim nhap duoc vao thi
trudng moéi va ban duge khoi luong san pham 16n hon.

+ Chinh sach dinh gid ngang gia thi truong: Pay 1a chinh sach gia ban
phd bién dugc nhiéu doanh nghiép st dung, doanh nghiép sé& dinh gia ban san
pham cta minh dao déng xung quanh muc gia ban cua cac ddi thu khac trén
thi trudng. Véi chinh sach ndy, doanh nghiép phai ting cuong cong tic tiép
thi, nang cao chat lugng san pham, giam chi phi san xuét dé c6 thé c6 duoc
chd dung trén thi trudng.

+ Chinh sach dinh gia cao: La chinh sach dinh gia san pham cao hon gia
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thé)ng tri trén thi truong, cao hon nhiéu so véi gid thyuc tri cia san phém.
Chinh sach nay chi 4p dung v&i nhitng doanh nghiép c¢6 san pham hoic dich
vu doc quyén hodc chét lugng san pham cao hon han. Chinh sach ndy sé gitp
cho doanh nghiép dat dugc murc 1gi nhuan siéu ngach.

+ Chinh sach dinh gid phan biét: Néu d6i thii canh tranh chua c6 chinh
sach gid phan biét thi day 1a mot cong cu canh tranh khong kém phan hiéu qua
ctia doanh nghiép. Chinh sach nay duoc thé hién qua viéc véi cing mot loai
san pham s& c6 nhitng murc gia khac nhau va cac muc gia d6 dugce phan biét
v6i nhimg tiéu thirc khac nhau. Vi du: ngudi mua nhiéu duoc wu dii so voéi
ngudi mua it (phan biét vé sd luong), ngudi tra hét mot 1an dugc wu dai so véi
nguoi tra goép (phan biét theo phuong thirc thanh toén),...

+ Chinh sach ban phé gia: 1a chinh sach ban gia san pham thap hon gia
thi truong, tham chi 1a ban thap hon ca gia thanh ciia san pham. Doanh nghiép
st dung chinh sach nay nham danh bai ddi thu canh tranh ra khéi thi trudng.
Tuy nhién, dé c6 thé ap dung chinh sach ndy thi doanh nghiép phai c6 thé
manh vé tai chinh, tiém luc cong nghé va uy tin cao trén thi trrong. Viéc ban
pha gia chi c6 thé ap dung trong thodi gian ¢ han va chi ¢6 thé danh bai duoc
nhiing ddi thii 1a doanh nghiép nho, kho c6 dé danh bai duge nhiing d6i thu
16n. Du vay, trong nhiéu trudng hop doanh nghiép khong dugce phép sir dung
chinh sach nay do luat chéng ban pha gia ma nha nudc quy dinh.

- Canh tranh théng qua hoat déng xiic tién ban hang:

Theo quan niém cua marketing, ddy 1a mot trong bdn cong cu cia
Marketing hdn hop ma doanh nghiép c6 thé tac dong vao thi truong muc tiéu
nham dat duoc muc tiéu kinh doanh ctiia minh. Xuc tién ban hang duoc hiéu 1a
céc hoat dong c6 chu dich trong linh vuc marketing ctia doanh nghiép nham

tim kiém, thuc day co hoi ban hang va cung cap dich vu. N§i dung cta xuc
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tién ban hang bao gdm cac hoat déng chu yéu: quang cdo ban hang, khuyén
mai, hoi tro trién 1dm, ban hang truc tiép va quan hé cong ching.

Xc tién ban hang 1a cong cu hitu hi€u trong viéc chiém linh thi truong,
tdng tinh canh tranh ctia hang hoa, dich vu cua cac doanh nghiép trén thi
truong. Thong qua xuc tién, doanh nghiép tiép can dugc véi thi trudng tiém
ning ctia minh, cung cip cho khich hang nhiing thong tin can thiét, nhiing
dich vu wu dai dé chinh phuc khach hang va 16i kéo khach hang tir ddi thu
canh tranh. Hoat dong xtic tién ban hang s& gitip doanh nghiép tao ra nhiing
hinh anh dep vé minh trong con mét cua khach hang, nho doé loi thé canh
tranh ciia doanh nghi€p s€ khong ngirng tdng 1én. Thém vao do, hoat dong xtic
tién ban hang con thuc day khach hang mua hang cta doanh nghiép nhiéu
hon, thu hat dugc thém cac khach hang tiém niang tir 6 lam ting kha ning
tiéu thu cua doanh nghiép, doanh nghiép s& ngay cang dugc biét dén nhiéu
hon va cang dugc ua chuong hon. Vi 1€ do, dé nang cao nang lyc canh tranh
doanh nghiép ciing cin chu trong nhiéu hon trong viéc dau tu cho cic hoat
dong xtic tién ban hang.

— Dich vu cung cdp san pham va sau khi cung cdp sdan pham

Chét luong dich vu 1a mot trong nhitng yéu t6 hang dau tao nén sy khac
biét ¢ uu thé trong canh tranh. Vi vy, cac doanh nghiép thuong cd ging dé
cung tng duoc nhitg dich vu chat luong cao hon cac dbi thu ciia minh. Pidu
quan trong 13 dap tmg dwoc doi héi hay cao hon nhitng mong doi vé chat
lwong dich vu cua khach hang muyc tiéu. Nhimg mong mudn cta khach hang
vé dich vu duoc hinh thanh tir sy hiéu biét ctia ho vé dich vu d6, nhiing kinh
nghiém cua ho trong qua khu, nhitng 10i truyén miéng va quang cio cia
doanh nghiép. Pé dam bao va nang cao chat luong dich vu cung tng cho

khéch hang, cac nha nghién ctru marketing khuyén cac cac doanh nghiép nén
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tim cach dé rut ngan khoang cach gita nhitng mong doi cta khach hang va
nhan thic cua ban 1anh dao doanh nghi€¢p, khoang cach gitta nhan thirc ctia
ban lanh dao va yéu cau cu thé vé chét luong dich vy, khoang cach giita yéu
cau chat luong dich vu va két qua thuc hi¢n dich vy, khoang cach gitra nhan
thirc ctia khach hang vé cua ngudi cung tmg dich vu va dich vu ma khach
hang mong doi. Theo cac nha nghién ctu thi c6 nim yéu to cha yéu quyét
dinh chat luong dich vu. Cac yéu td nay dugc xép thtr tu theo tam quan trong
duoc khach hang danh gia:

1. Muc d6 tin cay: Kha ndng dam bao dich vu da htra hen mdt cach chic
chén va chinh xac.

2. Thai d6 nhiét tinh: Sin sang gitp dd khach hang va dam bao dich vu
nhanh chong.

3. Sy dam bao: Trinh o chuyén mon, thai d6 trng xur ctia nhan vién va
kha nang ctia ho tao nén dugc tin nhiém va long tin & khach hang.

4. Sy thong cam: Thai d6 quan tdm va ddng cam v6i khach hang.

5. Yéu to hiru hinh, nhu cic phuong tién vat chat, trang thiét bi, con
nguoi va tai li¢u thong tin.

Nhitng doanh nghiép dam bao dich vu tét thudng phai c6 cai nhin chién
luoc vé dich vu va cung ung dich vy, dam bao vé chét luong dich vy, luén dat
ra nhirng tiéu chuin cao vé dich vu dé theo duoi, thuong xuyén theo doi két
qua thuc hién dich vu va giai quyét day du nhitng khiéu nai cua khach hang
cling nhu thoa man 1gi ich ctia khach hang va nhan vién. Ngoai ra canh tranh

con dugc bi€u hién qua uy tin cuia doanh nghi€p, thuong hiéu cia san pham,

1.1.2.2 N61 dung cua nang luc canh tranh

Theo tir dién kinh té hoc: “Nang luc canh tranh hay strc canh tranh la kha
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nang gianh dugc thi ph?m 16n trude cac d6i thu canh tranh trén thi truong, ké
ca kha ning gianh lai mot phan hay toan bo thi phan ctia dong nghiép”. Quan
niém khac lai cho rang ning luc canh tranh ctia doanh nghiép 13 kha ning,
nang lyc ma doanh nghiép c6 thé tu duy tri vi thé, thi phan cta minh trén thi
truong so voi cac ddi thu khac véi loi nhuan nhat dinh, dong thoi thuc hién
dugc nhiing muc ti€éu ma doanh nghié¢p dé ra. Nang luc canh tranh cua doanh
nghiép thé hién thuc luc va loi thé caa doanh nghiép so véi cac ddi tha canh
tranh khac trong viéc thoéa man tot nhat cac doi hoi cua khach hang dé thu loi
ich ngay cang cao cho doanh nghi€p. Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép
duoc xac dinh dua vao cac uu thé canh tranh cta nd. Uu thé 1a thé manh bao
gom nhiing dic tinh hodc nhimng thong sb cua san pham nho d6 san pham c6
duoc su vu viét vuot tro1 hon so véi cac san phém ctia ddi thu canh tranh truc
tiép. Toém lai, khai niém nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p co thé duoc
hiéu 1a: kha nang duy tri va ning cao loi thé canh tranh trong viéc tiéu thu san
phém, mo rong mang ludi ti€u thy, thu hit va sir dung c6 hi¢u qua cac yéu td
san xuit nham dat loi ich kinh té cao va dam béo su phat trién kinh té bén
ving.

Pé tao ra duogc nang luc canh tranh, mdi doanh nghiép can phai: Tang
ning suat lao dong, tir d6 s& 1am cho gia thanh san pham ha, gia ban ha tir d6
lam ting stc canh tranh cla san pham trén thi truong. Pong thoi can phai
tang kha ning Gmg dung tién bo khoa hoc cong nghé hién dai vao qua trinh
san xut va kinh doanh, doanh nghiép nén chu trong dau tu vao co s may
moc thiét bi. Boi chi khi ap dung hi¢u qua dugc khoa hoc cong nghé hién dai
méi giup doanh nghiép tiét kiém dugc chi phi lao dong va niang suét lao dong
cling s& tang 1én. Khong chi vdy, dé tao ra ning lyc canh tranh, cic doanh

nghiép con phai quan tdm dén céc van dé€ vé chat luong nguén nhan lyc, tang
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nang luc vé von, cht trong dén hoat dong Marketing.
1.1.3 Déu tw ning cao nding lwc canh tranh trong doanh nghiép

Trong doanh nghiép hoat dong dau tu 1a hoat dong tit yéu trong qua
trinh hinh thanh va phat trién ctia doanh nghiép dé co thé ton tai va canh tranh
v6i cac dbi tha cia minh mot cach tot nhat. Co thé chia cac hoat dong dau tu
trong doanh nghiép thanh nhiéu phan nhung chiing chi yéu duoc chia thanh:
dau tu vao may moc thiét bi, ddy chuyén coéng nghé, co so ha ting; dau tu
phat trién ngudn nhén lyc va dau tu vao tai san vo hinh khac.
1.1.3.1 Pau tw vao mdy méc thiét bi, tich cwc vmg dung KH-CN méi

Dé nang cao ning luc canh tranh, mdi doanh nghiép can chi trong dau tu
vao tai san cb dinh ndi chung, co s& may moc thiét bi noi riéng. Tai san cb
dinh duoc coi 1a co s& vat chét ky thuat co6 vai tro quan trong trong hoat dong
san xuat kinh doanh, 1& diéu kién ting ning luc san xuat kinh doanh, ning
suit lao dong cia doanh nghiép. Pau tu vao tai san cb dinh 1a dau tu vao
nhirng tai san c6 gia tri 16n, thoi gian sir dung trén 1 nam, gia tri ciia n6 duoc
chuyén dan vao san pham theo mirc do hao mon.

Pau tu vao tai san cb dinh 13 hoat dong quan trong nhét trong qué trinh
dau tu cua doanh nghiép bai vi chi phi dau tu cho tai san ¢ dinh chiém ty 18
vb cling cao trong tong von dau tu ctia doanh nghiép va d6 13 b phan co ban
trong quéa trinh san xudt ra cac san pham (hoat dong chinh trong doanh
nghiép). Vi d6 viéc dau tu vao tai san cb dinh 13 v6 cing quan trong d6i véi
cac doanh nghiép trong viéc thu vé loi nhuan trong qua trinh hoat dong cua
ho, cac doanh nghiép thudng cé xu hudng dau tu thém TSCP khi nhin thay
dugc nhitng co hoi dé mo rong hoat dong san xuét kinh doanh hodc giam bot
chi phi san xuét kinh doanh nho 4p dung cong nghé tién tién hién dai va ning

suat hon.
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TSCP bao gdm cb co sé ha ting va may moc thiét bi. Hoat dong dau tu
vao co so ha téng la hoat dong dugc thuc hién dau tién trong mdi hoat dong
dau tu ctia mdi doanh nghiép. Hoat dong nay gom cac hang muc xay dung dé
dap ung yéu cau vé hoat dong cua day chuyén san xuét ciing nhu dam béo an
toan cho ddi ngii lao dong cua doanh nghiép, chiing bao gdm céc phan xudng
san xuat, hé thong thong tin, giao thong, vin phong va cac khu cong cong. ..
DPé dam bao chit luong ciing nhu hiéu qua cia cic hang muc can tim hiéu k¥
vé diéu kién thuén loi cling nhu khé khin vé vi tri dia 1y, khi hau cua khu vuc
ma doanh nghiép quyét dinh tién hanh hoat dong dau tu dong thoi cling phai
tim hiéu va dap tng cac yéu cau k¥ thuét ctia hé thong diy chuyén san xuit,
may moc thiét bi, hé théng diéu hanh cling nhu cac yéu cau khéc.

Hoat dong dau tu vao may moc thiét bi gén lién chit ché véi chién luge
san xuit kinh doanh ctia mdi doanh nghi¢p. Hoat dong nay la hoat dong
chiém ty 1& von 16n nhat trong tit ca cac hoat dong dau tu ciia mdi doanh
nghiép san xuat. Trong tinh hinh nén kinh té canh tranh hién nay voi khoa hoc
cong nghé phat trién cac doanh nghiép trong qua trinh Iya chon hé thong may
moéc, day chuyén thiét bj phai dap img duoc cac yéu cau: san xuit ra cic san
pham c6 tinh canh tranh cao; cho phép khai thac dugc cac loi thé so sanh cua
doanh nghiép vé ving san xuat, d6i ngii lao dong, nguyén lidu san xuat dau
vao; gia ca va cong nghé cua day chuyén may moc phai phu hop véi tinh
hinh, ning luc ciia doanh nghiép va phu hop véi tinh hinh phat trién ciia khoa
hoc cong nghé cua dat nudc va trén thé gidi. Bé dam bao duge cac yéu cau
trén doanh nghiép phai c6 dugc d6i ngii nhan vién chuyén nghiép am hiéu vé
cong nghé va biét dinh gia chinh x4c vé thiét bi ma doanh nghiép mubn dau
tu. Hoat dong dau tu vao may moc thiét bi cta doanh nghi¢p cod thé dién ra

dudi hai hinh thire: du tu theo chiéu rong (giit nguyén trinh do k§ thuat cong
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ngh¢) va dau tu theo chiéu sau (hién dai hoa k¥ thuat cong nghé). Trong qua
trinh dau tu nang cao ning luc canh tranh cac doanh nghiép can tap trung dau
tu vao hinh thirc thtr hai bang cac cach sau day: cai tién, hién dai héa cong
nghé hién co; nghién ctru, phat trién, tng dung cong nghé mai, dau tu mua
sim cac cong nghé tién tién hién dai tir nudc ngoai, ...
1.1.3.2 Pdu tw phdt trién nguén nhén luc

Luc luong san xuét chinh 13 nhan t6 quyét dinh va thé hién trinh do van
minh cia mot nén san xuat xa hoi. C.Mac ting ndi “trinh do san xuat cia mot
nén kinh té khong phai & chd xa hoi d6 san xudt ra cai gi ma 1a xa hoi d6 dung
cai gi dé san xuét”, cung vo1 viee dé cao vai tro cta luc luong san xuét, V. 1.
Lenin cling da khéng dinh “luc lugng san Xuét hang dau ctia toan nhan loai la
cong nhén, 1a nguoi lao dong”. Trong thuc té viéc dau tu vao ngudn nhén luc
1a hét strc can thiét bai vi con nguoi ludn 13 nhan t6 quyét dinh trong moi to
chtrc x3 hoi. Viéc dau tu nang cao chat lugng ngudn lao dong cling gan lién
chit ché véi viée dau tu vao may moc thiét bi, day chuyén san xuat boi vi tmg
v6i mdi muc d6 hién dai khac nhau ciia cong nghé thi ludén can c6 ngudn lao
dong co trinh d0 phu hop vd1 mic d6 hién dai d6. Ngoai ra, khi trinh do ctua
luc lwong lao dong trong mdi doanh nghiép dugc nang cao thi cling gop phan
tang thém tai san vo hinh ctia doanh nghiép do.

Mbi quan h¢ thuan chiéu cta nang suét lao dong va loi nhuan cling dugc
C. Mac thé hién trong hoc thuyét gia tri - lao dong. Theo C. Mac véi clng
mdt muc tién lvong da dugc xac dinh trudce do néu kéo dai thoi gian hoac
ting nang suit lao dong s& 1am tang gid tri lao dong ma ngudi cong nhan tao
ra nhung thoi gian lao dong khong thé kéo dai mai dugc vi vay viée ting ning
suat lao dong 1a yéu té tdi vu dé 1am ting gid tri thing du cho doanh nghiép.

bé c6 thé nang cao nang suat lao dong doanh nhi¢p c6 thé nang cao trinh
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dd chuyén moén, ky ndng cua nguoi lao dong va tao ra mot moi truong lam
viéc thuan loi dé nguoi lao dong cd thé phat huy tdi da kha ning ctia minh
trong qua trinh lam viéc. Pau tu vao ngudn nhén lyc cling 1a mot bién phat
gitp cho doanh nghi¢p co thé dat duoc muc tiéu hang dau cua minh 1a gia
tang lgi nhuén.
1.1.3.3 Pau tw cho Marketing
Mot doanh nghiép san xudt ra san pham c6 chét luong cao ma khong thé

phan phdi, dua san phdm cta minh ra thi truong dé ban thi khong thé thu vé
lo1 nhuan dugc. Béi vay dau tu cho hoat dong marketing 1a nhan td can thiét
cho sy thanh céng ctia doanh nghiép. Pau tu cho hoat dong marketing bao
gom 3 loai hinh chinh. Tht nhat 13 dau tu cho hoat dong quang cdo nhu: cung
cap thong tin, cung c¢d hodc dam bao uy tin san pham, khuyén khich hoat
dong mua ngay lap tirc, tao ludng luu thong cho ban 1é. Thir hai 1a dau tu xuc
tién thuong mai nhu: thuc ddy, tim kiém co hdi ban hang, khuyén mai, quang
céo, trung bay, gidi thiéu hang héa, trién 1am thuong mai. Thir ba 1a dau tu
phat trién thwong hiéu nhu: thuong hiéu san pham, thuong hiéu doanh nghiép.
1.1.3.4 Pau tw ndng cao ndang lic qudn Iy

Khi méi truong hoat dong ngay cic bién dong phirc tap va khong
nging thay doi thi cic doanh nghiép can phai c6 nhiing thich nghi trong cach
quan 1y va diéu hanh. Viéc nhan dang dang sy thay doi va quan 1y thanh cong
12 mot thach thire 16n. Do d6, xu huéng hién nay 13 cac nha diéu hanh céc cip
cling nhu nd1 bd donah nghi¢p phai chi dong nang cao nang luc quan ly cua
minh.

Linh vuc chi chét ma nha lanh dao cip cao dam nhén 1 quan 1y nhiing
van dé lién quan truc tiép dén cong viéc kinh doanh chang han nhu hoach

dinh tAm nhin, 1ap ké hoach chién luoc, to chitc diéu phdi - giam sat thyc hién
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va tong hop — phan bd ngudn lyc. Tai Viét Nam, khi sb luong doanh nghiép
ting 1én nhanh chong dit ra thach thic 16n cho doanh nghiép: su thiéu hut
tram trong doi ngil quan 1y diéu hanh. Doanh nghiép chuyén nghiép, c6 du
nang luc lanh dao dé dan dit doanh nghiép phat trién.

Quan 1y cap trung ciing 1a vi tri cbt can trong doanh nghiép, bat ky hoat

dong du an hay ké hoach kinh doanh nao cling do ho truc tiép diéu hanh. So
v6i nha lanh dao cdp cao, nha quan Iy cdp trung phai tiép xtc véi doi ngii
nhan vién thuong xuyén hon, tham gia xay dung nhom lam vi¢c hi€u qua
cling nhu giai quyét cac tinh huéng mau thuin trong cong viéc cta cap dudi. ..
Do viy, nhitng nha quan 1y cp trung — ngoai chuyén mén cong viéc, ho can
nhimng k¥ ning quan trong hay hinh nang luc quan Iy cap trung.
Véi yéu cau chuyén mon hoa ngay cang cao trong diéu hanh hoat dong kinh
doanh, nha quan 1y cdp trung can nhan thic rd hon bao gio hét trach nhiém
ma minh phai dam duong, dé tir d6 thudng xuyén trau doi k¥ nang quan 1y, cu
thé:

+ Nam bat dugce chan dung ngudi quan 1y chuyén nghiép, hién dai, dinh
huong dé thuc hién tot cong viéc.

+ Tao dong luc lam viéc, thu hut, khich I¢, gitt chan nhan vién, nhan su
tai nang.

+ Xay dung ké hoach cho bd phan va quan Iy muc tiéu, ho can ning
cao k¥ nang quan ly muc tiéu, kiém soat ndi bo, quan ly cudce hop, ...
1.1.3.5 Pau tw cho tdi san vé hinh khdc

Viéc dau tu cho ngudn nhan lyc trong mdi doanh nghiép ciing 14 mot
hinh thérc du tu tai san vo hinh ctia doanh nghiép. Ngoai ra viéc dau tu vao
tai san vo hinh ctua doanh nghiép con bao gdm céc hoat dong khac nhu:

- Nghién ctru va phat trién thi truong kinh doanh.
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- Pau tr mua ban quyén tir cac doanh nghiép, to chirc khéc.

- Nang cao vi thé ctia doanh nghiép théng qua cac hoat dong nhu truyén
théng, quang cdo... hodc tai trg cho cac chuong trinh khac mang tinh chat
tuong tu.

Viéc dau tu vao tai san vo hinh ciing gop phan dang ké cho doanh nghiép
trong viéc gia tang vi thé va loi nhuan cta minh. Viéc nang cao vi thé cua
doanh nghiép trong thi trudng nhd viée quang cdo, truyén thong gitp céac
doanh nghiép tiép can dugc khach hang mdi mot cach dé dang hon ciing nhu
tao niém tin véi khach hang dé hop tac 1au dai, bén viing s& giup cho doanh
nghiép ngay cang 16n manh va c6 thé canh tranh tét v6i cac ddi thii cia minh.
1.2 Su can thiét khach quan ciia dau tw nang cao ning luc canh tranh ciia
doanh nghiép

Trong nén kinh té thi truong, canh tranh c6 vai trd vo cling quan trong,
n6 dugc coi 1a dong luc cua sy phat trién kinh té khong chi ctia mdi ca nhan,
mdi doanh nghiép ma ca nén kinh té noi chung. Bat ky mot nén kinh té nao
cling can thiét phai duy tri su canh tranh. Mot nén kinh té manh 13 nén kinh té
ma cac t& bao cia nd 1a cac doanh nghiép phat trién c6 kha ning canh tranh
cao. Canh tranh la dong luc co ban nham két hop mot cach tdi wu nhét loi ich
cua cac doanh nghiép, loi ich cua nguoi tiéu dung va o1 ich cua xa hdi.

— Déi véi nén kinh té:

+ Canh tranh 1a méi trudng, 1a dong luc thuc day sy phat trién ctia moi
thanh phan kinh té trong nén kinh té thi trudng, gbp phan xo0a bo nhitng doc
quyén, bat hop 1y, bat binh dang trong kinh doanh.

+ Canh tranh bao dam thuc déy su phat trién ctia khoa hoc ky thuat, su
phan cong lao dong xa hoi ngay cang xau sic.

+ Canh tranh thic dy su da dang hoa san pham dap tng nhu cau ngay
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cang cao ctia x3 hoi, kich thich nhu cdu phét trién, 1am nay sinh nhirng nhu
cau moi, gop phan ning cao chét lwong doi séng x4 hoi va phat trién nén kinh
té.
+ Canh tranh 1am nén kinh té quéc dan viing manh, tao kha nang cho
doanh nghiép vuon ra thi truong nude ngoai.
— Déi véi méi doanh nghiép san xudt kinh doanh:

Canh tranh quyét dinh sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép, 1a diéu
kién thuan lgi dé mdi doanh nghiép khang dinh vi tri ctia minh trén thi truong,
tim cach vuon 1én dé gianh wu thé so voi cac d6i tha khac, khong nhirng phai
canh tranh v&i1 doanh nghi€p trong nudc ma con vl doanh nghi€p nude
ngoai. Canh tranh tao ra dong luc cho su phat trién ctia doanh nghiép, thuc
day doanh nghiép tim moi bién phap dé nang cao hiéu qua san xuit kinh
doanh.

Chinh vi vay, doanh nghiép phai dau tu nang cao ning luc canh tranh.
Doanh nghiép phai phét trién cong tac Marketing bit dau tir viéc nghién ciru
thi truong dé xac dinh duoc nhu ciu thi truong tir d6 ra cac quyét dinh san
xudt kinh doanh dé dap ung cac nhu cau d6. Pong thoi, doanh nghiép phai
nang cao chat luong va tao ra vu thé vé san pham, tdi thiéu chi phi tir 46 giam
gia thanh dé dap ung dugc nhu cdu ngay cang da dang va phong phu cua
khach hang. Do vay, cac doanh nghi¢p phai khong ngung ap dung nhiing
thanh tuu khoa hoc k¥ thuat moi vao san xuét kinh doanh nham nang cao chét
lugng san phém va dich vy, bén canh d6 phai t8i wu hoa céac yéu td dau vao
ctia san xuat dé t6i da hoa thanh qua ctia san pham. Canh tranh thuc chat 13
cudc chay dua khoc liét va khong co dich ma cac doanh nghiép khong thé
tranh khoi, 1a qua trinh ma cac doanh nghiép dua ra cac bién phap kinh té dich

thuc va sang tao nham dimg vimng trén thuong truong va tang loi nhuan.
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— Doéi véi toan cau hod thwong mai tu do:

Trén binh dién toan ciu, cac hi¢p dinh vé Thué quan va Thuong mai voi
su cam két ctia nhiéu quéc gia trén thé gidi, 1a su phan anh xu huéng tu do
hoa thuong mai. Viéc T6 chirc Thuong mai thé gidi (WTO) di thiic diy manh
m¢é hon qué trinh tu do hoa thuong mai gitra cac thanh vién tham gia WTO.

Tu do hoa thuong mai voi ndi dung giam thiéu ting budc xod boé hang
rao thué quan va phi thué quan can trd giao luu hang hod, dich vu, phu hop
v6i xu thé qudc té hoa doi séng kinh té, toan cau hod va khu vuc hod kinh té.
Duéi goc do do, ddi véi cac quéc gia, tu do hoa thuong mai la mot xu thé tt
yéu khach quan, mdt muc tiéu can dat. mat khéc, tu do hoa thuong mai véi hé
qua 1a “mo cua” thi truong ndi dia hang hod, dich vu nudc ngoai xam nhap,
thuong c6 loi cho cdc nudce phat trién, c6 tiém luc vé kinh té, khoa hoc va
cong nghé, hang hoa va dich vu c¢6 stic canh tranh cao va vé co ban khong co
loi cho cac nude dang phat trién, nhat 13 nhitng qudc gia ma hang hod va dich
vu chua du stc canh tranh véi hang hoa va dich vu ctia nude ngoai, ngay ¢ thi
truong trong nude. Chinh vi vdy, nang cao ning lyc canh tranh d6i véi mdi
doanh nghiép ngay cang trd nén cap thiét hon nira.

— Doi voi ngueoi tiéu ding:

Hién nay, hién tuong toan cau hoa thuong mai tu do da khién cho nganh
kinh té ngay cang phat trién manh mé hon, tinh canh tranh gitta cac doanh
nghiép cling cao hon. Tir d6, cac doanh nghiép ngdy cang day manh viéc san
xudt hang hoa, cung cap cac dich vu véi chit luong tot hon, gid ca phu hop
hon véi nguoi dung. Cé thé néi, canh tranh mang dén cho nguoi tiéu ding
nhiéu hon vé su da dang ching loai hang hoa, san pham tir trong nudc t4i
ngoai nude, dap Gmg ngay cang day du nhu cu cua ho. Ngudi tiéu dung c6

thé thoai mai, dé dang trong viéc lya chon cac san pham phu hop véi kha
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nang tai chinh va s& thich ciia minh. Canh tranh dem lai cho ngudi ti€u dung
sy thod man ngay cang tdt hon vé nhu cau, nhitng lo1 ich ma ho thu duogc tur
hang hoa ngay cang duoc nang cao hon. Tur d06, cudc séng cua con nguoi
ngay cang dugc cai thién va ning cao vé chat lugng.

1.3 Céc chi tiéu dau tw ning cao niing lrc canh tranh ciia doanh nghiép
1.3.1 Tong mirc diu tw mua sim thiét bi, trang bi co sé ha ting va irng
dung cong nghé maoi

Téng muc dau tu mua sim thiét bi, trang bi, co s& vat chét ha t?mg la
mot chi tiéu phan anh mutrc von dau tu ctia doanh nghiép bo ra dé tao nén tai
san ¢b dinh cho cong ty, cu thé nhu xay dung, thué nha xudng, nha may, vin
phong lam viéc,... mua sam cac trang thiét bi, may moc phuc vu cho hoat
d6ng san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Phan vbn dau chi cho viéc mua sim may moc, trang thiét bi bao gom
gia tri miy moc, trang thiét bi, chi phi van chuyén, bao quan, gia cong, kiém
tra trude khi dua vao lap dat. Vén thiét bj bao gdm ca gid tri mua sam may
moc, trang thiét bi can lap dat va khong can lap dat nhu chi mua sam thiét bi
cong ngh¢, chi mua dung cu dung trong san xuit, do luong, thiét bi phuc vu
quan 1y kinh doanh (may tinh, may in,..), chi van chuyén tir noi mua t6i cong
trinh, chi phi luu kho, luu bai, chi phi container (néu c0) tai cang Viét Nam,
chi phi bao quan, bao dudng may moc, chi phi gia cong, kiém tra, thué va phi
bdo hieém thiét bi,...

Ngoai von chi mua sdm thiét bi, con ¢6 phﬁn von dau tu cho co sé ha
tang cho doanh nghiép bao gébm nhu chi phi xdy dung, thiét ké nha xudng,
nha may (néu co), tién thué dat hay mua quyén sir dung dét, chi phi thué mat
bang, chi phi cho ban quan 1y du 4n, chi phi bao vé an toan, bao vé moi

truong trong qua trinh thi cong(néu co), ...
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Bén canh do, viéc dau tu cho may moc, thiét bj phai két hop voi1 viée
tmg dung cong nghé mai, cd nghia 1 mua sam may moc, trang thiét bi hién
dai, tién tién, phuc vu tdt hon cho viéc san xuét, kinh doanh ctia doanh
nghiép. Mot doanh nghiép c6 tong murc dau tu cho mua sam thiét bi, trang bj
co so ha tang 16n, ching to doanh nghiép 4y chi trong t6i dau tu vao TSCD,
ning cao ning suat lao dong ctia doanh nghiép, déng thoi cé thé ha gia thanh
san pham, giam gia ban san pham, tir 46 gitip doanh nghiép ning cao ning luc
canh tranh va vi thé trén thi truong.

Dbi v6i mot doanh nghiép san xudt c6 téng muc vén dau tu cho mua
sam trang thiét bi, co s& ha ting thip ching t6 doanh nghiép it chd trong t4i
dau tu TSCD, s& rat kho khan dé nang cao nang luc canh tranh va vi thé cua
doanh nghiép trén thi truong.

1.3.2 Tong mirc dau tw cho céng tic R&D (nghién ciru va irng dung cong
nghé méi) trong hoat dpng sin xudt va trong cong tic qudn Iy

Toéng muc dau tu cho cong tic R&D 1a tong cac khoan kinh phi cua
doanh nghiép bo ra dé dau tu cho hoat dong nghién ctru va tng dung cong
nghé méi, hoat dong dau tu, mua lai y tudng, chuyén giao cong nghé,... trong
viéc san xut, cung cép hang hod, dich vy, va ké ca trong qua trinh quan ly
doanh nghiép nham dap ung tot nhat nhu cu cta thi truong va chién luogc
phat trién ctia doanh nghiép.

Trong hoat dong kinh doanh san xuét, doanh nghiép muén thanh cong
lau dai can dic biét cha trong t&1 viée dau tu cho cong tac R&D. Khi tang
muc dau tu cho cong tic R&D s& mang lai nhiéu loi thé to 16n cho doanh
nghiép, cu thé: cung cip quy trinh it ton kém chi phi san xuat, gitip dot pha
trong san xudt, tao ra san pham va cong nghé méi dao tmg nhu cau thi trudng,

diéu chinh mirc gia canh tranh, gia tang loi nhuan cho doanh nghiép, doanh
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nghiép c6 thé so hitu nhiéu san pham méi, tir d6 ning cao ning lyc canh
tranh, c6 thé tir d6 tao duoc loi thé canh tranh bén viing trong bdi canh canh
tranh ngdy cang gay git gao hon, cac doanh nghiép phai ddi dau voi san pham
trong nude va ngoai nudc.

Viéc dau tu cho ung dung cong nghé méi cling mang lai nhiéu loi thé
trong viéc quan ly doanh nghiép. Nho ¢6 ing dung cong nghé méi ma doanh
nghiép bat kip xu huéng kinh doanh méi, hoa thién mé hinh, cach thic ban
hang. Pdng thoi, dau tu Gmg dung cong nghé méi doanh nghiép thuan lgi hon
trong viéc kiém soat hoat dong kinh doanh, nhan vién. Trong trudng hop,
khong tng dung cong nghé trong quan 1y doanh nghiép c6 thé s& 1am cho qua
trinh 1am viéc trd nén tri tré va kém phat trién.

Khong thé pht nhan vai trd cia du tu cho cong tic R&D sé& gitp cho
doanh nghi€p nang cao nang luc canh tranh, cai thién hi€u qua cia hoat dong
san xudt, cling nhu chit luong quan 1y cua doanh nghiép.Tuy nhién, kinh phi
dé dau tu cho cong tic R&D rat 16n dé xay dung va van hanh bd phan R&D,
tir do1 ngli nhan su cho dén may moc, trang thiét bi, khién nhiéu doanh nghiép
it chu trong téi cong tac R&D, nhét 1a doanh nghiép c6 quy mo vira va nho.
Viéc nghién ctru cic san phdm mdi ¢ thé ton nhiéu thoi gian, hodc c6 ung
dung khong mang lai két qua tot trong diéu kién thi truong, s& khién cho
doanh nghiép roi vao thé bat loi so v&i di thu canh tranh.

1.3.3 Tong mie dau tw cho dao tao nang cao chit lwong nguén nhén luc

Trong qua trinh ngudi lao dong lam viéc tai doanh nghi€p theo hop
dong lao dong duoc ky ké s& c6 nhitng ndi dung lién quan dén viéc dao tao,
bdi dudng va nang cao trinh d6 k¥ ning nghé. Theo d6, cac doanh nghiép s&
phai bo chi phi dao tao nhan vién tuy thudc vao thuc té ctia minh dé c6 nhan

luc chat lugng va dam bao dap tng, phuc vu cong vi¢c dugc hi¢u qua nhat.
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Viy, tong mirc dau tu cho dao tao ning cao chit lugng ngudn nhan luc
1a tong cac khoan chi phi ma doanh nghiép phai bo ra dé ngudi lao dong tham
gia vao hoat dong dao tao nhim nang cao trinh d9, chuyén mon, ky ning
nghé. Céac khoan chi phi trén bao gdm chi phi tra cho ngudi dio tao, trudng
16p, tai liéu hoc tap, may mic thiét bi vat liéu thuc hanh, cac chi phi hd trg cho
nhan vién hoc va tién luong, tién dong bao hiém y té, bao hiém xa hoi cho
nhan vién trong thoi gian tham gia vao khoa dao tao. Trong truong hop, nhan
vién cuia doanh nghiép dugc cir di hoc, dao tao tai nudc ngoai thi chi phi dao
tao nhan vién con bao gém ca chi phi sinh hoat, chi phi di lai cho nhéan vién
do trong thot gian hoc tap tai nude ngoai.

Céac khoan chi phi duoc bo ra dé dao tao nang cao chat luong ngudn
nhan lyc cho doanh nghi€p nén dugc xem 1a mdt khoan dau tu hon 1a mot
khoan chi phi. Bo1 nitng nhan vién dugc dao tao chuyén mon coa sé cang co
gia tri theo thoi gian, sy cai thién trong kién thirc va k§ ning ctia nhan vién s&
gitip doanh nghiép gia ting gia tri va thuc ddy loi nhuan hon rat nhiéu. Viéc
nang cao chat luong ngudn nhan 1a diéu kién thuan loi nang cao ning luc
canh tranh cia doanh nghiép, déy manh hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghiép tot hon.

Doanh nghiép khi trién khai hoat dong ddo tao nhan vién ciing can luu
¥ dén nhitng van ¢ rang, mirc dau tu cho dio tao nhan vién néu khong biét
cach t6i wu hoa s& phai boé ra ngudn kinh phi rat lon, diéu nay c6 thé anh
huong rt 16n dén tinh hinh kinh doanh cta cong ty. Chinh vi viy, doanh
nghiép can t6i uvu hoa muc dau tu ning cao chat lwong ngudn nhan lyc cua
doanh nghi¢p mdt cach hi¢u qua.

1.3.4 Tong mirc dau tw cho Marketing
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Toéng murc dau tu cho Marketing 13 tong s tién ma doanh nghiép phai
bo ra dé xdy dung va thyc hién cac chién luoc Marketing, giup doanh nghiép
xdy dung thuong hiéu va c6 nhiéu khach hang tiém niang. Boi vi Marketing c6
vai tro 1 cau ndi trung gian giira hoat dong cua doanh nghiép va thi truong,
dam bao cho hoat dong ctia doanh nghiép hudng dén thi trudng, 13y thi truong
lam muc ti€u kinh doanh. Hay n6i cach khéac, Marketing c6 nhiém vu tao ra
khach hang cho doanh nghiép.

Mot doanh nghiép c6 muc dau tu cho Marketing 16n, tirc la doanh
nghiép rat chu trong té1 tim kiém céc khach hang muyc ti€u, hiéu duoc nhu ciu
ctia khach hang, dé tién hanh nghién ctru va dua ra cac chién lugc phu hop.
Bén canh d6, viéc gia ting dau tu cho Marketing gitip doanh nghiép truyén tai
thong tin vé thuong hi¢u, san phém, tao long tin v&i khach hang, cling chinh
la nang cao nang lyc canh tranh cia doanh nghi¢p trén thi truong.

Va trong trudng hop nguoc lai, mot doanh nghiép it chu trong toi dau
tu Marketing thi rat kho khan trong viéc tim kiém khach hang, xdy dung
thuong hiéu va nang cao ning luc canh tranh trong béi canh thi trudng nhu
hién nay.

1.3.5 Téc dp phat trién ciia doanh nghiép

Tbc d6 tang truong chinh 13 s danh gia ting trudng hay phat trién cua
mot cong ty, mot to chirc doanh nghiép theo dinh ky. Tdc d6 ting trudng s&
dugc tinh cho doanh sd, thu nhap hoic dong tién cua ca cong ty, doanh
nghiép.

+ Ty 1é tang truéng doanh thu: 13 phan tram thay d6i doanh thu cta
doanh nghiép trong mot khoang thoi gian cu thé va duoc dua ra trong mot boi

canh dac biét.
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T6ng doanh thu naim nay — T6ng doanh thu nam truéc
Tong doanh thu ndm trwdc

Téc dé tang truong doanh thu =

x 100

Chi tiéu nay cho biét toc do ting truong doanh thu ctia nim nay so véi
nam trude, phan anh tdc do phat trién cua doanh nghiép. Néu nhu tdc do ting
truong cua doanh thu cang cao chung t6 hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép dang rat tét, can tiép tuc phat huy. Tuy nhién, néu tc do ting
truong cua doanh thu cua cong ty 1a sé 4m, chtng to tinh hinh hoat dong cua
doanh nghiép dang gip van dé, can tim ra nguyén nhan, dé xuat giai phap dé
cai thién tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép.

+ Ti suét loi nhuan duoc tinh bing cong thic:

Tong loi nhuin
Tong doanh thu

Ti suat loi nhuan =

Chi tiéu nay cho biét muc sinh 10i cta von kinh doanh: ¢t 1 dong
doanh thu sé€ thu dugc bao nhiéu déng lg1 nhuan, phan anh két qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Néu 1 doanh nghiép c6 doanh thu 16n nhung di
kém chi phi ciling 16n ching t6 hoat dong kinh doanh con chua hi¢u qua.
Doanh nghiép can phai phan dau ting doanh thu nhung dong thoi cling phai
giam chi phi dé dat dugc hiéu qua cao nhat. Co cac loai ti suit lgi nhuén nhu:
ti sut loi nhuan g0p trén doanh thu, ti suét 1gi nhuén trén vén chu sé hitu, ti
suat loi nhuan trén tong tai san. Py 1a cac chi sb cho biét tinh hinh tai chinh
ctia 1 doanh nghiép c6 duoc cai thién hay x4u di theo thoi gian.

1.3.6 Mirc ting ndng sudt lao dpng

Ndng sudt lao déng: 1a mot chi tiéu tong hop cua nhiéu yéu td nhu con
nguoi, trinh do td churc quan 1y, cong nghé, co s& vat chat ky thuat, ... N6 1a
tiéu chi rat quan trong dé danh gia ning luc canh tranh cta doanh nghiép.
Ning suét lao dong dugc do bang san lugng san pham dam bao chét luong
trén s6 luong lao dong tao nén san pham do.
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Lwong san phdm dam béo chit lugng
S8 lwong lao ddong tao ra san phim

Ndng sudt lao dong =

Viéc ting ning suat lao dong cua mot doanh nghiép tao ra nhiéu hang
hoa va dich vu hon cho cung mdt lugng cong viéc. Khi d6 hi¢u qua phan anh
gitip tiét kiém céc chi phi va stc lao dong. Sy gia ting san lugng nay duoc
gitip cho moi nguoi c6 thé tiéu thy nhiéu hang hoa dich vy hon. Cing véi cac
cai tién trong cong nghé, cac chi phi tham gia san xuat & mirc hop 1y giup gia
ca ngay cang hop 1y. Mirc do hop 1y khong dong nghia véi gia giam, ma 1a sy
6n dinh va phu hop véi doi hoi thi truong, phit hop v6i nhom khach hang tiém
nang. TUr d6, doanh thu cta san phiam van ting, diéu d6 ching t6 ning sut
lao dong tang co6 tac dong tich cuc tdi nang cao nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép.

1.3.7 Mirc tiét kiém chi phi, ha gid thanh sidn pham

Chi phi san xuat kinh doanh 13 biéu hién bang tién ciia toan bo cac hao
phi vé lao dong séng va lao dong vat hoa ma doanh nghiép bo ra cé lién qua
dén hoat dong san xuat kinh doanh trong mét thoi ky nhéat dinh (thang, quy,
nam).

Mic tiét kiém chi phi 13 chi tiéu phan anh doanh nghiép di chi trong
dau tu toi cac bién phdp cit giam chi phi trong qué trinh hoat dong kinh
doanh. Cac giai phap d6 c6 thé 1a dau tu vao cong nghé va may moc thiét bi
hién dai, giam chi phi lao dong, cai tién quy trinh san xuat, giam chi phi
nguyén vat liéu dau vao, giam chi phi lvu kho, chi phi quan 1y.

Viéc doanh nghiép ting mirc tiét kiém chi phi trong qua trinh hoat dong
san xuat kinh doanh mang lai nhiéu tic dong t&i cho doanh nghiép. Néu
doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi san xuit s& giup giam duoc gia thanh san
pham, tir d6, giup lam ting loi nhuan va tinh canh tranh cho san pham, hang
hoa cua doanh nghiép. Viéc giam chi phi san xuat giup cho giam gia thanh,
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tang loi thé canh tranh vé gia cua doanh nghiép véi cac ddi thu cing nganh, tir
d6 c6 thé ting thi phan ctia doanh nghiép trén thi truong.

Trong truong hop, doanh nghiép khong ting murc tiét kiém chi phi, tirc
1a chi phi san xuat kinh doanh ting 18n, anh hudng truc tiép t6i gia thanh san
pham, khién cho gia ban san pham ting lén, doanh thu c6 thé s& bi giam
xubng, anh hudng téi doanh thu cua doanh nghiép. Pong thoi, viéc ting gia
thanh ciing khién cho ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép khong bang céac
d6i thu cting nganh khac.

1.4 Nhén té anh hwéong dén diu tw ning cao ning luc canh tranh cia
doanh nghiép
1.4.1 Nhén t6 chii quan

Thir nhat, nguon lyc tai chinh: Ngudn luc tai chinh 13 yéu t6 quan trong
trong quyét dinh kha nang san xuét cling nhu 14 chi tiéu hang dau dé danh gia
quy mo cua doanh nghi¢p. Mgt doanh nghi€p c6 nang luc canh tranh cao la
doanh nghiép c6 ngudn vbn ddi dao, ludn dam bao huy dong duoc von trong
nhitng diéu kién can thiét, c6 ngudn vén huy dong hop 1y, co ké hoach st
dung von hiéu qua dé phat trién loi nhuén va phai hach toan cac chi phi 1
rang dé xac dinh dugc hiéu qua chinh xac. Néu khong c6 ngudn von doi dao
thi han ché rat 16n t6i két qua hoat dong cua doanh nghié€p nhu han ché viéc
st dung cong ngh¢ hién dai, han ché viéc dao tao nang cao trinh do can bg va
nhan vién, han ché trién khai nghién ctru, tmg dung, nghién ctru thi truong,
han ché hién dai hoa hé thdng to chirc quan 1y... Trong thuc té khong co
doanh nghiép nao c6 thé ty co6 du von dé trién khai tat ca cac mit trong hoat
dong san xuat kinh doanh ctiia minh. Vi vdy, diéu quan trong nhat 1a doanh
nghiép c6 ké hoach huy dong vén phu hop va phai co chién lugc da dang hoa

nguon cung von.
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Thir hai, nguoén nhdn lyc: nhan luc dugc coi 1a tai san vo cing quy bau
cho sy phat trién mdi doanh nghiép. Boi chi con ngudi méi ¢6 ngudn cam
himg sang tao, c6 su thong minh dé khoi day duogc cac nhu ciu cta con
ngudi. Ngudn luc con ngudi dugc thé hién qua sb lwong, chat luong lao dong
ctia doanh nghiép (trinh do hoc van, tay nghé, sic khoe, vin hoa). Trinh do
nguén nhan lyc thé hién & trinh do quan ly cua céc cép lanh dao, trinh do
chuyén mon cia can by cong nhan vién, trinh do tu tudng van hoa cia moi
thanh vién trong doanh nghiép. Néu cong tac quan li ngudén nhan luc tdt s&
gitip khai thac dwgc moi tiém ning cua con ngudi gop phan gia ting gid tri
cho doanh nghiép. Trinh do nguén nhan luc cao s€ tao ra cac san phém co
ham luong chit xam cao, thé hién trong két cau ki thuat cta san pham, mau
md, chat luong ... va tir 46 uy tin, danh tiéng ctia san pham s& ngay cang ting,
doanh nghi¢p s€ tao dugc vi tri viing chic cua minh trén thuong truong va
trong 10ng cong ching, hudng téi sy phat trién bén ving.

Thir ba, trinh dé t6 chirc qudn 1y ciia doanh nghiép: T6 chic quan 1y tot
truéc hét 1a ap dung phuong phap quan 1y hién dai, trinh do chuyén mén ciing
nhu kién thirc ctia d6i ngii can bd quan 1i, va cudi cung 1a trinh do to chirc
quan i thé hién & viéc phan cong, sap xép nhan su phu hop véi ting vi tri dé
phét huy dugc ning luc cao nhat. Mudn quan i tét thi trude hét phai cé dugc
ban 1anh dao vira c6 tai, c6 tdm va ¢ tam. Boi ban 13nh dao 1a bd phan diéu
hanh, nim toan bo ngudn luc cia td chirc, 13 nguoi dua ra cac chién lugc, ké
hoach, thyc hién huéng dan moi phong ban, c6 vai trd rat quan trong quyét
dinh sy ton tai cua doanh nghiép. Mubn ¢6 duoc doi ngli can bo quan 1y tai
gidi va trung thanh, ngoai yéu té chinh sach dai ngd, doanh nghiép phai dinh
hinh rd triét 1y dung nguoi, phai trao quyén chi dong cho can bo va phai thiét

1ap dugc co cdu t6 chirc du d6 linh hoat, thich nghi cao vé6i su thay doi.

30
SV: Thdi Thi Anh Lép: C056/62.02



https://luanvantot.com/

Dich vu viét luan vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele
0934573149

Thu tu, trinh do cong nghé: may moc thiét bi va cong ngh¢ hién dai anh
huong to 16n dén hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Dé c6
nang luc canh tranh doanh nghiép phai duoc trang bi bang cong nghé hién
dai. Cong nghé hi¢n dai la cong nghé sir dung it nhan luc, thoi gian tao ra san
pham ngén, tiéu hao ning luong va nguyén liéu thap, ning suét cao, tinh linh
hoat cao, chat luong san pham tét, it giy 6 nhiém mdi truong. St dung cong
nghé hién dai gitp doanh nghiép ting ning suit lao dong, giam gia thanh,
chat lugng san pham, do d6 1am cho ning lyc canh tranh cta san pham ting.

Thu nam la thwong hiéu, nhan hiéu, uy tin cua doanh nghiép: thuong
hiéu ctia doanh nghiép duoc hinh thanh trong ca mot qua trinh phan dau lau
dai, kién tri theo dudi muc tiéu va chién lugc ding din. Thuong hiéu trudc
hét dugc xay dung bang con dudng chit luong: chit luong cua hé thong quan
Iy, cua timg con ngudi trong doanh nghiép, chat lugng san pham doanh
nghiép san xuit cung cap cho thi trudng. Thuong hiéu duoc xay dung trén sy
dong gop cua doanh nghiép vao sy phat trién bén virng ctia nén kinh té xa hoi,
ctia cac dich vu di kém véi san pham, ctia hoat dong Marketing va quang co
trung thuc. Néu san pham hay dich vu ciia doanh nghiép c6 thuong hiéu manh
s& kich thich ngudi mua nhanh chong di dén quyét dinh mua, nho ¢6 ma thi
phan ctia doanh nghiép gia ting. Nhung danh gia thuong hiéu khong chi & 86
lugng cac thuong hi€u manh doanh nghiép dang c6 ma quan trong phai danh
gia dugc kha nang phat trién cta thuong hiéu. Kha ning d6 cho thdy su thanh
cong cua doanh nghiép trong tuong lai.

1.4.2 Nhén té khdch quan
1.4.2.1 M6éi trudong vi mo
- Cdc yéu té vé méi trwong kinh té

Pay 1a nhom céac yéu td anh hudng quan trong dén thach thirc va rang
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budc, nhung ddng thoi lai 1a ngudn khai thac cac co hdi d6i voi doanh nghiép.
Céc yéu t6 kinh té chii yéu anh hudong dén hoat dong doanh nghiép bao gom:
ty 1¢ tang trudong cua nén kinh té, 13i suét, ty suat hbi doai va ty 1& lam phat.
Néu nén kinh té co téc d6 tang trudng cao va On dinh ching to cho hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép tét, tir d6 tao nhiéu cong an viéc
1am cho x4 hoi, thu nhap binh quan ting 1én, din dén kha ning tip trung tich
tu von. Tan dung loi thé vé nguén von doi dao nay, cac doanh nghiép trén thi
truong s& c6 diéu kién dé tai san xuét kinh doanh, mé rong quy mo san xuat,
thuc day nén kinh té phat trién.
- Cdc yéu t6 vé méi trieong cong nghé

Sy anh hudng chil yéu thong qua cac san pham, qua trinh cong nghé
va vat liéu méi. Sy thay doi vé cong nghé co thé tac dong 1én chiéu cao cua
rao can nhap cudc va dinh hinh lai cau tric nganh. Sy phat trién nhanh cua
khoa hoc cong nghé c6 tic dong manh mé dén tinh chat va gia ca cia san
pham, dich vu, nha cung cdp, quy trinh san xudt va vi thé canh tranh trén thi
truong cta doanh nghiép. Trinh do khoa hoc — cong nghé quyét dinh dén hai
yéu td co ban nhat, tao nén strc canh tranh cia san phém trén thi truong do la:
chat luong va gia ban. Khoa hoc — cong nghé con tac dong dén chi phi ca biét
ctia doanh nghiép, khi trinh d6 cong nghé thap thi gia va chat luong co ¥
nghia ngang bang nhau trong canh tranh. Khoa hoc — cong nghé phat trién
lam anh hudéng dén ban chét cia canh tranh, chuyén tir canh tranh gid ban
sang chit luong, canh tranh phan gia tri gia ting cua san pham, canh tranh
giita cac san pham va dich vu ¢6 ham lugng cong nghé cao. Pay 1 tién dé ma
cac doanh nghiép can quan tim dé on dinh va nang cao stc canh tranh cua
minh.

- Cdc yeéu to vé moi truwong van hod xa hoi — nhdan khdu
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Cac gia tri van hoa xa hdi tao nén nén tang cua xa hoi, so thich, thai
d6 mua sam ctia khach hang, 1a nhitng nhan té chinh trong viéc hinh thanh thi
truong hang hoa, dich vu. Bat ky sy thay doi ndo cua cac gia tri ndy déu anh
hudng dén hiéu qua chién luge kinh doanh cia doanh nghiép.

Nhan khau bao gém cac yéu t6 nhu: dan sd, cau tric tudi, phan bd dia
1y, phan phéi thu nhap... tao nén quy mo thi trudng tiéu thu san pham cua
doanh nghiép. Do viy, doanh nghiép cin phai phan tich chung dé tan dung
cac co hdi va gidm cac nguy co.

- Cdc yéu t6 vé méi truong chinh tri — ludt phdp

Cac yéu td nay co tac dong lon dén mirc do cua cac co hoi va de doa
tor moi truong. Su 6n dinh chinh tri, hé théng phap luat rd rang, s€ tao ra moi
truong thuan loi cho hoat dong kinh doanh 1au dai ciia doanh nghiép, 1a co s&
dam bao su thuan 191, binh déng cho cac doanh nghi¢p tham gia canh tranh c6
hiéu qua. Doanh nghiép can phai phan tich cac triét 1y, chinh sach méi cua
nha nudc nhu: chinh sach thué, luat canh tranh, lut lao dong, chinh sach tin
dung, luat bao vé mdi truong...

- Cdc yéu to vé méi truong dia Iy tw nhién

Céc yéu t6 dia 1y tu nhién c6 anh huéng dén quyét dinh ciia doanh
nghiép. Cac hoat dong san xuat, khai thac tai nguyén cua con ngudi da lam
thay ddi va khan hiém ngué)n tai nguyén. Do vay, hoat dong cua doanh nghiép
can cht trong dén viéc bao vé méi truong, khong 1am 6 nhiém, mat can bﬁng
sinh thai, lang phi tai nguyén.
1.4.2.2 M6éi truong vi mo

Moi truong vi mé co tac dong truc tiép dén hoat dong san xuat kinh
doanh ciing nhu ning lyc canh tranh cta doanh nghiép. N6 quyét dinh tinh

chat cling nhu murc d6 canh tranh cua doanh nghiép trong mot nganh, mot linh
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vuc hoat dong. Viéc xac dinh dugc anh hudéng ctia moi truong vi mo dén hoat
dong cua doanh nghiép ciing dong thoi 1a tim ra co hoi ciing nhu thach thic
ciia moi truong nay td1 doanh nghiép.

- D6i thit canh tranh: Trong nén kinh té mo hién nay thi s6 luong doanh
nghiép mai thanh 1ap ting 1én nhanh chong. D6i thi canh tranh vira 1a thach
thire vira 1a dong luc nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép. Su XuAt
hién cta dbi thu canh tranh khién doanh nghiép phai khong ngimg phat trién
hoan thién minh dé gitr vitng duoc vi thé ciia minh trén thi trudng so véi cac
d6i thu khac. Nguy co xdm nhdp vao mdt nganh phu thudc vao cic rao can
xam nhap nganh qua cic phan ung cta cic dbi thu canh tranh hién thoi ma
cac d6i thi mdi xam nhép c6 thé du doan. Néu cic rao can xam nhap nganh
16n hoac c6 su canh tranh quyét liét ctia cac nha canh tranh hién hitu dang
quyét tim bao vé thi phan ma minh dang c6 thi kha nang xuét hién cac ddi thu
canh tranh méi 1a rt thap. Cac rao can xam nhdp chi yéu 1a loi thé kinh
doanh theo quy mé, su khac biét ctia san pham, cac doi hoi vé von, chi phi
chuyén d6i, kha ning tiép can dén cac kénh phan phdi va bét loi vé chi phi
khong lién quan dén quy mo.

- Nha cung cdp: 1a ngudi cung cip cac yéu td dau vao dé dam bao cho
qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép dién ra lién tyc. SO luong va
quy md nha cung ung trén thi truong s& quyét dinh dén ap luc canh tranh,
quyén lyc dam phan ctia ho d6i v6i nganh, anh huéng dén toan bo hoat dong
san xudt kinh doanh ctia nganh. Nha cung tmg s& gy ap luc nhat dinh néu ho
c6 quy mo va s& hitu cac ngudn luc quy hiém.

- Khdch hang: 1a nhimg nguoi dang mua va s mua san pham cta doanh
nghiép. Dbi v6i mdi doanh nghiép, khach hang 13 nhan t6 quan trong quyét

dinh dén su sdng con cua doanh nghiép. Khach hang giai quyét khau cudi
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cing cta qué trinh san xudt. Chi khi hang hoa duoc tiéu thy, doanh nghiép
méi thu vé duge von va lgi nhuén tir d6 thue hién tai san xuét, mo rong hoat
dong kinh doanh. Cuing véi su phat trién ctia x hoi thi nhu cau cta nguoi tiéu
dung cling ngdy cang cd yéu cau cao hon va da dang phong pht hon. Vi vy,
néu doanh nghiép mudn kéo khach hang vé minh thi phai khong ngimg hoan
thién nang cao chat lugng san pham, da dang hoa ching loai miu ma dap tng
nhu cau ciia khach hang dong thoi can ¢ nhitng chinh sach ban hang, chim
soc khach hang, wu dai... dé giir chan nhiing khach hang cii, khach hang than
thiét.

- San pham thay thé: Stc ép cua san pham thay thé 1am han ché tiém
nang loi nhuan cia nganh do muc gia cao nhéat bi khong ché. Su ra doi cua
san pham thay thé 1a nhu cdu tit yéu cud thi truong. Néu khong chd y toi san
pham thay thé tiém an, doanh nghiép co6 thé bi tut lai v6i nhu cau thi truong.
Phan 16n cac san pham thay thé méi 1a két qua cua su tién bo vé cong nghé.
Mubdn dat dugc thanh cong cac doanh nghiép can phai chu y va gianh ngudn

luc @€ phat trién hay van dung cong ngh¢ madi vao chién lugc cua minh.
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KET LUAN CHUONG 1

Canh tranh c6 vai tro hét sirc quan trong d6i voi mdi doanh nghiép va
nang luc canh tranh 1a cong cu gitip cho doanh nghiép c6 thé ton tai, phét trién
hon trén thi truong. Do d6, dé phat trién doanh nghiép viing manh thi phai
chu trong thuc hién hoat dong dau tu ning cao nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép. Trong chuong I nay da néu ra sy can thiét phai diu tu nang cao ning
luc canh tranh cta doanh nghiép, dong thoi dua ra cac chi tiéu dénh gia dau tu
nang cao nang luc canh tranh. Dya trén nhitng khai niém va hé théng van dé li
luan co ban trén s& ap dung vao chuong II dé phan tich thuc trang dau tu ning
cao nang lyc canh tranh cua Coéng ty TNHH TMDV va CN Phuong Ho. Tur
d6 c6 thé rut ra nhitng ndi dung dat dugc va han ché cta cong ty trong cong

tac dau tu nang cao ning luc canh tranh tai cong ty.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PAU TU NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU VA CONG
NGHE PHUONG HO

2.1 Giéi thiéu tdng quan co ciu to chirc hiéu qua san xuat kinh doanh ciia
cong ty
2.1.1 Gidi thiéu khdi quat cong ty

Tén cong ty: Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Cong nghé Phuong
Ho

Tén giao dich qudc té: Phuong Ho Trading, Services and Technology
Company Limited

Tén viét tait: PHUONG HO ART

Tru s chinh: Khéi Thinh My, Phudong Quynh Thién, TX Hoang Mai,
Tinh Nghé An.

Tel: 02383.66.67.68 / 0386.158.158

E-mail: Quangcaophuongho@gmail.com

Website: Quangcaophuongho.vn
2.1.2. Chirc nang nhiém vu

Cong ty TNHH TMDV va Cong nghé Phuong Ho 13 mot hé théng doi
ngil nhan vién va lanh dao chuyén nghiép hoa, gdbm nhiéu thanh vién di co
kinh nghiém l4u nim. M6 hinh van hanh hoat dong cong ty duogc bd tri theo
chiéu ngang, 1am gia ting su thudn tién trong viéc van hanh c¢d may kinh
doanh va gia ting sy phdi hop thong nhat giira cac bo phan trong cong ty.

Co cdu to chtrc phan theo chirc ning dugc quan 1y va diéu hanh chit ché
theo mo hinh thong tin hai chiéu twong tac hop 1y. Cho phép ménh Iénh cép
cao nhat duoc di theo con duong ning nhat, rd rang nhat téi moi nhan vién,
do do cong viéc duogc trién khai ding muc tiéu, dung nguoi, ding viéc. Thém

vao do, doi ngii nhan lyc co trinh d9, chuyén nghié€p, cac doi tac uy tin, da tao
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nén mot sitc manh téng thé chung cho thuong hiéu Cong ty TNHH TMDV va
Cong nghé Phuong HO trong viée cung cap cac dich vu tdi wu dén cac Quy
Khach hang.
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Nguon: Phong ké toan Cong ty TNHH Phwong Ho

Nhiém vu cua cac phong ban:

- Giam dbc: La dai dién phap nhan cta cong ty trude Phap luat, 13 nguoi
c6 quyén diéu hanh cao nhat trong cong ty, chiu trach nhiém cao nhét ddi véi
moi hoat dong cua cong ty, diéu hanh hoat dong chung cua cong ty, ra quyét
dinh cubi cung ddi vé4i ké hoach cua cong ty, truc tiép chi dao cong viéce, kiém
tra, d6n d6c nhan vién dudi quyén trong viéc thuc hién cac chinh sach cua nha
nude, cac quy dinh diéu 1é cta cong ty.

- Tro ly giam dbc: HA trg cong viéc cua Gidm ddc, diéu hanh mét sb linh
vuc dugc phan cong cu thé, thuc hién nhiém vu theo ké hoach duoc duyét,
nhiém vu dugc phan cong.

- Phong thiét ké: Chju trach nhiém thiét ké, chinh sira san phém (bao bi,
bang quang cdo, card ca nhan, cong ty ,...) theo nhu cau ciia khach hang.

- Phong thi cong: Thyc hién gia cong, hoan thanh cac san pham, cung
cap dich vu theo cac ban thiét ké & phong thiét ké; tiép nhan don hang va 1én
ké hoach thi cong theo ngay, tuan, thang dé dam bao tién do sna luong va chat
lwong cuia san pham san xuét hiéu qua. Quan 1y doi ngii nhan su thi céng, may
moc, trang thiét bi, to chtrc hoat dong hi¢u qua, dam bao an toan lao dong cho
cong nhan va cac nhan vién,...

- Phong ké toan: Hach toan ké toan kip thoi, dﬁy du toan bd tai san, von
chu sé hitu, no phai tra; cac hoat dong thu, chi tai chinh va két qua kinh doanh
theo quy dinh ndi bg cua cong ty, ddm bao phuc vu tdt cho hoat dong kinh
doanh va tai chinh cta cong ty. P& xuit cho 1anh dao cong ty chi dao va thuc
hién kiém tra, giam sat viéc quan 1y va chap hanh ché d¢ tai chinh — ké toan
cua Nha nudc va cong ty.

- Phong kinh doanh: Xay dung ké hoach kinh doanh ctia cong ty, giam
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sat va kiém tra chat luong, cong viéc cua cac bd phan khac, 1ap ké hoach mua
sdm trang thiét bi may moc phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh; Nghién
ctru thi truong, ddi thu canh tranh, xdy dung cach chién lugc PR, Marketing
cho cac san pham theo ting giai doan va ddi tugng khach hang; Xay dung
chién luoc phat trién vé thuong hiéu.
2.1.3. Cdc hoat djng chii yéu

Cong ty TNHH Thuong Mai Dich vu va Cong nghé Phuong Ho kinh
doanh céc nganh nghé sau:

- T6 chirc gi6i thiéu va xuc tién thuong mai

- Lap dat hé théng dién

- Dich vu lién quan dén in

- Ban 1¢ may vi tinh, thiét bi ngoai vi, phdn mém va thiét bi vién thong
trong céc ctra hang chuyén doanh

- Ban 1¢ do dién gia dung, giuong tu, ban ghé, va d6 noi that tuong tu,
dén va bo dén dién, d6 dung gia dinh khac chua duoc phan vao trong cac clra
hang chuyén danh

- Xuat ban bao, tap chi va cac 4n pham dinh ky

- San xuat khic chua dugc phan vao dau (Chi tiét: Khic cac loai con
dau)

- Quang cao

- Ban budn chuyén doanh khac chua dugc phan vao dau

- Hoat dong thiét ké chuyén dung

- Photo, chuén bi tai liéu va cac hoat dong hd trg vin phong dac biét
khéc

- Cho thué may moc, thiét bi va d6 dung hitu hinh khac khéng kém theo

nguoi dieéu khién
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- San xuét givdng, ta, ban, ghé

- Hoan thién cong trinh xay dung

- Hoat dong xay dung chuyén dung khéc

- Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khac

- May trang phuc (Tru trang phuc tir da 16ng thu)

- Pha do

- Hoat dong kién trac va tu van k¥ thuat c6 lién quan (Chi tiét: Thiét ké
ni thit)

- Dich vu luu tri ngén ngay (Chi tiét: Kinh doanh khach san)

- Nha hang va cac dich vu dn udng phuc vu luu dong

- In 4n (Chi tiét: In 4n, sao chép ban ghi cac loai)

- Dich vu an uéng khac
2.1.4 Tinh hinh hoat dpng ciia cong ty thoi gian qua

Bit ké cong ty, doanh nghiép nao trong qua trinh hoat dong kinh doanh
déu mong dat duoc mirc doanh thu cao nhat voi muc chi phi tdi thiéu dé t6i da
hoa loi nhuan. Pé danh gia duoc loi nhudn cia cong ty cic nha phén tich can
nhin nhdn vao cac hang muc nhu doanh thu ban hang va cung cip dich vu, cac
khoan giam trir doanh thu, cac khoan chi phi ban hang va cung cip dich vu,
... dé tir d6 danh gia duoc cong ty c6 14i hay bi 16 dya trén két qua ctua muc
lgi nhuan trude thué va sau khi nop thué cho Nha nudce thi 1gi nhuén c6 thé
thu vé ciia cong ty 1a bao nhiéu. Thong qua viéc xac dinh 13i hay 15 ctia cong
ty xac dinh xem cong ty dd sir dung dong von hiéu qua hay chwa, tit ca nhiing
diéu nay déu duoc thé hién rd rang thong qua bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh ctia cong ty. Theo 1& d6 dé tim hiéu xem trong 3 nim qua Cong ty
TNHH TMDV va CN Phuong Ho sir dung von ¢6 hiéu qua hay khong va hoat

dong kinh doanh cuia cong ty 1a 13i hay 15 ta can di phan tich cac noi dung cua
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béo cdo kinh doanh cua Cong ty TNHH TMDYV va CN Phuong Ho qua céc

ndi dung cu thé sau:
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Bang 2.1: Két qua hoat dong ciia Cong ty TNHH Phwong Ho giai doan 2019 — 2021

DPon vi: VNP
Chénh léch 2020/2019 Chénh léch 2021/2021
Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 38 tidn Ty 1¢ 34 tidn Ty 1€
(%) (%)

1. Doanh thu ban hang va cung cip

dich vu 17,727,606,858 22,728,609,457 27,527,607,547 5,001,002,599 [ 28.21% 4,798,998,090 | 21.11%
2. Cac khoan giam trir doanh thu 0 0

3. Doanh thu thuan ban hang va

cung Cép dich vu 17,727,606,858 22,728,609,457 27,527,607,547 5,001,002,599 | 28.21% 4,798,998,090 | 21.11%
4. Gia von hang ban 14,841,941,808 18,511,025,345 21,845,367,841 3,669,083,537 | 24.72% 3,334,342,496 | 18.01%
5. Lgi nhuan gdp ban hang va cung

Cép dich vu 2,885,665,050 4,217,584,112 5,682,239,706 1,331,919,062 | 46.16% 1,464,655,594 | 34.73%
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 3,217,788 4,358,200 4,895,437 1,140,412 | 35.44% 537,237 12.33%
7. Chi phi tai chinh 55,435,234 85,548,371 90,658,754 30,113,137 | 54.32% 5,110,383 5.97%
8. Chi phi quan ly kinh doanh 916,764,299 1,563,567,241 2,356,867,289 646,802,942 | 70.55% 793,300,048 | 50.74%
9. Loi nhuén thuan tir hoat dong

kinh doanh 1,916,683,305 2,572,826,700 3,239,609,100 656,143,395 | 34.23% 666,782,400 | 25.92%
10. Thu nhap khac 0 0

11. Chi phi khac 0 0

12. Loi nhuan khac 0 0

13. Téng loi nhuén ké toan trude

thué 1,916,683,305 2,572,826,700 3,239,609,100 656,143,395 [ 34.23% 666,782,400 | 25.92%
14. Chi phi thué TNDN (20%) 383,336,661 514,565,340 647,921,820 131,228,679 | 34.23% 133,356,480 | 25.92%
15. Loi nhuan sau thué TNDN 1,533,346,644 2,058,261,360 2,591,687,280 524,914,716 | 34.23% 533,425,920 | 25.92%
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Nguon: Phong ké toan Céng ty TNHH Phwong Ho
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V¢ doanh thu

Hoat dong kinh doanh cta cong ty trong 3 nim gan diy dem lai hiéu qua
1 rét, doanh thu ¢6 xu hudng tang truéng manh va on dinh.

— Doanh thu bdn hang va cung cdp dich vu

Trong nam 2019 dén 2021, doanh thu ban hang va cung cap dich vu cta
cong ty lién tuc ting. Cu thé, nam 2020 tang hon 5 ty dong so voi nam 2019
tuong tng toc do tang 28,21%. Tiép tuc doanh thu nam 2021 ting 1én 27,52 ty
dong ting 4,79 ty dong twong ng véi toe do ting 1a 21,11% . Li giai cho
doanh thu ting manh tir nim 2019 dén nam 2020 nay 1a do cong ty di vao
hoat dong vao nam 2019 nén van chua c6 nhiéu cong trinh 16n, sang nim
2020 cong ty da c6 nhiéu khach hang méi véi nhiéu cong trinh ¢ gia tri 16n
nhu: du an thi cong stra chita, bao tri man hinh LED Céng chao Tinh Nghé
An tai KM 382 + 500 Qudc 16 1A, du an lap dat man hinh LED P3 ngoai troi
cho Cong ty TNHH HM LANDCO - CN Nghé An, ... Sang ndm 2021, cong
ty van duy tri duc doanh thu ting truong tbt, tuy nhién ty 18 gia ting doanh
thu ctia cong ty khong duoc cao bang nim ngoai, do sy anh hudng cua dai
dich Covid -19. Pong thoi ciing do cong ty di dau tu quan tAm tét dén viée
tiép thi san pham, va nang cao chat luong san pham tir d6 mé rong dugc quy
mo hoat dong, duoc biét dén nhiéu hon trén thi truong, ki két dugc nhiéu hop
d6ng hon khién cho doanh thu cta cong ty ting 1én dang ké.

Ngoai khoan doanh thu tir ban hang va cung cip dich vu con c6 doanh
thu tai chinh, tuy nhién khoan muc doanh thu nay cta cong ty 1a khong dang
ké. Doanh thu hoat dong tai chinh c6 duoc 1a do 13i tién giri khi khach hang
thanh toan tién cong trinh qua tai khoan thanh toan cta cong ty tai ngan hang
ma cong ty chua rit ra va dugc huong 13i suat khong ki han. Hodc khoan tién

thanh toan con thtra sau khi da thanh todn chi phi mua nguyén vat liéu, luong
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ngudi lao dong, ... khoan tién nay dugc cong ty dé danh phuc vu cho viée tiép
tuc quay vong von kinh doanh s& dugc gui vao tai khoan thanh toan hodc tiét
kiém cuia cong ty tai ngan hang dé thu vé khoan sinh 15i khi chua dung ti.

Vé chi phi

— Gid von hang bén:

Pay 1a khoan chi phi 16n nhat ma cong ty bo ra do phai mua nguyén vat
liéu nhu bat, inox, dé)ng, dén led, ... dé thuc hién hoat dong san xuét kinh
doanh ctia minh. Gi4 von hang ban nam 2020 1a 18,51 ty ting 3,66 ty so véi
nam 2019 twong Gng vai ti 18 24,72%. Tdc do tang cta gia von 1a phu hop véi
téc do ting ciia doanh thu ban hang nam 2020. Nam 2021, gia von hang ban
tang 1én 21,84 ty, tang 3,3 ty dong so véi nam 2020, twong Gng voi ting
18,01%. Khoan chi phi nay ting do cong ty mé rong quy mo san xuat, nhan
dugc nhiéu cong trinh, dy 4n lam cho nhu cau vé nguyén vat liéu dau vao san
xudt ting, tiép can dugc ngudn von véi chi phi thap, tim duge nha cung cip
dang tin cdy, gia ca 6n dinh cho thiy cong ty dang quan 1y gia von hiéu qua.

— Chi phi quan li kinh doanh

Khoan chi phi nay cling chiém ti 18 16n thi 2 sau gia vén hang ban trong
tong chi phi ciia cong ty. Chi phi quan Iy kinh doanh nam 2020 1a 1,65 ty
dong ting 0,79 ty dong so v4i nam 2019 véi tde do ting 70,55%. Sang nim
2021, chi phi quan Iy kinh doanh 14 2,35 ty dong. Su gia ting nay 1a do trong
giai doan 2020-2021 cong ty md rong quy md san xuat kinh doanh nén da
tuyén thém nhiéu nhan vién hon dé dap tmg du s luong cong viée, cong ty da
tuyén thém 10 nhan vién k¥ thuat, 2 ké toan, 3 nhan vién Marketing - Sale. Va
dén nay s6 luong cong nhan va nhan vién hién tai cta cong ty la 35 ngudi.
Tuy nhién, cong ty can phai co ké hoach xac dinh dé cit giam cac chi phi mot

cach hi¢u qua nhat dé nang cao lgi nhuan.
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— Chi phi tai chinh

Khoan chi phi ndy nam 2020 1a 85,54 triéu dong tang hon so véi nim
2019 13 30,11 triéu dong twong tng voi téc do ting 54,32%. Sang nam 2021,
chi phi tai chinh ting 1én 90,65 triéu dong, ting 5,11 triéu dong twong ng véi
tang 5,97%. Chi phi nay 1a chi phi phat sinh do cong ty di vay ngan hang dé
dau tu mé rong san Xudt, mua sim mai may moc thiét bi.

- Thué TNDN

Trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh, thué 1a khoan chi phi ma
moi doanh nghiép, cong ty, t6 chirc déu phai ndp cho Nha nudc dua trén két
qua kinh doanh c6 13i cua minh. Trong sudt qué trinh hoat dong ctia minh tir
nam 2019 dén nay CTCP Cao su k¥ thuat Minh Anh ludn luén tudn thu quyén
va nghia vu ndp thué cho Nha nuéc ddy du ciia minh nhu sau: nim 2019 cong
ty da ndp 383,33 triéu dong tién thué, nam 2020 13 514,56 triéu déng va nim
2021 1a 647,92 triéu dong.

Nhin chung tat ca cac khoan chi phi déu lam giam thiéu lgi nhuén trong
qua trinh kinh doanh ctia cong ty, chinh vi d6 cong ty can chu trong hon nita
trong qué trinh quan 1y chi phi ciia minh tranh nhiing thiét hai, chi phi phat
sinh. Coéng ty can lién két, tim hiéu dén v&i nhiéu nha cung cip nguyén liéu
dau vao hon dé c6 thé chu dong lya chon nha cung cap nguyén liéu dau vao
cua minh mot cach hiéu qua véi muc chi phi hop 1y.

Vé loi nhuén

Cac doanh nghiép san xuat kinh doanh trén thi trudng déu c6 chung mot
muc tiéu cudi cung, d6 1a dat dugc doanh thu cao nhat véi chi phi bo ra thap
nhit va thu vé duoc loi nhuan tdi da. Hoat dong san xut kinh doanh cua
Cong ty TNHH TMDV va Cong nghé Phuong Ho ¢6 nhitng budc phat trién

rat dang ké trong nam 2020-2021. Nguyén nhén cia sy ting trudng chu yéu
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do su nd luc phén d4u cua tap thé ban lanh dao, can bod cong nhan vién cong
ty; do c6 su quyét dinh dau tu hop 1y, dung thoi diém; do uy tin, chat luong
san pham va thuong hiéu “Quang cédo Phuong H6” duoc khach hang tin
nhiém nén Cong ty di ky két duoc nhiéu hop dong véi gia tri san luong thu vé
l6n. San xuét kinh doanh 6n dinh va tang truéng dang ké trong nim
2020-2021. Loi nhuan cta Cong ty TNHH Phuong Ho bao gom loi nhuan tir
hoat dong ban hang va cung cép dich vu, 191 nhuén tr hoat dong kinh doanh.
Su bién dong vé loi nhuin cua Cong ty TNHH Phuong Hb duge mé ta dudi
biéu d6 sau:

Biéu @6 2.1: Loi nhuén ciia Cong ty TNHH TMDYV va Cong nghé Phuong

Ho giai doan 2019 - 2021

Lgi nhudn KT trudc thué hang nadm Lgfi nhuan KT sau thug hang ndm

3,500,000,000
3,000,000,000
2,500,000,000
2,000,000,000
1,500,000,000
1,000,000,000
500,000,000

0
Mam 2019 MNam 2020 Mam 2021

Nguon: Phong ké todn Céng ty TNHH Phurong Ho

Mic du mdi di vao hoat dong, tuy nhién lgi nhuan tir hoat dong san Xuat
kinh doanh ctia Cong ty TNHH TMDV va Cong nghé Phuong H6 luon duong
va ¢6 nhitng dién bién kha quan. Loi nhudn cta cong ty nam 2019 1a 1,91 ty
dong, dén nam 2020 loi nhuan ting 1én 1a 2,57 ty dong, tang 0,65 ty dong
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tuong tng véi toc do ting 1a 34,23. Nam 2021 ¢6 loi nhuén 1a 3,23 ty dong,
ting 0,66 ty dong, trong tmg véi toc do tang 13 25,92%.C6 thé nhan thay loi
nhuan cia cong ty ting trudng kha nhanh va 6n dinh.

Loi nhudn sau thué:

Khoan loi nhuan nay c¢6 duoc sau khi cong ty da trir di cac khoan thué
thu nhdp cua minh voi1 cac két qua dat dugc nhu sau: lgi nhuan sau thué cua
cong ty nam 2019 1a 1,53 ty dong, nim 2020 1a 2,05 ty dong, dén nam 2021
loi nhudn sau thué cta cong ty 13 2,59 ty déng. Loi nhuan sau thué ciia cong
ty thu vé cac két qua vé loi nhuan déu duong, day la diéu dang ming va can
tiép tuc phat huy cua cong ty. Tuy nhién, toc d6 ting cia nim 2021 thap hon
tbc do tang cua nam 2020, boi vi cong ty chiu sy anh hudng cua dai dich
Covid-19. Mit khac, cong ty can dam bao viéc quan 1y chi phi hiéu qua hon
nita dé c6 duogc nhitng két qua tdt nhat, thoa man cic muc tiéu da dé ra trude
dé cua minh.

2.2. Thuc trang cong tic diu tw ning cao ning luc canh tranh cia Cong
ty TNHH Thuong mai Dich vu va Cong nghé Phwong Ho trong nhirng
nam qua

2.2.1 Kinh nghiém ciia cong ty

Du cong ty méi thanh 14p duoc mot thoi gian ngin, cong ty da tham gia
xay dung va hoan thanh dugc nhiéu dyu an 1én va trong diém, vi vay cong ty
cling tich luy nhiéu kinh nghiém trong hoat dong san xuat va lip dit cong
chao, bang quang cdo, thiét ké noi that cac showroom cho nhiéu cong ty 16n
trong dia ban. Pay 1a mot loi thé ma cong ty can phai phat huy dé tiép tuc
nang cao kinh nghiém cta minh hon nita dé san xuét ra san pham c6 chat
lwong ngay cang t6t hon. Do xac dinh pham vi hoat dong trén thi truong hién

tai cho cac du 4n trong tinh Nghé An, va 1 so tinh gan nhu Thanh Hoa, Ha
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Tinh, tp trung & khu vuc phia Bic Nghé An va thanh phd Vinh... dé tiét

kiém chi phi van chuyén va dam bdo hoan thanh dy an nhanh, kip thoi, dung

tién do dé ra trong ké hoach nén trong nhitng nim qua Cong ty TNHH

Phuong Hog da thuc hién dugc mat $6 cong trinh ti€u biéu trén dja ban thu vé

gia tri san luong dang ké. Két qua ndy c6 dugc 13 nho sy giam sat, quan 1y,

don doc sat sao cua ban ldnh dao da gitp cho tién do thuc hién cong trinh

dugc hoan thanh sém hon hoac kip thoi, ding tién do. Dudi day la bang théng

ké nhitng cong trinh tiéu biéu ma cong ty da thyc hién:

Bang 2.2: Danh sach du an tiéu biéu cia CT TNHH Phwong Ho

Pon vi: VND
STT CHU bAU TU HANG MUC GIA TRI
Cong ty c¢o phan tu van thiét | Thi cong stra chira, bao 750.899.300
ké giao théng va xay dyng | tri man hinh LED
1 |Bic Trung Nam Cong chao Tinh Nghé
An tai KM 382 + 500
Quéc Lo 1A
) Cong ty TNHH HM Thi cong lap dit man 182.964.800
LANDCO — CN Nghé An hinh LED P3 ngoai troi
3 Trung tam thuong mai va Thi cong lap dit man 305.320.000
dich vu Thanh Loc hinh LED P4 trong nha
4 | Congty TNHH TM Kim Thi cong 1am bién 106.450.000
Lién (Hang 6 t6 Mitsubishi) | bang
5 Bénh vién Pa khoa Quang | Thi cong 6p sanh bénh 120.460.000
Khoi vién, hé thong
6 | Bénh vién noi tiét Nghé An | In tai vai 117.742.000
7 Bénh vién Phong — Da lidu | Bién quang cao, 98.563.000
trung wong Quynh Lap market, bang ron, ...
g |Bénhvién Dakhoa Quynh | Cung cAp an pham 68.459.000
Luu
o |Neanhang Agribank Thi cong lap dit 135.751.000
Carbin ATM
10 Cong ty ¢6 phan xi ming Cung cap in 4n s6 sach 93.670.000

Vicem Hoang Mai
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Bénh vién Quang Thanh Thi cong lép dat bo 342.760.000
phan nhan dién thuong
11 N A
hi¢u va trang tri nd1
ngoai that
Cong ty TNHH Tric Lam Thi cong lap dat hé 87.945.000
12 théng khung chir
quang cao
13 Ong ty TNHH Bién Quynh | Thi cong bién bang 78.540.000
Phuong Food
Ngan hang TMCP Cong Thi céng bién LED 85.430.000
14 |thuong Viét Nam — CN Bic
Nghé NA
15 Thi uy Hoang Mai bai hoi Bang bd Thi 89.680.000
xa
16 Trudng cao dang sw pham | Thi cong lap ddt man 125.560.000
Nghé An hinh LED P4 trong nha
Hop tac xa ndng nghiép Thi cong lap dat bang 145.670.000
dich vu tong hop Tho Thanh | hé thong thong tin dién
17 r cogm A \ R
tor “Cong chao Yén
Thanh”

(Nguén: Phong ké toan CT THHH TMDYV va CN Phwong Ho)

2.2.2 Pdu tw nguén nhan luc

Bang 2.3: Théong ké s6 lwong lao dong ciia cong ty TNHH Phwong Ho

STT Theo chuyén mon dao tao S6 lwgng ” Tham n1e13 cong tac ~
1 nam 3 nam 4 nam
1 Trinh do dai hoc,cao hoc 20
1 Thac sy Ngit Vin 1 1
2 | K¥ su dién tir vién thong 5 3 2
3 KV su dién 4 1 2 1
4 | Ctr nhan Ké toan 4 1 2 1
5 | Cr nhén thiét ké d6 hoa 6 1 1 4
11 Trinh d§ cao diing 5
1 Cao dang K& toan 2 1 1
2 Cao dang Lam nghiép 3 1 2
111 Trinh d¢ 12/12 10 2 4 4
Tong 35

(Nguén: Phong ké toan CT THHH TMDYV va CN Phwong Ho)
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Qua bang trén ta c6 thé thiy vé trinh d6 chuyén mon, lao dong cé trinh
d6 t6t nghiép dai hoc cua cong ty twong dbi cao, chiém 57,14% (20 nguoi),
trinh do cao déng chiém 14,28% (5 nguoi). Con lai 1 Iuc luwgng lao dong, chu
yéu 1a cong nhan, chi yéu 1a trinh do 12/12 chiém 28,58% (10 ngudi). Cong
ty ludn c¢6 chinh sach tuyén dung nhan sy kip thoi, phu hop véi nhu cau timg
thoi ky phat trién cua cong ty. Hau hét cic nhan vién c6 trinh do déu tot
nghiép ding chuyén nganh, nim ving trinh d6 chuyén mon nghiép vu tét.
Diéu nay 13 mot loi thé 16n cho su phat trién cua Cong ty TNHH Phuong Ho
trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh. Dic biét Giam dbc 1a Thac sy
Ngit Van Nguyén Thi Ha, c6 nhiéu kinh nghiém 1am viéc trong cac cong ty
khéc, 1a mot 1anh dao c6 tdm va c6 tam, c6 trinh d6 quan ly tbt, co kha nang
mang vé cho doanh nghiép nhiéu don hang co gia tri. Poi ngil nhan sy cua
cong ty dang ¢ do tudi rat tré, do tudi vang vé tri thirc, nang luc va trach
nhiém. D41 ngii nhan vién c6 k¥ thuat cting, thanh thao céc phﬁn mém d6 hoa
chuyén nghi¢p: Photoshop, Corel, Ai, 3D-Max, Sketup, ... dugc dao tao bai
ban vé k¥ thuat dién, dién tir, ty dong hoa, k¥ thuat quang cdo, noi that,... S6
lugng nhan vién dong, ndng dong cham chi, y thirc trach nhiém cao, dap ing
nhu cau khach hang bang sy nhanh chéng, chuan xac.

Chét lugng ngudn nhan luc 1a nhan t6 vo cling quan tong cia mot doanh
nghiép. Hiéu dugc vai trd quan trong cta nhan sy, nhimg nim qua Cong ty
TNHH Phuong Ho d3 tuyén dung thém nhiéu cong nhan va can bd quan 1y co
trinh d6 k¥ thuat va tay nghé cao vao lam viéc tai cong ty. Trong cong tac dao
tao va tuyén dung thi cong ty ludn chi trong cong tac tuyén dung va dao tao
can bo nhim dép ung cic yéu cau cia cong viéc. Cong ty thuc hién day du
cac ché @6 chinh sach ddi voi nguoi lao dong theo dung véi quy dinh cua

phap luat, dam bao cong an viéc 1am 6n dinh cho ngudi lao dong, cai thién thu
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nhap, quan tim dén doi séng tinh than can bd cong nhan vién. Cong ty di
tham gia dong bao hiém x4 hoi cho toan bd can bd nhan vién ¢6 hop déng lao
dong tir ba thang trd 1én. Cong ty xay dung va thuc hi¢n chinh sach luwong phu
hop véi dic trung nganh nghé, c¢b ging t6i da dé dam bao giai quyét cho
nguodi lao dong hudng muc luong tuong xtng voi nang luc dong gop, trinh do
nghiép vu chuyén mén ciua mdi nguoi, ciing voi cac ché 6 quy dinh ctiia Nha
nude. D6i v6i lao dong trong cong ty duoc hudng mirc luong co ban theo
chtc danh cong viéc va luong khoan theo khéi lugng theo don gia tién luong
d3 dugc hoi dong thanh vién phé duyét. Ngoai viée tra lwong hang thang cho
nguoi lao dong, tuy vao tinh hinh hi¢u qua kinh doanh hang nam, cong ty
quyét dinh khen thudng cho cic phong ban hoan thanh nhiém vu xuit sac, va
cac nhan vién c6 thanh tich cong viéc cao. Hang nim, cong ty td chirc so két,
khen thuong dé khuyén khich dong vién nguoi lao dong co dong gop 16n cho
cong ty. Ngoai ra, cong ty con to chtrc tham quan nghi mat, kham strc khoé
dinh ky cho nguoi lao dong. Cong ty xay dung 10 trinh ting luong theo 6
thang va theo cép bac, tao diéu kién tot vé vat chat cho nhan vién 1am dong
lwe dé cho ho co thé 1am viéc hiéu qua hon, ning suit hon. Dé nang cao chit
luong ngudn nhan lyc, cong ty khuyén khich nhan vién trau doi trinh d6
chuyén mén ciing nhu k¥ ning mém théng qua viée to chirc cac budi truyén
thong, dao tao vdi cac phong ban. Qua do, cac phong ban dugc cap nhat va
nang cao cac k¥ ning va kién thirc méi lién quan dén chuyén mon nghiép vu
clia tmg b phdn trong cong ty, nhim nang cao hiéu qua lam viéc cua timg
can by nhan vién.

Pé dau tu nang cao chat luong ngudn nhéan luc tir d6 ning cao nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép, mdi nim cong ty ludn 1ap ké hoach bo ra mot

khoan chi phi dao tao can bd, cong nhan vién , cu thé: trong nam 2019 cong ty
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da chi ra 15 triéu dé)ng, nam 2020 1a 25 triéu déng va nam 2021 1a 30 triéu
d6ng. Khoan chi phi nay 1a dé chi cho mot sé can bd ki thuat va nhan vién
thiét ké di hoc dé ning cao trinh do chuyén mén nghién ctru, hoc hoi thém
nhiéu phong cach thiét ké méi, dap ung tét hon yéu cau cia khach hang. Sau
khi két thiic mdi khoa hoc, cac nhan vién co trach nhiém truyén thong hudng
dan nhitng kién thtc can thiét cho nhitng nhan vién con lai trong phong, ban
ctia minh. Tir d6, cong ty ludn tao duge tinh than hing say hoc tip cho nhan
vién, nang cao chat lwong nhan lyc, tao mdi truong 1am viéc ning dong, sang
tao hon. Khi trinh d6 chuyén mon nghiép vu cia nhan vién dugc nang cao s€
lam ting ning sudy lao dong, ning cao chit luong san pham cua cac don
hang, gitp hai long khach hang hon, tir d6 thu hat thém nhiéu khach hang méi
vai cac don hang mai, tor do hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty cling
dugc nang cao hon. Vi nam bat dugc tim quan trong trong chat lugng ngudn
nhan luc, cong ty ludn cha trong dén cong tac dao tao phat trién trinh do k¥
thuat chuyén mon cho toan thé nhan vién trong cong ty.

2.2.3 Pdu tw vao co sé vit chit, mdy méc thiét bi

Vé6i muc tiéu ning cao vi thé, gia ting thi phan ctia minh trén thi trudng
v6i muc dich cudi cing nhu nhiéu doanh nghiép khéc 1a t6i da hoa loi nhuan
cua minh, trong thoi gian qua Cong ty TNHH TMDV va Cong nghé Phuong
Ho da rat tich cuc trong viée ddu tu nang cao ning lyc canh tranh ctia minh dé
dat dugc muc tiéu da dé ra do.

Péi v6i mot doanh nghi¢p san xuét kinh doanh thi déu viée trang bi h¢
thong co s& vat chat, may moc thiét bi hién dai 1a diéu hét strc can thiét va
quan trong. Day chuyén san xuit, may moc thiét bi 13 cong cu dé con nguoi
stt dung tri tué ctia minh thong qua ching tao ra cac san pham phuc vy nhu

cau ctia con ngudi. Hé thong nay duoc trang bi day du, hién dai bao nhiéu thi
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cang hd tro con ngudi trong qua trinh san xuat kinh doanh bay nhiéu, ning
cao nang Xuat san xuat, tiét kiém stc luc con nguoi giam dugce chi phi nhan
cong. Va can phai diy manh nang cip, dau tu méi kip thoi may moc thiét bi
theo qua trinh phat trién nhanh chong ctia nén khoa hoc hién dai ngay nay.

Cong ty TNHH Phuong Ho c6 tru s chinh 1a Khéi Thinh My, Phuong
Quynh Thi¢n, Thi xa Hoang Mai, Tinh Nghé An, va ¢6 thém 2 co sé khac la
Co s& 2 véi dia chi 1a Khéi 53, Phuong Quynh Thién, Thi xa Hoang Mai, va
Co s6 3 & Thon Pong Tién, X4 Quynh Lap, Thi x4 Hoang Mai. Cong ty ciing
cO6 2 nha xuoéng thi cong, voi dién tich 700 m? va 1 nha xudng may moc voi
dién tich 100 m?. Thoi gian qua, Cong ty Phuong Hd di tién hanh xay dung
nang cap nha mdy, mua sam thiét bi phu hop véi ké hoach hoat dong kinh
doanh hang nam cta cong ty. Pong thoi cong ty tién hanh mo rong quy md
san xuat béng cach trang bi thém nhiéu may moc thiét bi phuc vu cho hoat
dong kinh doanh nhu may in 4n siéu nét, may in mau Laser k¥ thuat sé &
scan, mdy cat gd han, may mai sit, may mai go,...

Hé théng may moc — Thiét bi van phong cua cong ty TNHH Phuong Ho
bao gdm:

- May khoan vit (10 may), May khoan bé tong (10 may)

- In 4n kh6 16n (5 may)

- In 4n siéu nét (4 may)

- In mau LASER k¥ thuét s6 & scan (4 may)

- May CNC (2 may)

-Poéng ho kep Vom sb (2 may)

-Pong hd AMPE Kém (2 céi)

- May han thiéc (3 cai)

- Hé théng bang biéu, binh lo phuc bu An toan lao dong chay nd trong
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thi cong
- Méy cit LASER (2 méy)

- May cat go ban, may han may khoan, may hoi, may mai sat, may mai

g0, may soi go, alu, ...

- Nha xudng thi cong 700m? (2 cai)

- Nha xuong may moc (1 cai)

- Xe 0 t0, Xe kéo cong trinh

- May tinh (45 bo)

Nang cao nang luc canh tranh duogc thé hién qua vi¢c trong hai nam 2019

va 2020 Cong ty TNHH Phuong Ho da dau tu cho viéc mua thém tai san cb

dinh dé phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh vo1 cac con so

cu thé nhu sau:

Bang 2.4 : Tai san ¢ dinh ciia cong ty tinh dén thang 12/2019

Pon vi: VND
TT Tén tai san Ma TSCD Ngay tinh Ky khdu | Nguyén gia
khau hao hao (ddng)
(Thang)
1 May CNC 1-2016 MMTBO01 01/01/2017 48 540.000.000
2 | May in siéu nét 1-2016 MMTBO02 01/01/2017 36 420.000.000
3 | May cat Decal, may in nhé | MMTBO3 01/01/1017 36 150.000.000
5¢, may ép plastic 2016
4 | May tinh 40¢c-2016 MMTB04 01/01/2017 36 560.000.000
5 | Xudong mai — (Lop ton va MMTBO05 01/10/2019 12 87.637.000
xuong ly thi)
6 | May in phun khé 16mn 2017 MMTBO06 01/01/2018 48 580.000.000
7 | May in mau 2017 MMTBO07 01/06/2019 48 210.000.000
8 | May CNC 2018 MMTBO08 01/01/2020 36 270.000.000
9 | May photo den tring 1-CS1 | MMTBO09 01/01/2020 36 90.000.000
10 | May photo den tring 2-CS2 | MMTBI10 01/01/2020 36 95.000.000
11 | May cit LAZE KH: MMTBI11 01/01/2020 36 230.750.000
YH-1390, cong suit 100W
12 | May photo siéu toc 2 MMTB12 01/01/2020 36 380.000.000
13 | Xe 6 t0, xe kéo cOng trinh MMTBI13 01/01/2018 60 950.000.000
Tong 4.562.387.000

(Nguén: Phong ké todn — céng ty TNHH Phirong Ho)
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Bang 2.5 : Tai sén ¢6 dinh mua méi nim 2020 -2021

Pon vi: VND
TT Tén tai san Ma TSCD | Ngay tinh Ky khiu Nguyén gia
khéu hao hao (Dong)
(Thang)
1 May in lua tron (in coc) MMTB14 01/6/2020 36 150.000.000
2 | May in tdi (in phing) MMTBI15 01/6/2020 36 135.000.000
3 | May tinh thiét ké 3D -5¢ [ MMTB16 | 01/10/2020 36 187.000.000
4 | May in siéu tbc xanh (va | MMTBI17 01/6/2020 36 234.720.000
1 tring)
5 | May TOSHIBA in mau?2 | MMTBI18 | 01/10/2020 24 257.000.000
6 | May cit laser KH: MMTB19 | 01/08/2020 24 124.000.000
YH-1390(2020)
7 | May mau Toshiba MMTB20 | 01/10/2020 24 213.000.000
8 | May photo méi MMTB21 | 01/01/2021 36 79.000.000
9 | May in hiéu ACME MMTB22 | 23/01/2021 36 267.000.000
5800G dau phun DX5
Tong 1.576.720.000

(Nguon: Phong ké todn — cong ty TNHH Phirong Ho)
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Qua bang trén, ta thiy trong nim 2021, cong ty di chi ra mot khoan chi
phi kha 16n 1,576 ty dong dé dau tu mua sam thém may moc thiét bi, nang gia
tri t6ng tai san c¢b dinh cta cong ty 1én gan 7 ty dong (chua tinh gid tri nha
xuong). Co thé thdy chinh sach dau tu ning cao ning lyc canh tranh nim
2021 cta cong ty dang tap trung cho hoat dong diy tu cho MMTB. May méc
clia cong ty c¢6 xuat xtr cha yéu & Trung Qubc, Nhat Ban nude cé trinh do
phat trién cong nghé lap rap kha cao, va thoi gian san xut ciia may moc thiét
bi ndy déu tir 2015-2018 cho thdy may mdc cua cong ty dugce dau tu kha hién
dai, da dang dap ung duogc nhiéu yéu cAu san xuit. Viéc lya chon céc san
pham véi chat luong cao cua cong ty di giup cong ty hoan thanh cac don
hang véi thoi gian nhanh chong, dap tng tot nhu cau cua khach hang. Ngoai
ra cong ty con trang bi ddy du céc thiét bi phuc vu cho hoat dong vin phong
nhu mdy vi tinh, méy photo, fax, di€n thoai ¢ dinh, diéu hoa. ..

2.2.4 Hoat dpng diu tw Marketing ciia cong ty

Pau tu cho hoat dong marketing gdm: dau tu cho quang cdo, tiép thi,
dau tu xay dyng thuong hiéu. Ngay tir khi méi thanh lap cong ty di xac dinh
dugc thi truong khach muc ti€u ma cong ty hudng téi 1a Nghé An, Thanh
Ho4, Ha Tinh va mot sd khu vuc 1an can. Cong ty trude d6 dugc thanh 1ap tir
thang 9 nam 2014 cung v&i doi ngli nhan vién hung hau, nang dong, nhiét
huyét, va c6 trach nghiém cao voi cong viée. Voi muc dich va tén chi hang
dau 13 xay dung mot doanh nghiép chuyén nghiép véi day du ho so ning luc,
tinh phap 1y cao nhim phuc vu dong dao da dang phan khuc khach hang,
Cong ty TNHH TMDV va Cong nghé Phuong Ho ra doi vao nam 2019. Do
viy cong ty ciing dd c6 vi tri nhat dinh trén thi truong. Cong ty v4i dinh
huéng tro thanh cong ty truyén thong sé 1 khu vuc Nam Thanh Hoa — Bic

Nghé An vo6i da linh vuc kinh doanh. Trong d6 tap trung chinh vao hang muc:
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Thiét ké - Thi cong bién quang cao — Trang tri ndi tht van phong — Man hinh
LED. Trong chién lugc marketing ctia minh, cong ty da st dung chinh sach ha
gia ban, chiét khau cho cac khach hang cii va than thiét dé c6 duoc mdi quan
hé than thién tir khach hang hién hitu sau d6 khai thac duoc ngué)n khach hang
moi tlr sy gidi thiéu, khai thac cac dbi tac, dbi thi ciia khach hang hién hiru.
Cong ty ciling ludn duy tri moi quan hé tét véi cac khach hang cii. Vi tri cia
cong ty ciing duoc danh dau trén ban dd dé nguoi tim c6 thé dé dang xac dinh
dugc. Nam 2021, céng ty di tién hanh thanh 13p trang web
quangcaophuongho.vn, nham gi6i thiéu nhiéu hon dich vu cua cong ty, dong
thoi mang dén luong khach hang méi. Trén website cong ty co gidi thiéu vé
mo hinh t6 chirc, cac linh vuc san xuét kinh doanh ciing nhu céc cong trinh da
dugc cong ty tham gia thi cong. Pay 1a co s cho khach hang hiéu dugc nhiéu
hon vé cong ty ciing nhu thdy duoc tin mat cac dy an cong trinh di hoan
thanh, do d6 thuong hi€u ciling nhu uy tin ctia cong ty dugc nang cao trén thi
truong.

Pong thoi, trén cac trang mang x3 hoi Facebook, Zalo, cong ty ciing chli
trong chay quang cdo, dang bai voi hinh anh chit luong va ndi dung sang tao,
gitip cho khach hang biét dén dich vu ctia cong ty nhiéu hon nita. Tuy nhién
danh gia chung thi hoat dong dau tu cho Marketing cua cong ty vin chua
dugc chu trong va chua thuc su hiéu qua.

2.2.5 Diu tw khac

Ddi véi hoat dong san xuét kinh doanh ctia mot doanh nghiép, ngoai dau
tu cho may moc thiét bi, diu tu nhan luc, dau tu cho hoat dong marketing thi
dé ning cao nang luc canh tranh ciia doanh nghiép can phai chu trong dén mot
s6 muc dau tu khac nhu: dau tu nghién ctlru san Xuét nguyén vat li¢u, dau tu

mo rong thi truong, nang cao chét lugng san pham, du tu nghién ctru dbi thu
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canh tranh,... Tuy vay hoat dong dau tu khac ndy van chua duoc cong ty thuc
su quan tim va chu trong, chiém ti trong dau tu khong 16n trong sé von dau tu

hang nam cua cong ty.
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2.3. Panh gia két qua
2.3.1 Nhitng thanh tuu dat duwoc

Thong qua viéc dau tu hién dai hoa diy chuyén may moc cta minh,
Cong ty TNHH TMDV va Cong nghé Phuong Ho da dat duoc két qua knh

doanh kha t6t, thé hién qua céac cac chi s6 vé hiéu qua kinh doanh ciia cong ty

nhu sau:

Bang 2.6: Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong ctia cong ty Phuwong

Ho
Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
1. Ty sudt LNST trén doanh thu (ROS) 0.086 0.091 0.094
2. Ty suat LNTT trén VKD 0.243 0.289 0.305
3. Ty suat LNST trén VKD(ROA) 0.194 0.231 0.244
4. Ty suét loi nhudn VCSH (ROE) 0.595 0.722 0.774

(Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia CT TNHH TMDV va CN Phwong Ho)

+ Ty sudt loi nhuén trén doanh thu (ROS)

Vé chi tiéu ty suat sinh 10i trén doanh thu (ROS) — chi tiéu cho biét mdi
d6ng doanh thu cta cong ty tao ra bao nhiéu dong loi nhuén — nim 2019 chi
tiéu nay dat 0,086, dén nam 2020 chi tiéu da dat dugc 1a 0,091 va dén nim
2021 chi tiéu dat 0,094. Chi tiéu ROS ting déu qua cac nam, tuy nhién van
can cai thién nhiéu hon nira.

+ Chi tiéu ty sut sinh 10i trén tong tai san ROA

Vé chi tiéu ty suét sinh 10i trén tong tai san ROA — chi tiéu cho biét ctr
moi déng dau tu vao tai san c¢b dinh tao ra bao nhiéu déng lo1 nhuan — cua
cong ty nam 2019 dat 0,194%, dén nam 2020 chi tiéu dat 0,231, va dén nim
2021 chi tiéu dat 0,244. Chi tiéu ROA ting qua cic ndm, tuy nhién téc do gia
tang ctia nam 2021 thap hon nam 2020.

+ Chi tiéu ty suét sinh 10i trén v6n cha s hitu ROE
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Chi tiéu ty suat sinh 101 trén vén chu so hitu ROE cho biét ¢t mdi déng
von chu s¢ hitu tao ra bao nhiéu dong loi nhuan cta cong ty nam 2019 1a
0,595, nam 2020 1a 0,722 va nam 2021 1a 0,774. Chi tiéu ROE ciing c6 su
tang truong nhu chi tiéu ROA trong giai doan vira qua. Pac bi¢t, ROE nam
2020 c6 su tang truong kha manh mé, do von chi s¢ hitu duge cong vao tir loi
nhuan sau thué chua phan phdi cua cong ty, khién cho vén chu s¢ hitu ting
nhanh va doanh thu qua cic nim duoc ting trudng rat manh mé.

Thong qua céc chi tiéu trén c6 thé thdy dugc kha nang tai chinh ctia CT
TNHH Phuong Ho 1a kha tét, ¢6 su cai thién nho viée dau tu hién dai hoa day
chuyén san xuat dé gdp phan ning cao ning luc canh tranh ctia minh trong
sudt thoi gian qua.

Trong nhitng nim hoat déng vira qua, nhitng hoat dong dau tu nang cao
ning lyc canh tranh cua cong ty d3 mang dén nhitng két qua nhat dinh, dem
lai hiéu qua tot cho hoat déng san xuét kinh doanh cta cong ty. Viéc dau tu
vao hé thong day chuyén hién dai dé nang cao ning luc canh tranh cta minh
CTCP Cao su k¥ thuat Minh Anh da nang cao dugc doanh thu, gia tang dugc
lo1 nhuan (Igi nhuéan thuan tir hoat dong kinh doanh cua cong ty ndm 2019 dat
khoang 1.916 triéu dong, ndam 2020 la khoang 2.572 triéu dong va dén nam
2021 1a 3.239 tri€u déng) ciia minh — muc dich ma moi doanh nghiép, td churc
déu hudng dén. Tur viéc doanh thu ting c6 thé nhan thdy Cong ty Phuong Ho
da thu hat duoc nhiéu khach hang hon dén voi minh thong qua viéc thuc hién
thuc hién hiéu qua cac chién lugc marketing dé tir d6 gép phan gia tang thi
phan, nang cao vi thé ciia cong ty.

Du hoat dong dau tu cho marketing ctua doanh nghiép van chua dugc chi
trong tuy nhién do c6 chat lugng san pham t6t, ludn c6 uy tin trong viéc ban
hang va cung cip san pham kip tién do va thoi gian nén sd luong khach hang
cia cong ty da s6 déu tir ngudn gidi thidu ctia cac khach hang than thiét,
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khach hang hién hiru cua cong ty. Tir d6, cong ty dd dan khang dinh duoc vi
thé ciia minh trén thi truong. Thuong hiéu Quang cao Phuwong HO di dang
dugc nhiéu nguoi biét dén va c6 uy tin trong khu vuc, cong ty cang ngiy cang
nhén duoc nhiéu du an 16n hon, tir d6 thu vé duge gia tri doanh thu cao hon
qua cac nam. Cong ty c6 bd may can b lanh dao c¢6 trinh dd, cé tinh than
trach nhiém cao trong cong viéc va doan két giita cac thanh vién, do d6 da
dinh hudéng ding va dé ra nhiéu bién phép, chinh sach thich hop dé phat huy
ngudn luc, tir d6 tiép tuc phat trién.

2.3.2 Mt 56 han ché

S6 lwong may moc dau tu chua 16n, chua thé dam bao dugc viée hién dai
hoa hoan toan day chuyén san xuit ctia cong ty dé phuc vu cho qua trinh san
xuét kinh doanh. Nguyén nhan dan dén viéc han ché vé sb luong dau tu cta
cong ty la do kha nang tai chinh cua cong ty tuy kha kha quan nhung chua du
manh dé c6 thé dau tu thay thé hoan toan diy chuyén san xuat cia minh bang
may moc cong nghé hién dai vi chi phi dé thuc hién muc tiéu nay la qua lén,
cong ty khong du kha ning chi tra ma chi c6 thé thay thé timg phan dé dam
bao cho kha ning thanh todn ctia minh cling nhu kha nang tai chinh dé cung
cép cho hoat dong san xuét dién ra mét cach lién tuc, khong bi gidn doan,
dang do.

Mic du kha ning thanh toan tong quat cia coéng ty hang nam déu 16n
hon mot cho thay kha ning thanh toan ng ciia cong ty 1a kha on dinh, dam bao
duoc viéc thanh toan ng dén han cua minh. Tuy vi¢e dau tu vao may moc
thiét bi hién dai giup cho cong ty c6 dugc cac tién bd khoa hoc cong nghé va
gia ting tong tai san nhung viéc dau tu nay ciing khién no phai tra cla cong ty
gia tang. Chinh vi Iy do d6 din dén kha ning thanh toan cta cong ty giam
theo timg nim. Cong ty can chi ¥ hon nita dén viéc quan 1y ng ctia minh

tranh viéc su gia tang khong kiém soat ciia no phai trad dan dén viéc mat kha
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nang thanh khoan do du tu qua nhiéu dé nang cao ning luc canh tranh cua
minh ma khong tinh dén kha ning dam bao tra ng ctia minh cho cac hoat dong
dau tu do.

Cong tac quan 1y chi phi chua tot dan dén viéc kha ning thanh toan giam
theo cac nam va ciing chinh 13 1y do khién cho viéc gia tang chi phi khac cua
nam lam gia ting tong chi phi cua coéng ty va tir d6 cling 1a nguyén nhan cia
viéc loi nhun sau thué giam dan dén sy anh huong ti€u cuu dén cac chi tiéu
khéc.

Trong dia ban thi xa Hoang Mai con c6 kha nhiéu doi thu canh tranh
cung nganh khac véi cong ty. Dé co thé danh bai duoc ddi thu 16n nhat nay
cia minh cong ty can c6 nhitng hoat dong dau tu hop 1y hon nira trong viéc
nghién ctru thi truong, tim kiém san xuat ra cac loai san pham méi thu hut
thém khach hang méi ciing nhu huy dong st dung ¢ hiéu qua cac ngudn von
dé tién hanh dau tu thém vao may moc thiét bi hién dai dé nang cao ning sut,
chat luong san pham ctia minh cao hon so cac dbi thii canh tranh khac dé tur
d6 nang cao vi thé cong ty mot cach tot nhat.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché trén
2.3.3.1. Nguyén nhan chu quan

— Ngudn vbn tai chinh ctia cong ty chua du dé dap tng cac nhu cau cho
hoat dong tai san xuit, dau tu nang cao ning luc canh tranh cua cong ty. Kha
nang tai chinh ctia Coéng ty Phuong HO con han hep, quy mé ngudn vén nho,
chinh vi vay trong thoi gian t6i, cong ty can phai nang cao ning lyc tai chinh
thong qua viéc ting cudng kha ning tao vén, huy dong von va sir dung von
mot cach co6 hi¢u qua.

— Mot s6 may moc cia cong ty da lac hau, hu hong khong con phu hop
v6i diéu kién thi cong méi nhu hién nay khién cho viéc thuc hién thi cong

cong trinh doi khi chua dap tng dugc ca thoi gian va sd luong cong trinh.
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— Cong tac dao tao, boi dudng nguén nhan lyc chua duoc trién khai hiéu
qua, mot s6 can bd quan 1y cic cong trinh con yéu trong cong tac quan ly
khién cho viéc quan 1y chi phi ctia cong ty con chua thyc su hiéu qua.

— S6 luong nhan vién chwa dap ung du yéu cau vé khdi luong cong viée
trong cong ty.

— Cong ty chua co ké hoach hop 1y vé huy dong vén dau tu cling nhu sy
hop 1y vé co cdu von. Do chién luoc mo rong thi trudng dang trong giai doan
thuc hién va van chua thuc su dat duge thanh tuu nhirng hira hen mdt cai két
qua vuot trén ca mong doi.

— Cong tac Marketing, nghién ctru thi truong chua dugc cha trong, chua
xay dung dugc ké hoach dau tu vao hoat dong marketing, cac cong trinh cong
ty tham gia chi yéu 1 cac cong trinh xay dung co ban nho va vira, thi truong
biét dén cong ty chu yéu thong qua sy quen biét. Chua tin dung duoc mang
ludi marketing qua Internet, truyén thong. Mot nguyén nhan nita con do hién
tai cong ty con thiéu nhan sy cho mang markerting va phong chuyén quan Iy
vé hoat dong marketing. Chi phi dau tu cho hoat dong quang ba thuong hiéu
san pham van con thap. Chinh vi vay doi hoi cong ty co nhiing bién phap
thich hop 1am cho hoat dong Marketing gan lién véi hoat dong san xuat kinh
doanh cta cong ty.
2.3.3.2. Nguyén nhan khach quan

— Cong ty TNHH Phuong Ho méi thanh 1ap tham gia san xuat tir nim
2014 nén chua thuc su co vi thé chic chan trén thi truong, thuong hiéu cia
Cong ty chua dugc biét dén nhiéu.

— Thi truong xudt hién nhiéu doi thu canh tranh manh yéu khac nhau, cac
cudc tim kiém thi truong, tim kiém khach hang dién ta twong d6i kho khan.

— Thu tuc vay vén tai cac ngan hang con kha rudm ra, phirc tap, khong

dap Gmg vé vén dau tu ctia doanh nghiép mot cach kip thoi va nhanh chéng.
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— Tinh hinh tang gia vé moi mat; May moéc thiét bi, nguyén vat liéu...lam
anh huong dén qua trinh dau tu cua doanh nghiép. Do tha tuc phdi hop gitta
dia phuong va cac don vi lién quan kéo dai lam chdm qué trinh hoan thanh
cong trinh cling nhu mot sd thay doi trong chinh sach phat trién cta chinh phu
1am anh huong dén tinh hinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, diéu nay
lam anh hudng khéng nho dén hoat dong dau tu nang cao nang luc canh tranh

cua doanh nghiép.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2 da phan anh duoc thuc trang cong tic dau tu nang cao
nang luyc canh tranh ctia Cong ty TNHH TMDV va Cong nghé Phuong Ho
trong khoang thoi gian tir nam 2019 dén nam 2021. Thong qua viéc phén tich
thuc trang cua vi¢c dau tu da nhan théy nhitng thanh tyu dat dugc va mot )
han ché con t6n tai trong qué trinh dau tu nang cao ning luc canh tranh cua
Cong ty TNHH TMDV va Céng nghé Phuong Ho. Tir d6, dya trén tinh hinh
thuc trang dé suat nhimg bién phap dé khic phuc cac han ché va tiép tuc phat
huy nhitng thanh twu da dat dugc trong nhitng nim qua dé cong ty phat trién

ngay cang on dinh va virng manh hon.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PAU TU NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU VA CONG NGHE
PHUONG HO TRONG GIAI POAN HIEN NAY

3.1 Pinh huéng phit trién ciia cong ty thoi gian téi

Trong diéu kién thi truong canh tranh gay gt nhu hién nay, dé ton tai va
phat trién, mot yéu cau thiét yéu dugc dat ra 1a cac doanh nghi¢p ludn phai
xac dinh cho minh ké hoach san xuat kinh doanh cu thé trong nam tiép theo
cling nhu dinh hudng trung va dai han trong nhitng nim t6i. Hiéu duogc diéu
nay, Cong ty TNHH Phuong H6 ciing da dua ra nhitng dinh hudng dé nang
cao NLCT vdi cac dbi thil canh tranh khac trén thi truong.

Céac muc tiéu chil yéu cta Cong ty: Phat trién cong ty ngay cang lon
manh, kinh doanh c6 hi€u qua, thu lgi nhuan ngay cang tang, dem lai hi¢u
qua, loi ich kinh té cho cong ty, tao cong viéc 1am va thu nhap ctia ngudi lao
dong duoc on dinh, thuc hién t6t chinh sach thué déi véi nha nudc.

Chién lugc phat trién trung va dai han:

— Cin clr vao tinh hinh phat trién chung cta nganh xdy dung, Cong ty
TNHH Phuong Ho xay dung chién lugc va dinh hudng phat trién cta cong ty
13 6n dinh va phat trién, pht hop v6i xu thé chung cua thi truong. Dé dat duoc
muc tiéu chién luoc ndy, cong ty phai dam bao thuc hién duoc céc chi tiéu ké
hoach dé ra hang nam, khong chi giit viing khach hang truyén thong, ma con
gia tang thi phan twong Gng voi muc tiéu dai han. Dya trén nhitng wu thé sin
c6 ctia Cong ty cung v6i khach hang truyén théng, Cong ty ting cudng thu
thap thong tin, tiép can voi cac khach hang tiém ning, mé rong thi truong.

— Xay dung hé théng quan tri doanh nghiép hién dai; hoan thién co ché

quan 1y, diéu hanh ctia minh dé dua ra nhitng chién luoc phat trién phu hop
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v6i nén kinh té thi truong, tiép thu cac phuong phap quan 1y hién dai méi va
diéu chinh sao cho phtl hop véi tinh hinh hoat dong cta cong ty.

— Xay dung do1 ngli can b, nhan vién nang dong, c6 nang luc trinh do
cao, co kha ning thich tng tot voi nhimg bién dong cta co ché thi trudng va
nhat 13 thyc hién tot hon trong cong tic quan 1y chi phi cia minh, tranh nhiing
ton that khong mong muén.

— Xay dung nang luc marketing cia cong ty.

— Tan dung tbi da, hiéu qua moi ngudn luc, timg budce thao g& nhitng kho
khin, vuéng méc, day lui cac nguy co va bt 14y cac co hoi dé co dugce loi thé
so v6i cac ddi thii canh tranh gop phan nang cao vi thé, thi phan cta minh trén
thi truong.

— Nang cao doi séng vat chét tinh than cho can bd cong nhéan vién trong
cong ty, dao tao nang cao chat luong ngudn nhan luc.

3.2 Pinh hwéng diu tw ning cao NLCT ciia Cong ty TNHH Phwong Ho

Trén co so dinh hudng phét trién chung hoat dong san xuét kinh doanh
va tinh hinh thi truong hién nay, Cong ty TNHH TMDV va Cong ngh¢
Phuong HO dé ra ké hoach nham dau tu nang cao NLCT cta cong ty trong
vong 5 nam téi giai doan 2020-2025 nhu sau:

— Khai thac triét dé cac nguodn luc sin cd cua cong ty, timg budc giai
quyét, thao g& cac kho khan, kip thoi ndm bét nhitng co hoi kinh doanh tir d6
phat trién hon nita hoat dong kinh doanh, thi cong dugc nhiéu cong trinh hon,
tao thém viéc lam cho ngudi lao dong, ning cao thi phan cua cong ty trén thi
truong tr d6 khién cho NLCT cua céng ty TNHH Phuwong Ho ciing duoc
nang cao.

— Hoan thién, nang cao co ché diéu hanh, quan li dé dé ra nhiing ké

hoach, chién lugc phat trién hoat dong san xuét kinh doanh ding dén, phu hop
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v6i xu hudng phat trién chung cua nén kinh té hién nay.

— Khoéng ngimg phat huy thé manh cia cong ty trong nganh nghé chinh 1a
thiét ké thi cong bang hiéu quang cao, thiét ké noi that showroom. Ngoai ra
phat trién thém cac nganh phy ma cong ty ciing dang ¢ dinh huéng mé rong
phat trién 13 in 4n, gia cong thiét ké cac san pham theo yéu cau ctia khach
hang, ...

3.3 Giai phap nang cao nang lwc canh tranh cho cong ty TNHH TMDV
va CN Phuong Ho
3.3.1 Gidi phdp nham néng cao huy dpng va sir dung vén cé higu qua

a) Khai thac t6i da cac kénh huy dong von

Ngudn von cta cong ty duge huy dong thong qua cac kénh huy dong
von: von tu 6, von tin dung ngan hang va ngudn von khac. Trong thoi gian
t6i, cong ty can cé cac bién phap cu thé dé khai thac t6i da cac kénh huy dong
von nay, déng thoi phat trién thém cac kénh huy dong méi:

— C6 nhiing chinh sach cy thé dé huy dong vén va mé rong von. Thuc
hién nhiéu hinh thtc lién doanh, lién danh lién két véi cac d6i tac trong tinh
cling nhu trong nude voi muc dich phat trién san xuét, tao mdi quan hé mo
rong hop tac trong chiém linh thi phan cong viéc, ting uy tin, tao diéu kién hd
trg von luu dong ting NLCT.

— Tao lap va duy tri mdi quan hé tot v6i cac nha cung Gng nguyén vt
liu, cac doanh nghiép cho thué may moc, thiét bi qua d6 c6 thé mua theo
phuong thirc tra chdm dam bao cho cong ty dap Gng day du va kip thoi nhu
cau nguyén vat li¢u, may moc thiét bi phuc vu thi cong ma khong phai vay ng
thém.

— Cung cb va duy tri mbi quan hé tét véi cac ngan hang, déng thoi tiép

tuc tao 1ap va mo rong quan h¢ véi cac t6 chuce tai chinh khéc, gitt chir “tin”

71
SV: Thdi Thi Anh Lép: C056/62.02



https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goéi website: luanvantot.com Zalo/tele
0934573149

thong qua viéc trad ng ding han, dﬁy du qua d6 tao dugc su tin tudng clia cac
t6 chirc cho vay tai chinh. C6 nhu vdy, cong ty s& thuan loi trong viéc huy
dong von khi can thiét dé phuc vu cho san xuat kinh doanh.
b) Nang cao hiéu qua sir dung von ¢ dinh

TSCP la diéu kién tién quyét cuia bat ky mot doanh nghiép nio mudn san
xuét kinh doanh. N6 tao ra nang luc san xuit, ché bién cac nguyén vat liéu
dau vao thanh cac san pham dau ra, d6 13 mot trong nhiing yéu té quan trong
nang cao chat luong san pham, cai tién miu ma, ha gia thanh ting cudong kha
nang canh tranh. Bé dat duoc nhimg muc tiéu d6 cong ty can chu ¥ dén nhiing
diém sau:

—  DPanh gia va danh gid lai TSCD: Trong thoi dai khoa hoc k¥ thuat
phat trién nhu hién nay, tai san ¢d dinh thudng xuyén phai d6i mat véi nguy
co hao mon vo hinh. Do d6, d€ ¢6 co s cho viée tinh toan khau hao thu héi
vbn day du, cong ty can phai giam thiéu sy chénh 1éch giita gia tri thuc té va
gia tri trén s6 sach cta tai san. Mudn vay, phai c6 ké hoach va bién phap danh
gia va danh gid lai tai sdn mdt cach thuong xuyén, chinh x4dc. Nho vay ma
cong ty xac dinh duoc gia tri thyc ciia TSCD, tr d6 x4c dinh mirc khau hao
hop 1y dé thu hdi von hodc kip thoi xir Iy nhiing tai san ¢ dinh bi mat gia dé
1am giam su that thoat von.

— Nang cao hiéu suit sir dung TSCD: cong ty can tan dung t6i da cong
suat ctia may moc thiét bi, hop 1y hoa day chuyén cong ngh¢, dam bao nghiém
ngat ché d6 duy tu, bao dudng may moc, thiét bi; viée quan tri va st dung tai
san ¢ dinh doi hoi tinh than trach nhiém va tuan thu cao cua doi ngili nhan
vién trong cong ty. Pong thoi, can t6 chirc tét qua trinh san xuat theo nguyén
tac can dbi, nhip nhang va lién tuc.

— Kiém tra hiéu quéa hoat dong str dung von c6 dinh cua cong ty: Sau moi
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ky ké hoach, phai tién hanh phan tich, danh gia tinh hinh sir dung tai san cb
dinh thong qua cac chi tiéu phan tich hiéu qua sir dung von. Tir d6 dua ra
nhitng quyét dinh dau tu, diéu chinh lai quy md, co ciu san xuat cho phu hop,
khai thac dugc nhitng tiém ning sdn c6 va khic phuc nhitng ton tai ctia cong
ty. Ngoai cac bién phap trén, cong ty co thé sir dung mot sb bién phap khéc
nhu st dung phuong phap khau hao hop 1y, kip thoi thanh Iy nhuong ban may
méc thiét bi lac hau, mat gia, mua bao hiém cho tai san dé dé phong ngura rui
10.
¢) Nang cao hiéu qua sir dung von luu dong

Vén luu dong ¢ vai tro dam bao cho qué trinh kinh doanh cua doanh
nghiép duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc. Vén luu dong ludn thay doi gia
tri va van dong theo chu ky san xuét tir cung tmg dén san xuét va luu thong.
Cu nhu vay von luu dong duoc tiép tuc tudn hoan va chu chuyén theo chu ky
san xudt. Dé nang cao hiéu qua st dung von luu dong cong ty can ap dung
mot s6 bién phap nhu:

— Xac dinh chinh x4c von luu dong ¢ timg khau luan chuyén: Pay 1a mot
trong nhitng nhiém vy trong tdm trong cong tac quan tri vén luu dong nham:
tiét kiém von luu dong sir dung trong san xuat kinh doanh dong thoi thong
qua viéc xac dinh von luu dong ¢ tung khau dé nidm dugc luong von luu dong
phai di vay, tranh & dong, dam bao dii von luu dong can thiét cho san xuat
kinh doanh duoc tién hanh lién tuc, thic day tbc do luan chuyén von luu dong
nhim nang cao hiéu qua sir dung von.

— T6 chitc khai thac triét dé cac nguén von ndi bd va céc nguén von ¢
thé chiém dung dugc mot cach thuong xuyén, st dung tiét kiém va co hiéu
qua nhat ngudn vén nay. Cong ty can tinh toan, cin nhic lya chon phuong

thirc huy dong sao cho pht hop va chi phi 13 thap nhat.
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— Thudng xuyén phén tich tinh hinh sir dung von luu dong: Tang cudng
kiém tra hiéu qua str dung von luu dong thong qua viéc phan tich mot sd chi
tiéu nhu: vong quay von luu dong, strc sinh loi ctia von luu dong. Trén co so
d6 biét duwoc ro tinh hinh st dung vén luu dong trong cong ty, phat hién
nhimg vudng mic va sira d6i kip thoi, nang cao hiéu qua st dung vén luu
dong.

— Ngoai cac bién phap néu trén cong ty can ap dung mot sd bién phap
tong hop nhu: day manh khau tiéu thy hang ho4, xir 1y kip thoi nhitng vat tu,
hanh hoa ton kho 1au dé giai phong von; thuong xuyén xac dinh phan chénh
léch giira gia mua ban dau voi gia thi truong tai thoi diém kiém tra tai san cb
dinh ton kho dé co bién phap xt 1y kip thoi, hiéu qua. Thuc hién nghiém tic,
triét dé cong tac thanh toan coéng ng, chit dong phong ngira rui ro. Khong dé
von bi chiém dung ngay cang tré thanh ganh ning cho cong ty khi chuyén
thanh no kho doi, gay that thoat vén ctia doanh nghiép. Boi vay dé chu dong
hon trong hoat dong kinh doanh, cong ty nén lap cac quy du phong tai chinh
dé c6 thé bu dap khi vén bi thiéu hut.

3.3.2 Gidi phdp ting cwong ddu tw nha xwéng, mdy méc, trang thiét bi hién
dai

— Pé dam bao cong tac thi cong cho cac dy an trong tuong lai, cong ty
can dau tu cac trang thiét bi thi cong theo hé thong day chuyén dong bo dé
dam bao chat luong, nang cao tién d6 thi céng. Bén canh d6 cong ty can phai
xdy méi, nang cap hé thdng cd sd vat chat dé dap tng nhu cau hién tai. Tan
dung lai mot ) trang thiét bi phu trg va nho 1¢é da dau tu dé st dung cho céc
du an khac. Cong ty phai théng ké danh sach cac miy moc thiét bi can thiét
phai dau tu tir 46 1ap ké hoach, xay dung cac phuong an, va du tru kinh phi

dau tu chinh xac. Khi so sanh lya chon phuong an dau tu may moc thiét b,
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cong ty nén so sanh giita chi phi bo ra va két qua dat duoc cua timg phuong
an dé c6 quyét dinh ding dan nhat. Cong ty can c6 ké hoach mua céc linh
kién, phu tung lap rdp va thay thé nhimng linh kién, bd phan hong vé tiéu
chuan k¥ thuat.

— Quan 1y, bao dudng va st dung may moc, thiét bi hién co; phd bién
cach van hanh mdy moc thiét bi cling nhu quy ché quan 1y va van hanh trang
thiét bi dbi v&i cac nhém thg truc tiép van hanh may moc thiét bi duoc giao.
Pong thoi, phai ludn theo ddi, kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché, phat
hién va xir Iy nhiing sai pham kip thoi. Dé quan 1y may moéc thiét bi, cong ty
can quan tim dén viéc xay dyng mot mo hinh quan 1y khoa hoc, phét huy cao
d6 tinh than trach nhiém cta doi ngil can bd quan 1y ciing nhu can bd van
hanh. Cong ty can ra soat, danh gia lai gid tr1 con lai nham phan loai mdt cach
hop 1y cac may moc thiét bi hién co dé tién hanh quan 1y mot cach c6 hiéu
qua. Déi véi nhitng may moc thiét bi da qué cii va lac hau, khong con dap ung
dugc yéu cu canh tranh, can tién hanh thanh Iy dé bd sung vao nguén von
cia minh. Con d6i v6i nhitng may moc thiét bi con c¢6 kha niang phuc hoi,
nang cap, can tién hanh sta chira, dai tu dé nang cao cong suét st dung. Xay
dung ké hoach sir dung, ludn chuyén may moc thiét bi thi cong hop 1y theo
tién do thi cong, nham sir dung t6i da cong suit ctia may moc thiét bi ciing
nhu bao dam di may moc thiét bi phuc vu cho nhiéu céng trinh ma cong ty
dang thi cong trong cung thoi gian.

3.3.3 Gidi phdp néng cao trinh d qudn li, chét lwong nguén nhan luc

Pé nang cao NLCT cutia cong ty thi con ngudi 12 nhan td quan trong
nhat quyét dinh dén hiéu qua cia hoa dong nay. Van dé phat trién ngudn nhan
lre 1udn phai duoc quan tm hang dau trong ké hoach dau tu nang cao NLCT

cua cong ty.
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- Thue hién tot cong tac tuyén chon lao dong hang nim: s& giam bét
tho1 gian, chi phi dao tao sau nay, la diéu kién dau tién dé nang cao chét
luong, kha ning hoa nhip, dam bao cho d6i ngii lao dong c6 mot d6 tudi hop
1y, ngoai hinh phu hop. Hinh thirc tuyén chon ma cong ty cé thé ap dung la
kiém tra, phong van tryc tiép, lam cac bai thi tinh huéng. D6 14 cac hinh thirc
d3 duoc nhiéu doanh nghiép ap dung vi ndé mang tinh chit khach quan va
khoa hoc. Hi¢n nay, ) lugng lao dong c6 trinh dd cao déng, dai hoc cua cong
ty ciing kha nhiéu nhung da phan déu 1a cir nhan, k¥ su tré ¢o trinh do chuyén
mon nhung kinh nghiém lai chwa cao. Hon nita, nhitng kién thirc ma ho tiép
thu tir truong hoc chua sat véi thyc té, chi 1a 1y thuyét nén can phai cir ho dén
cac cong truong dé tich luy kinh nghiém thuyc té.

— Pdi v6i cong tac dao tao lao dong: voi ddi ngii cong nhan can phai to
chtc cac 16p tip hudn bdi dudng nang cao tay nghé, gitip ho c6 nhitng hiéu
biét can thiét ddi voi nhitng may moc thiét bi ma ho dang sir dung va cac may
moc thiét bi mdi. Chi c¢6 nhu vdy, may moc thiét bi méi dugc sir dung mot
cach triét dé nhat, khai thac duoc loi ich toi da tir may méc mang lai. Cong ty
can phai tang thém chi phi dao tao cho can bd khoa hoc, k¥ thuét, cac can bo
ké toan tai chinh va cic cong nhan giodi nghé di tham quan hoc tap thuc té dé
true tiép nam bat nhitng tién bo khoa hoc k¥ thuit méi nhét, 4p dung ngay vao
hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh. Thuc té cho théy, dbi véi moi nganh
nghé, nang cao chat luong lao dong 1a van dé quan trong. Cong nhan kém tay
nghé s& anh hudng dén chét luong cong trinh va uy tin cta cong ty.

— Cong ty phai tién hanh théng ké sb lwong lao dong hién co, tinh toan
xac dinh xem lugng lao dong con thiéu cho timg linh vuc nhu: Can bo quan 1y
du an, can b 1ap ké hoach, marketing, ky su thiét ké, tr do xay dung ké

hoach tuyén chon lao dong c6 trinh d¢ dap img dugc yéu cau ctua cong viéc.
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Dbi voi nhitng can b, nhitng lao dong 1am viéc khong hiéu qua, khong du
kha ning dap Gmg yéu cau ngdy cang cao cua cong viéc, khong chap hanh
nhimg quy dinh cta cong ty can cé bién phap xur Iy nhu canh céo, trir luong,
cit chire, dudi viée tuy vao muc do vi pham. Can ap dung mat s6 chinh sach
khen thuéng, kiém tra dbi voi nguoi lao dong dé khuyén khich lam viéc hét
minh, hét kha niang. Cong ty can c6 hinh thirc khen thudng cin ctr vao murc do
hoan thanh tt cong viéc dé& ra. Mat khac, cong ty can ting cuong nhing
khoan thuong d6t xuat cho nhan vién c6 sang kién lam ting ning suat lao
dong, tang loi nhuan cho cong ty. Ché do lwong thuong hop 1y 13 mot don bay
nang suat, khuyén khich can bo nhan vién 1am viéc nhiét tinh dong thoi giir
chin nhitng lao dong tré c6 tai gan bo véi cong ty.
3.3.4 Gidi phap nang cao hiéu qua marketing

Pé hoat dong dau tu cho marketing ciia cong ty c6 hiéu qua trong thoi
gian t6i, Cong ty TNHH TMDV va Cong nghé Phuong Ho c6 thé 4p dung
mot s giai phap nhu:

— Cong ty can thiét 1ap mot vin phong chuyén vé hoat dong thi truong,
hoat dong marketing; thuc hi¢n ké hoach tuyén dung nhan vién cho phong c6
trinh d6 vé marketing. Trong thoi gian chua c6 nhan sy marketing chuyén
mon, cong ty can co ké hoach dao tao mét sb can bd co nang luc cua cong ty
vé linh vyc marketing.

— Trong tinh hinh nén kinh té hoi nhap, internet phat trién va tré thanh
mot phan khong thé thiéu dbi v6i xa hoi thay vi chi thuc hién cong tic quang
c40 vé cac san pham cua minh qua cac kénh truyén thong, cong ty co thé thuc
hién hoat dong quang b4 hinh anh ctia minh thong qua cac tng dung duoc rat
nhiéu nguoi st dung hién nay nhu facebook, youtube,... dé co thé tiép can,

thu hat duge véi nhidu déi tuong khach hang hon gitip nang cao thi phan cua
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minh tir 46 nang cao duoc ning luc canh tranh cua cong ty. Cong ty can xay
dung cho minh nhitng chién lwoc marketing ngin va dai han dé dinh huéng
cac hoat dong mot cach bai ban, xay dung ngan sach cho hoat dong marketing
mot cach hop 1y, phu hop véi tinh hinh cua cong ty.

— Pay manh cong tac tiép thi, tim kiém cac dy an xay dung, thu thap
thong tin chinh xac nhanh chong nham dwa ra duoc céc chién lugc canh tranh
thau phu hop dé ddi phé véi nhimng thay d6i va mo rong thi trudng. Thu thap
nhirng théng tin vé dbi thu canh tranh, xac dinh nhirng mat yéu, mat manh,
chién luge tranh thau cua cac ddi tha dé co bién phap d6i pho kip thoi, gop
phan nang cao kha ning trang thau cia cong ty. Trén co s do, cong ty s& dé
ra cac chién luoc va chinh sach marketing phu hop va linh hoat dé phu hop
v6i tinh hinh cong ty va thi truong canh tranh.

- Pé xay dung va phat trién thuong hiéu, cong ty can phat trién sang
tao nhan hi€u, xay dung thuong hi¢u phai khoi day dugc cam xtc cua khach
hang.

3.3.5 Gidi phap ndng cao dich vu trudc, trong, sau ban hang

X4 hoi ngay cang phat trién, nhu cau cua khach hang ngay cang ting cao,
su doi hoi vé sy dam bao cua cac doanh nghi¢p ddi véi san phém cua minh
ngay cang 16n. Chinh vi vdy cac dich vu cham s6c khach hang trong qua trinh
ban hang nham dam bao uy tin cta doanh nghiép can duoc chu trong hon. Sau
day 1a mot s6 giai phap co thé tng dung tai Cong ty TNHH Phuong Hb:

- Xay dung doi ngli nhan vién thyc hién dich vu c6 tay nghé cao, nim bt
dugc khoa hoc cong nghé, nhiét tinh trong cong viéc.

- Ap dung céc tién bd x3 hodi vao trong cong vi¢c thuc hién dich vu, qua do
gidm dugc thoi gian thuc hién dich vu. Doanh nghiép c6 thé dau tu mot hé

thdng lién hé hiéu qua, co thé giam sat ciing nhu theo ddi ting giai doanh cua

78
SV: Thdi Thi Anh Lép: C056/62.02



https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goéi website: luanvantot.com Zalo/tele
0934573149

khach hang, theo ddi k¥ ludng tir khi khach hang tiép xtc san pham/dich vu
cho dén khi thanh khach hang than thiét.

- Cai thién chat luong dich vu cham so6c khach hang qua dién thoai 1a mot
gidl phap hiru hi€u cho doanh nghiép. Dich vu cham so6c khach hang cua
doanh nghiép can cé gia ca phu hop. Nhan vién hd trg dugc dao tao bai ban
dé tra 1oi moi thic mic cta khach hang. Doanh nghiép c6 thé sir dung cac
phan mém quan 1y khach hang dé thuan tién cho viéc theo ddi va xur 1y.

- Doanh nghiép c6 thé sir dung doc 1ap hodc két hop véi giai phap chim
soc khach hang qua email. Giai phap nay doanh nghiép c6 thé sir dung hé
thdng mau phan hoi cho nhiing van dé thuong gip, nham giam thiéu thoi
gian, tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.

- Nang cao chat luong dich vu giam ty 1¢ sai hong cta san pham, gidm cac
yéu cau khiéu nai ctia khach hang d6i véi san pham.

- Tang doanh sb tir viéc cung cip dich vu sau ban hang va tim cach giam
bt cac chi phi thyuce hién dich vu nhung van phai dam bao chat luong dich
vu.

3.3.6 Gidi phdp diu tw khdc

Bén canh céc giai phap quan trong trén, dé nang cao hiéu qua hoat dong
dau tu nang cao ning luc canh tranh ctia cong ty c6 thé ap dung cac giai phap
sau:

- Xay dung chién lwoc kinh doanh hop 1y, khoa hoc: Cong ty can xay
dung cho minh chién luoc phat trién dai han hon, phai x4c dinh 6 muc ti€u
can dat dugc sau mét thoi gian nhat dinh. Viéc tao ra nhitng phuong an phat
trién dai han giup cho cong ty phai thuong xuyén phan tich, danh gia nhiing
co hoi, thach thuc (dic biét 13 vé khach hang va ddi thu canh tranh), diém

manh va diém yéu ctia minh dé tim ra nhitng ké hoach kinh doanh t61 wu gitip
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nang cao ning luc canh tranh cua céng ty va dat duoc nhitng két qua ma cong
ty mong mudn trudc d6. Cong ty can co cac hoat dong dau tu thich dang cho
viéc nghién ctru, phéan tich cac bién dong thi trudng dé tir 46 c6 nhing thong
tin ddy du, chinh xac kip thoi vé thi trudong, khach hang va cac ddi thu canh
tranh nhat 1a cac ddi thu tiém ning dé co nhitng phuong an tdi uu cho minh.
Thém vao d6 cong ty can dau tu phat trién san pham dua theo nhu cdu thi
truong voi nhimg san pham c6 mau m4, tinh ning doc dao, ndi troi dé co thé
canh tranh véi cac loai hang hoa ctia dbi thi. Bén canh d6 cong ty can tao
riéng cho minh mot san phém miii nhon, c6 nang lyc canh tranh, c6 thuong
hiéu dé khang dinh vi tri ctia minh trén thi truong.

- Cai thién céng tic quan Iy chi phi ciia minh: Cong ty can thuc hién
cong tac quan 1y chi phi hiéu qua hon dé dam bao kha ning tai chinh cua cong
ty trong viéc thuc hi¢n qué trinh hoat dong ctia minh va can co nhiing dinh
huéng hop 1y trong thoi gian t6i vé viée dau tu vao tai san cb dinh dé dam bao
gilt vitng va nang cao kha nang thanh khoan cta minh tranh tinh trang kha
nang thanh khoan bi giam dan trong thoi gian qua.

- Tang cuong cdc bién phdp gidm chi phi vé nguyén vit liéu dau vao.
Tich cuc chu dong trong viéc d6i mai cong nghé, ap dung cac giai phap cong
nghé hién dai va phuong thirc to chirc san xut tién bd vao trong qua trinh san
xuat dé tiét kiém nguyén liéu, ting ning sut lao dong va ha gia thanh san
pham.

- Xdy dung va phdt trién van héa céng ty tot hon. Tao bau khong khi
thoai mai, than thién gitra cac cong nhan vién, c6 su quan tim kip thoi cia cap
trén dbi voi cip dudi, co cac chinh sach dai ngd, lwong, thuong hap din gitp
cho nguoi lao dong trung thanh va nhiét tinh hon tir 46 nang cao ning suat lao

dong, san phém tao ra dat chat lugng cao hon.
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3.4 Mot s6 kién nghi dbi véi Nha nwéc dé ning cao hiéu qua hoat dong
diu tw nang cao niing luc canh tranh cia cong ty

Nham nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép néi chung va
Cong ty TNHH va Céng nghé Phuong HO, Nha nudc c6 thé xem xét mot sb
kién nghi sau:

- Nghién ctru, stra doi, bod sung, ban hanh céac luat riéng ddi véi cac
doanh nghiép san xuét cao su nhu dé dé tao hanh lang phap 1y thuét loi va bao
vé nhitng quyén chinh dang cta cac doanh nghiép nay.

- Tiép tuc hoan thi€n moi truong kinh doanh, tao 1dp moi trudong kinh
doanh lanh manh.

- Hoan thién hé théng chinh sach, khic phuc tinh trang chinh sach thiéu
nhat quan, chong chéo, mau thuin, thuc hién khong dong nhét giita cac cip
chinh quyén; don gian hoa cac thii tuc hanh chinh nhu thu tuc cip phép, thi
tuc hai quan, x6a bo tinh trang nhiing nhiéu ctia mét sé co quan dia phuong.

- Nang cao trinh do, chat luong by may cong chirc, lién tuc ra xoat lai h¢
théng gidy phép, diéu kién kinh doanh mang tinh dia phuong gy ra can trd
cho canh tranh. Mdi bo, nganh tir cap trung wong dén dia phuong phai thuong
xuyén td chirc cac cudc ra soat, kiém tra dé phé binh, loai bé cac can bo, vién
chtrc vi pham quy dinh, suy thoai dao dtirc gay can tré cho hoat dong ctia cac
doanh nghi¢p lam gidm kha nang canh tranh.

Phat trién dong bo cac loai thi truong dic biét 14 thi truong vé khoa hoc
cong nghé va thi truong vén trung, dai han.

- Hoan thién hé thong chinh sach tai chinh d6i véi cac doanh nghiép khi
thuc hién vay von dé hd trg, bao vé quyén lgi chinh dang cho cac doanh
nghiép n6i chung va cong ty TNHH TMDV va CN Phuong Ho néi riéng.

D61 moi chinh sach thué nhap khau doi véi cac thiét bi san xuat, linh
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kién va nguyén vat liéu dé cac doanh nghiép c6 thé d& dang hon trong viéc

trang bi cac loai mady moc hién dai dé phuc vu san xuét kinh doanh ma khong

phai chiu qué nhiéu ganh nang vé thué.
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KET LUAN CHUONG 3
Trong chuong 3 di néu ra nhitng dinh hudng phat trién, ddu tu nang cao
NLCT va giai phap dé xuat giup Coéong ty TNHH TMDV va Cong nghé
Phuong Ho6 c¢6 thé co nhimg quyét dinh sang sudt, hiéu qua hon trong qua
trinh dAu tu nang cao nang luc canh tranh ciia minh. Tir d6, cong ty c6 thé dat
duoc nhitng loi thé t6t hon so v&i dbi thil canh tranh xung quanh, giup cong ty

c¢6 duogc ngudn khach hang méi, phat trién ngay cang tot hon.
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KET LUAN

Nén kinh té ngdy cang phat trién nén ning luc canh tranh cta doanh
nghiép can cai thién va phat trién hon nita ¢ md rong quy mo san xuét kinh
doanh cho cic doanh nghiép. Pau tu ning cao ning lyc canh tranh 13 hoat
dong gia tang thu nhap cho doanh nghiép nhung ciing di kém véi nhiéu rui ro.
Viéc dau tu ning cao ning luc canh tranh 13 cong viéc quan trong gitip cho
cong ty c6 dugc san pham tot hon, tiép can gan hon dén nhu ciu va mong
mudn ctia khach hang.

Vé su can thiét cta luan van: Trong nén kinh té thi truong, canh tranh
khéc liét nhu hién nay viéc tao cho doanh nghiép mot chd dimg viing chic va
duy tri né6 mot cach bén viing 1a muc tiéu ma moi cé nhan, t6 churc, doanh
nghiép déu hudéng dén. Bé co duge chd ding vimg chic trén thi truong doi
hoi doanh nghiép can phai ndm bat duoc cac co hoi, han ché nhitng rii ro va
tan dung thé manh ctua minh dé khong nging ning cao ning luc canh tranh
cia ban than so véi ddi tha canh tranh. Nhan théy duoc tinh cép thiét d6 ma
luan van da phan tich céng tac dau tu nang cao ning luc canh tranh ciia cong
ty TNHH TMDV va Céng nghé Phuong HO dé tim ra nhimng thanh cong cta
cong ty trong qua trinh ddu tu ning cao niang lyc canh tranh cia minh va
nhitng han ché dé tim ra cac giai phap hiéu qua.

Thanh cong cta ludn van: Dua trén 1y thuyét duoc tim hiéu tai Hoc vién
Tai chinh va kinh nghiém thyc tién trong qua trinh hoc tap, 1am viéc tai Cong
ty TNHH Phuong HO, em di c6 dugc nhiing kién thirc co ban vé dau tu va
dau tu ning cao nang luc canh tranh dé c6 thé phan tich dugc thyuc trang cong
tac “Pdu tw ndng cao ndng luc canh tranh ciia Cong ty TNHH TMDV va
Céng nghé Phiwong Ho” trong giai doan tir nim 2019 dén nam 2021 cta cong

ty, thdy duoc nhimg thanh cong ciia cong ty trong viéc trang bi may moc,
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cong ngh¢ hién dai vao trong hoat dong san xuat dé tiép can nhiéu hon dén
khach hang, nang cao thi phan ctia cong ty va ciing thdy duoc nhirng han ché
clia cong ty vé cong tac quan Iy chi phi khi tién hanh cic hoat dong dau tu
nang cao niang luc canh tranh dé tir 46 dé xuat cac giai phap gitp cong ty co
thé nang cao hiéu qua cong tac dau tu nang cao ning luc canh tranh ctia minh.
Han ché, ton tai cua ludn van: Tuy da nhan duoc su huéng dan nhiét tinh
tir phia PGS.TS . Pinh Vin Hai va cac b hudng dan tai co s thuc tip nhung
do trinh d0 chuyén mon va thoi gian thuc hién c6 han nén luan van ctia em
kho tranh khoi con cé nhirng thiéu sot nhu chua phan anh, phan tich tét cac
thanh cong cling nhu han ché trong qua trinh danh gia cong tic dau tu ning
cao nang luc canh tranh ctia cong ty ciing nhu viéc dé xuat cac giai phap chua
triét dé dé co thé gitip cong ty trong qua trinh nang cao hiéu qua dau tu nang
cao nang lyc canh tranh cua minh.
Em rat mong nhin dugc nhitng ¥ kién dong gop, giup d& tir phia cong
ty, PGS.TS Pinh Vin Hai cing véi cac thiy, c¢o trong B6 mén dé dé tai
nghién ctru cua em duogc hoan thién hon nira.

Em xin chan thanh cam on!
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