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Introducción: 
en la actualidad los procesos de enseñanza - aprendizaje han evolucionado, las 
personas tienen la necesidad de capacitarse y aprender sobre temas relacionados a 
sus trabajo, hobbies, temas que les interesan por diferentes circunstancias pero se 
han topado con la falta de tiempo y espacio para buscar, encontrar y obtener la 
información justa que requieren para incrementar sus habilidades, por lo tanto existe 
la necesidad de obtener ese aprendizaje apoyándose en la tecnología que tenemos 
disponible. 
 
Como dueño de una escuela de capacitación, nos vemos en la necesidad de iniciar 
la capacitación utilizando los medios tecnológicos, ya que los métodos de 
capacitación convencionales no son suficientes para cubrir las necesidades de 
nuestros clientes. Muchos de ellos nos piden que los cursos sean en línea debido al 
poco tiempo disponen para esta actividad.  
 
La intención es aprender el proceso de elaboración de cursos Mooc, ofrecer 
espacios de aprendizaje virtuales con el objetivo de atender a esos clientes actuales 
y futuros clientes potenciales y así estar en condiciones de ofrecer una alternativa 
de capacitación, del mismo modo, incrementar nuestro mercado sin enfrentar el 
costo de oportunidad que puede ser muy alto para quien no avanza al ritmo que el 
mercado lo requiere. 
 
En conclusión, es imperativo entender que en la actualidad la exigencia de 
información de calidad orientada al aprendizaje tiene una tendencia positiva y de no 
comprender cómo se está moviendo el mercado y la tecnología que ayuda a llegar a 
más personas, estaremos destinados a quedarnos en el pasado y perder la 
oportunidad de trascender. 


