Cuestionario 3er Parcial- Comercio Electrénico 2018
El uso de los colores para el disefio en el comercio electronico son indispensables por eso
es importante considerar las respuestas psicoldgicas a estos mismos

Anota en el paréntesis la letra que corresponda: (Psicologia de los colores)

Es considerado como un tono alegre y calido. Sin embargo, también propicia el cansancio
de la vista y hace llorar a los bebés

Amatrillo

Atrae répidamente la atencién, evoca emociones fuertes e incrementa el apetito

Rojo

Propicia la calma, la productividad y la serenidad

Azul

(Impacto en la publicidad)

Elegancia y sofisticacion y esta vinculado a productos clasicos, de lujo o alta calidad
Negro

Desde hace siglos es simbolo de fertilidad

Verde

Se suele usar para dar mensajes corporativos y evitar ser invasivos
Azul

Estimular el apetito

Rojo

Se relaciona a la pureza, a la inocencia y al vacio

Blanco

Los Colores Primarios son:

Rojo, Amarillo y Azul

La eleccion correcta de un color ...
Permite que los proveedores se sientan relajados y tranquilos

Determina el giro de venta que tiene la empresa y permite vender a buen precio
Refuerza nuestra personalidad y nuestros valores como empresa y lo asocia al producto
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http://es.wikipedia.org/wiki/Direcci%C3%B3n_IP




se instala por medio de un programa para permitirnos probar y navegar la pagina web
que vayamos a crear desde nuestro equipo personal.

Qué entidad se encarg6 de publicar que Asia superaria a Norteamérica como el mayor
mercado de comercio electronico del mundo?

The economist Group

Que factor ha impulsado principalmente al mercado de consumidores de Asia?

La independencia y el poder econdmico de las mujeres asiaticas

Cuando se elige un minorista virtual Cuales son los principales factores a considerar?
El precio y la calidad

En qué década surgi6 la lamada televenta

En la década de 1980

Cuales son las principales herramientas para dar conocer los productos coma posicionarlos
y concretar negocios?

Las paginas web de presentacién coma las cuentas de correo electronico para contactar
con los posibles clientes coma las tiendas online coma o el asesoramiento seo para el
posicionamiento en buscadores.

Cuales son algunas ventajas de utilizar el comercio electrénico para completar los ingresos
actuales?

No se necesita conocimientos técnicos, existen compafias que ofrecen servicios para
vender, se pueden lograr ventas locales nacionales e internacionales.

Qué es el marketplace de Amazon?

Es la plataforma de venta abierta a terceros Qué porcentaje del marketplace no son
productos distribuidos directamente por la compafiia sino que lo venden terceros?
Quiénes son los que empujan el uso de plataformas online de las pymes que utilizan
Amazon?

La segunda generacion de propietarios o mas bien los hijos de los fundadores

En qué ano entré en vigor el tratado de libre comercio entre México y la Uniéon Europea?
En el afio 2000

Qué elementos se consideraron incluir en la actualizacién del acuerdo en 20177

Una mayor apertura agricola, el comercio electronico, las compras gubernamentales y
reglas de origen.

Porque se considera que México es altamente competitivo?

Por su posicidon manufacturera, de electrénicos y electrodomésticos que pudieran ser
introducidos al mercado europeo.

Cuales son los retos para ser competitivos en el mercado europeo?

Trabajar en la cadena logistica coma que los productos lleguen en buen estado en un
tiempo razonable y también a buen costo.

Cuales son las diversas formas de pago que se pueden utilizar para el comercio
electronico?

Tarjetas de crédito billeteras electronicas o e-wallets

Cuales son las cuatro fases principales del proceso de ecommerce?

Difusién venta distribucion post venta

Qué elementos se consideran para la difusion?

Sitio web, email marketing, campafias pagadas ADS, ranking de busqueda.

Qué es el SEO?



Es la capacidad de aparecer muy bien rankeado en el buscador

Como se desarrolla una estrategia de email marketing?

Politica de envio base datos actualizada y el permiso de los usuarios para ser contactados.
Qué elementos se consideran en la venta?

Marca con buena reputacién, sitios web de buena usabilidad y medios de pago confiables
Qué es un funnel?

Es una gréfica para la pérdida de usuarios que se va produciendo

Qué elementos se consideran en la distribuciéon?

Un despacho eficiente y tracking

En qué consiste el tracking?

Consiste en el seguimiento de paquetes durante su proceso de entrega al cliente

Cuales son los elementos considerados en la post venta?

Facilidad de devolucion, atencion a reclamos e inteligencia de negocios.

Una vez terminado el ciclo de venta qué fase se activa?

La fase de business intelligence o inteligencia de negocios

En qué consiste la fase de business intelligence?

En almacenar las transacciones de los usuarios y su conducta completa en el sitio.

Para qué sirve la mineria de datos en el comercio electrénico?

Sirve para eventualmente predecir la conducta de compra de los usuarios y apalancar
mejores decisiones de disefo de la oferta de valor de la tienda online.



