La gestion de plusieurs personnes, surtout doublée d’une obligation de résultats, peut se
révéler étre un casse-téte, a moins d’avoir les qualités nécessaires pour le faire. Voici les
qualités que doit avoir un bon manager.

Le manager d’une équipe est pris en étaux entre la hiérarchie et ses collaborateurs. Il lui faut
donc une bonne dose de technique pour pouvoir étre efficace dans ce poste clé pour
l'entreprise..

Avoir un comportement exemplaire

L’une des principales attributions du manager est de faire respecter les normes. En tant que
tel, il doit nécessairement les respecter lui-méme. Un bon manager devrait pouvoir faire
lui-méme ce qu’il demande a son équipe aussi bien sur le plan comportemental que
professionnel. S’il est capable de réaliser les taches les plus ardues, cela motivera ses
collaborateurs qui a I’avenir feront tout leur possible pour réaliser ce qui leur est demandé ;
car ils auront conscience que rien n'est finalement impossible. Pour preuve, leur manager en
est capable.

Pouvoir écouter et communiquer

Vous devez étre disponible et attentif a I’égard de vos collaborateurs. L’ intérét que vous leur
montrerez pour les difficultés qu’ils rencontrent lors de leurs diverses taches les motivera
énormément, car n’oubliez pas qu’ils sont avant tout des personnes. L’attention et la
sollicitude que vous leur montrerez feront qu’ils développeront a votre égard une loyauté qui
ne pourra qu’étre bénéfique a leurs performances. Un bon manager est également celui qui
sait communiquer. La communication doit étre aussi bien collective que personnelle. Elle
permettra de mettre tous les membres de votre équipe au méme niveau d’information, ce qui
renforcera 1’esprit d’équipe et le sens de la responsabilité chez chacun. Lors de ces
communications, il vous faudra vous exprimer de facon claire, précise et concise. Si la
communication est orale, n’oubliez pas que le ton que vous emploierez et votre expression
corporelle constitueront 93% de votre communication.

Pouvoir de dire non

La capacité a dire non est I’un des déterminants de la crédibilité¢ du bon manager. Il doit étre
en effet capable de dire non s’il veut pouvoir tenir tous ses engagements. Ce non devra étre dit
aussi bien pour vos supérieurs que pour vos collaborateurs. Prenez le soin a chaque fois
d’expliquer pourquoi vous dites non, sans pour autant vous justifier. Et si ce n’est pas toujours
évident, gardez a I’esprit que parfois un oui non-respecté fait plus de dégats qu’un non.

Savoir motiver et fédérer ses troupes

Il revient & un bon manager de donner a son équipe des raisons pour accomplir promptement
et efficacement les taches qui lui sont confiées. La fixation d’objectifs est la premiere étape de
ce processus. La communication de ces objectifs a travers une communication collective et la
répartition des différentes taches est la seconde étape. Elle permettra a chacun de savoir quoi
faire et quand, pour permettre a I’ensemble d’atteindre 1’objectif final. Il vous faudra
¢galement, pour motiver votre équipe, montrer a chacun en quoi sa partition est importante
pour le groupe. Ils auront conscience de leur utilité, mais pourront également &tre suivis par
ceux avec qui ils doivent collaborer. Ils seront beaucoup plus efficaces que s’ils se contentent



d’obéir a des ordres sans connaitre la finalité de leurs taches. Il vous faudra également, une
fois les taches achevées, refaire un débriefing pour féliciter ceux qui doivent I’étre,
encourager ceux qui doivent I’étre. N’oubliez pas, la reconnaissance de I’effort fourni est tres
importante pour motiver les effectifs et les amener a continuer dans cette voie.

Pouvoir recadrer et sanctionner

En tant que représentant de 1’ordre, vous devrez étre capable de recadrer vos collaborateurs
lorsqu’ils enfreignent les régles préalablement établies. Il est important de le faire en toute
impartialité et neutralité. N’oubliez pas que ce n’est pas la personne que vous désapprouvez
mais son comportement. Il faudra donc, en privé, lui faire part du comportement que vous
condamnez, suggérer des solutions pour le corriger et prévenir des conséquences en cas de
récidive. Si le collaborateur continue dans la mauvaise voie, il vous faudra le sanctionner.
Cela est nécessaire si vous voulez préserver 1’ordre dans votre équipe.

- See more at:
http://www.lebusinessjournal.com/5-principales-qualites-dun-bon-manager#sthash.SM2GECu
4.dpuf



